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壹、前言 

 

一、研究動機 

 
       現在最夯而深入生活的是什麼？現今網路的蓬勃發展的趨勢下，手機成為每人必備

的裝置，人人每天皆生活在網路和手機下，電子商務就成了現今的趨勢。而近期很夯的

Foodpanda、UberEATS這類的外送平台，就是電子商務的型態之一。 

 

       每天上下學都會看到穿梭在大街小巷的外送員，和使用社群網路時經常出現的外送

平台廣告，在體會平台的效用後，讓目前身為學生的我們想了解，外送平台的起源及崛

起的原因，進而研究平台的營運模式及其優劣勢。 

   

二、研究目的 

   

 （一） 探討台灣外送平台的崛起 

  （二） 了解外送平台和傳統外送的不同處 

 （三） 了解外送平台的運作 

 （四） 以問卷調查大眾對於外送平台的看法及滿意度 

   

三、研究方法 

 
 （一） 文獻探討 

 （二） 問卷調查 

 （三） 市場分析 

    （四） 實際運用 

 

四、研究架構 

 

 
（圖一）研究架構圖 

（圖片來源：小組自行彙整） 

 
貳、正文 

 

一、台灣外送平台的崛起 

 

   「經濟部統計處資料顯示， 2018 年全台餐飲業營業額達 4,745 億元，外送占約占

有 5%」（陳致宇，2019），隨著時代的變遷，網路時代的來臨，信息技術的進步，

「按需經濟」也擴展至餐點配送的區塊。而 UBER EATS、空腹熊貓（foodpanda）、

誠實蜜蜂（honestbee）、有無外送等的外送平台，突破地域的限制，使消費者能於任

何時間、地點皆可享用新鮮的餐點，大大節省消費者獲取餐點的時間成本，和過往的飲

食消費習慣，同時也為宅經濟注入一股新的生機。 

        
主題擬
定  

研究動
機  

文獻收
集  問卷調查  資料彙整  結論 
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  外送平台的興起，也帶來傳統餐飲業新的行銷方式。傳統餐飲業在選擇合作的外送

平台時，所考慮的便是平台在營業地區是否具有一定的客群。平台的簽約優勢所帶來的

宣傳效果加上隨之而來的新客群，對餐飲業者無疑是極具吸引力的。「我們需要接觸消

費者、需要銷售機會，外送成本就當作是行銷的一部份。」（黃耀忠，2019） 

 

二、外送平台和傳統外送的比較 

 

  外送平台的商業模式興起，必定是因原外送市場有利可圖，而在這新舊的商業模式

交替下，平台彌補了傳統外送的什麼，進而帶來商機？ 

  

（表一）外送平台和傳統外送的比較 

 外送平台 傳統外送 

服務費 大多數有 無 

收入 服務費＋抽成 商品 

速度 慢 快 

品質 不一定 固定 

選擇性 高（多樣） 低（單一） 

方便性 高 低 

（資料來源：本小組自行彙整） 

 
  外送平台與傳統外送的服務費相比，顯然傳統外送的優勢比較大。但由於傳統外

送的商家需達到一定的可外送數量才外送，外送的費用才能合理的分攤在商品上。然

而多數的外送平台為了吸引消費者，推出優惠來降低外送的費用，且平台具有商品多

樣性和使用方便性。在這樣的條件下，消費者顯然會傾向於外送平台，這也是外送平

台興起的原因。 

 

三、外送平台 SWOT 分析表 

 
  外送平台為何這麼夯？我們可以藉由 SWOT 分析表來了解，外送平台的內部的優

勢（strength）及劣勢（weakness）和外部的機會（opportunity）及威脅（threat），

來分析消費者或商家，乃至整個社會所能為平台所能帶來的效益及其存在的隱憂。也可

了解，外送平台能在這時代背景下崛起的原因。 

        

（表二）外送平台 SWOT 分析表 

優勢（strength） 劣勢（weakness） 

1.節省消費者的時間成本 

2.所擁有的客群可增加商家的消費人數 

3.商家不需支付外送員工費用 

1.抽成高，有些商家無法接受 

2.運輸成本高 

3.只能以消費者附近區域的餐廳作外送 
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機會（opportunity） 威脅（threat） 

1.消費者越趨向於方便、迅速的生活模

式 

2.和商家合作帶來的客群 

3.近年來的網路使用率普及 

1.多家外送平台崛起，競爭激烈 

2.油價上漲 

3.隱藏成本高 

4.其員工相關的法律問題無法相互配合 

（資料來源：本小組自行彙整） 

 

（一）外送平台的效益 

 
  平台之所以能在現今社會脫穎而出，除了搭網路發展的列車外，最主要的關鍵之處在

於它準確能戳進消費者和商家的心態。 

 

   1.平台 

 
   現今社會對網路資訊的依賴度，使平台可結合網路科技的運用來解決消費者購買飲食

時間的問題，同時能解決的商家的外送支出及外銷費用。 

 
   2.商家 

 

  對於商家來說，外送平台是一種能同時解決外送費用和增加知名度的重要平台模式。

對於一些小店家或攤販，較不會有多餘的支出來支撐外送和推廣的費用，而平台運作及所

帶來的客群就是一項很好的媒介。 

 
  3.消費者 

 

       對於消費者而言，外送平台的出現，很好的解決食物的挑選和購買食物的時間。特

別是對與上班族及學生等，這些無法自如運用時間的去購買食物的族群來說，在往常都

要等下班或下課後才能去購買，或者是透過店家配送來解決，但這兩項卻都無法簡單針

對多家做比較，並彙整出在這時想選擇的店家。而平台無疑是一項極佳的媒介來解決這

問題。 

 
  （二）外送平台的隱憂 

 

       為商家提供媒介的抽成，是平臺的隱憂之處。有些商家會考慮抽成和平臺帶來利潤的

比例，而若其平臺的抽成高過於利潤的比例，商家便不會與其平臺結合。 

 

       而近期常出現的交通事故及其糾紛所帶來追究責任與保障的法律問題層出不窮，這類

平台員工的相關議題也是一大隱患。 

 
四、外送平台 4P分析 

 

   外送平台如何能在現今時代下，創造更多效益呢？透過 4P 分析的通路（Place）、

價格（Price）、產品（Product）、促銷（Promotion），來讓我們了解平台的行銷模式，

進而知曉平台如何創造更多效益。 

 
（表三）外送平台 4P分析 
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通路（Place） 價格（Price） 

1.與知名商家合作 

2.追求高效的都會區 

3.便捷的交通道路 

1.運費或服務費 20元以上 

2.特定時段打折 

3.可選澤貨到付款或信用卡交付 

產品（Product） 促銷（Promotion） 

1.合作知名商家的食品 

2.涵蓋早午晚餐、消夜、甜點、飲料等 

3.各平臺具有其特色 

1.醒目的制服，使在經過的人能清楚認

識平臺 

2.發放折價卷 

3.社群媒體的影響力 

4.新聞播導有關外送平臺的事件 

（資料來源；本小組自行彙整） 

 

         藉由 4P 的分析可知，外送平台的經營模式是一個正向循環的概念。其營運主要在於，

與商家合作而出的產品和消費者的消費。提升知名度來增加使用客群和推廣促銷來穩定客群，

皆是以平台所擁有的客群作為增加與商家合作的機會，進而吸引願意消費的客群。 

 
增加合作的商家便可藉由抽成及運費來作為營業收入來源。 
 

五、臺灣的外送平臺 

 

分析完外送平台的市場後，在臺灣有哪些外送平台？以臺中最常見的兩個平台為例： 

 

（一）Foodpanda 

  foodpanda 於 2012 年 3月份在新加坡成立，獲得德國創投公司 Rocket Internet 投

資，總部設於德國柏林 ，同年因看中臺灣美食市場的潛力，成立台灣 foodpanda，因

應數位時代需求，於 2014 年提出專屬 app，App 具有「豐富內容整合」、「個人化體

驗友善」、「精準美食資料庫」三大特色。 

   2016年 12月被德國公司 Delivery Hero（外賣英雄）收購，Delivery Hero 表示這

次收購將能強化他們的全球領導地位，合併後業務範圍跨大至全球 47 個國家，每個月

將獲得超過 2 千萬左右筆訂單。 

（二）Uber Eats 

  Uber Eats 是由 Uber 於 2015 年加拿大上市的外送餐點服務，是 UberAPP 獨立出

來的第一項衍生性產品。主打「找到你跟美食最近的距離」，同時也利用大數據分析，

推出「虛擬餐廳」的概念。於目前為 Uber 成長最快、最賺的業務，在美國已成為外賣 

App 排名第二。 

  由於看中台灣餐飲外送業的一項潛力：採用電話叫外送，而不是透過 App。因此於
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2016年正式進軍台灣，發展外送 App的市場。 

 

（表四）外送平台服務 Foodpanda 與 Uber Eats比較表 

App 
 

差異處 
Foodpanda 空腹熊貓 Uber Eats優食 

Logo 

（圖二）Foodpanda 

（圖片來源：Foodpanda 官

網） 

 
（圖三）Uber Eats 

（圖片來源：Uber Eats 官

網） 

成立時間 2012年 2014年 

服務地區 

台北市、新北市、桃園市、新

竹市、台中市、高雄市、基隆

市、台南市、苗栗市、嘉義

市、彰化市 

台北市、高雄市、桃園市、新

竹市、台中市 

服務時段 每天上午 9點到凌晨 12點 

雙北、桃園、台中、高雄可上

線時段 07：00 - 02：00 

基隆、彰化可上線時段 07：00 

- 00：30 

運費 

 

短程服務費$29 

長程服務費$199 

 

 

平日$30 

假日$40 

 

優惠 不定期推出優惠卷 不定期推出折扣碼 

（來源：本小組自行彙整） 

 

六、問卷分析 

      
       經由網路問卷的方式，總共發放了 152 份問卷。其中，男性佔 32.9%，女性佔

67.1%；其中以 18歲以下佔 71.1% ， 19~23歲佔 7.2 %，24~30歲佔 3.3 %，31~40歲

佔 3.9%，40 歲以上佔 14.5 %；職業為學生者佔 74.3%，上班族佔 11.8%，家庭主婦/夫
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佔 9.2%，軍公教佔 0.7%，在家工作 1.者佔 1.3%，保母佔 2%，自由業佔 0.7%。對於外

送平台滿意度調查，根據發放之問卷調查結果，本組做出以下分析： 

 

（表五）外送平台的滿意度及店家配送的滿意度問卷調查分析 

一、外送服務的使用情況   

 
（圖四）常使用的外送服務 

（來源：問卷） 

由（圖四）可知，不曾使用外送服務者佔

47%，使用店家外配佔 17%，使用使用外送

平台佔 36%，可見大多數人還是不習慣使用

外送服務。 

二、外送平臺 

 
（圖五）消費者選擇外送平台之原因 

（來源：問卷） 

由（圖五）顯示，選擇外送平台之原因，以

節省時間佔大多數。 

 
（圖六）曾使用過何者外送平台 

（來源：問卷） 

由（圖六）顯示，曾經使用過 foodpanda 佔

51%，Uber Eats 佔 5%，兩者都曾使用過佔

44%，可見 foodpanda 在臺中的市占率明顯

比 Uber Eats來得高。 

36%

17%

47%

外送平台

店家外配

不曾使用外送

服務

44%

5%

51%

foodpanda

ubereat

兩者皆有
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（圖七）消費者使用外送平台購買食物之種

類 

（來源：問卷） 

由（圖七）顯示，大多數消費者使用外送平

台以購買正餐為主。 

 
 

（圖八）外送平台之送餐速度、收帳速度、

服務態度、保鮮程度、運費/服務費制度之滿

意度 

（來源：問卷） 

由（圖八）顯示，對於送餐速度，非常滿意

佔 56.4%；收帳速度滿意佔 50.9%；服務態

度非常滿意佔 43.6%；保鮮程度非常滿意佔

1.8%；運費/服務費制度普通佔 38.2%。由此

可知除了運費/服務費制度外，消費者感到滿

意以上者都還是占大多數。 

三、店家外配 

 
（圖九）消費者使用店家外配購買食物之種

類 

（來源：問卷） 

由（圖九）顯示，消費者使用店家外配以購

買飲料佔大多數。 
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（圖十）消費者使用店家外配之頻率 

（來源：問卷） 

由（圖十）顯示，每年 1~3 次佔 54%；每月

1~3 次佔 31%；每周 1~3 次佔 15%。由此可

知大多數消費者極少使用店家外配。 

 
（圖十一）消費者使用店家外配之原因 

（來源：問卷） 

由（圖十一）顯示，消費者選擇店家外配的

原因，大多以免運費為主。 

 
（圖十二）消費者對於店家外配之送餐速

度、服務態度、收帳速度、保鮮程度、消費

選擇度滿意度 

（來源：問卷） 

由（圖十二）顯示，對於送餐速度，滿意佔

65.4%；服務態度滿意佔 65.4%；收帳速度

滿意佔 50%；保鮮程度滿意佔 57.7%；消費

選擇度滿意佔 6.2%。由此可知多數消費者對

於店家外配的滿意度落在滿意的區塊。 

（來源：本小組自行彙整） 

 

參、結論 

 
       「民以食為天」現今物質的充沛、網路的擴展下，人逐漸趨向便利的生活模式，對於食

物的需求越來越多樣化，已經無法滿足店家配送的侷限性。外送平臺的出現，恰好地彌補店

家配送的缺陷。雖然店家配送具有免付運費的優勢，但在平臺的優惠下，外送平臺還是如雨

後春筍般相繼冒出。在這瘋狂的競爭下，各家平臺便多方發展各自的特色，以爭取市場的比

15%

31%54%

每週1-3次

每週3次以上

每月1-3次

每年1-3次

0

5

10

15

20

送
餐
速
度

服
務
態
度

收
帳
速
度

保
鮮
程
度

消
費
選
擇
度

非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意



「配」到好康-探討外送平臺的商機 

9 

例。像 UberEats 以大數據推出虛擬餐廳，能用更低的風險，來擴大新的客群及銷量，使店

家因銷售不佳下架的食品能帶來新的銷售量，也使消費這能藉此滿足新鮮感。 

 

       當然有利必有弊，事情都是一體兩面。根據我們的調查，雖然平臺在外送市場上很好地

取代店家配送，但卻也增加多項的社會事件。像平臺外送員為了搶單而引發的交通問題和勞

工身分等，都象徵平臺所帶來的危害，因此也有人反對外送平臺的引入。 

 
       外送平臺是正進行的趨勢，相關議題也待各方取得的平衡。而平臺所帶來的商機還有許

多尚未發現，但不可否定的是，平臺必定會逐漸融入生活之中。 
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