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壹、前言 

 

一、研究動機 

    

        2020年初新冠（COVID-19）疫情爆發，導致高中生學習生活的各種層面都受到影響，

例如：校園環境、校內外交流、比賽、考試等。觀察到此種情況，筆者對於疫情所造成的實

際影響層面產生好奇，決定著手進行深入研究。 

 

二、研究目的 

 

了解中山女高學生學習生活受新冠疫情的影響面向，並探究應對方式和解決之道。 

 

三、研究方法 

 

        藉由針對中山女高學生的問卷調查及對教官、衛生組組長、圖書館主任與兩位高三學生

的質性訪談，整理出高中學生在疫情的衝擊下，學習生活受到的影響及改變。依據上述資料

加以分析，綜整出研究內容。  

  

四、研究架構 

 
圖一：研究架構 

（圖一資料來源：研究者繪製） 

 

貳、正文 

 

一、影響面向分析 

 

        筆者針對中山女高學生進行問卷調查，目的在了解疫情期間高中學習生活所受到的影

響，總計回收110份有效問卷。  
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圖二：問卷調查結果 

（圖二資料來源：研究者製作） 

 

（一）公共學習場所 

  

      根據上述問卷統計（見圖二），71.8%的中山學生認為公共學習場所因疫情多了許多使

用上的不便。為深入了解校園環境因疫情而產生的改變，筆者針對教官、衛生組長、圖書館

主任進行了質性訪談。 

 

1.學校出入口  

 

        筆者針對學校是否因疫情而有進出校門的特殊措施訪談了本校教官。教官表示因應新冠

疫情，中山女高嚴格管制進入校園的校外人士（志工、家長、廠商、書商等），包括實行實

名制登記與體溫監測。為了使車流統一以方便進行體溫檢測，車道也從多車道縮減成單車

道。快篩站則設置於楓林道上，使用熱像儀進行體溫測量，若額溫高達37.5度便需被移至指

定地點進行複檢。為了使入校體溫量測路線統一，本校僅開放師生、校外人士由大門入校。

此外，原本站在校門口進行服儀檢查的紀律糾察隊，也因為疫情改至快篩站旁佩戴口罩執

勤。 

 

      2.禮堂 

 

        中央流行疫情指揮中心於2020年8月發佈新聞稿表示：「在出入無法保持社交距離、或

會密切接觸不特定對象之人潮擁擠或密閉場所時，務必佩戴口罩。」而本校的禮堂即是一

例。在禮堂進行朝會、演講、宣布重要事項、表演等時，師長與教官皆會提醒學生需佩戴口

罩，且會保持三面大門敞開，以維持空氣的流通。此外，本校禮堂也會定期進行清潔消毒，

以維持環境整潔。 

       

      3.教室內 

 

        依據教育部「教室及各學習場域環境通風及定期消毒注意事項」，教室須保持室內通風

良好與定期清潔及消毒。在和衛生組長的訪談中，組長表示，學校督促學生應打開教室的門

窗以確保空氣流通，且在教室內進行酒精、漂白水消毒，每日需於教室內進行體溫測量兩
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次，若體溫高於37度則需移至健康中心複檢。 

 

       4.合作社、圖書館 

 

        本校合作社是學生聚集處其一，人與人之間難以保持適當社交距離，因此進出合作社皆

需佩戴口罩。在盛裝開放式的食物，如滷味與自助餐等時，皆禁止交談與拿下口罩，以免飛

沫污染食品。 

 

        對於圖書館的管制，筆者訪問了圖書館的主任，主任表示在疫情剛爆發時，會要求學生

進出圖書館時需佩戴口罩與進行手部酒精消毒。後期，因台灣的疫情趨緩，且館內有三面窗

始終保持開啟，室內達到通風、半開放式的狀態，因此學生間只需維持1.5公尺的社交距離

即可。此外，書本歸還時也會利用臭氧的滅菌機定時進行消毒，以維護學生的健康與書本的

衛生。 

 

  

（二）考試、比賽 

 

        依據圖二，約有41.8%與29.1%的人認為新冠疫情對考試與比賽造成了影響。如：109學

年入學的高一學生國中教育會考，英文聽力測驗因疫情緣故而取消，有人認為英聽取消會喪

失部分成績優勢。又如：108學年中山女高高一下學期的排球比賽也因疫情而取消。 

 

                

（三）校內外交流 

 

        人群的聚集對於防疫會造成極大的影響，因應防疫，政府陸續制定了避免人群聚集的政

策與規定，造成許多校內外交流活動被迫取消或修改活動方式。依據圖二，有39.1%的人認

為國際交流學習受到疫情影響。以下根據與圖書館主任、高三學姊的質性訪談，進一步說

明。 

 

1.校際參訪 

 

        本校每年例行舉辦的校際參訪，為避免各國間的病毒相互感染以及飛機上的感染，並依

照台北市教育部全球資訊網發布的新聞公告日起至2020年7月15日止，「公私立高級中等以

下學校之教職員工生，非經專案許可，應暫時停止出國（境）」，而將校際參訪改為線上交

流。雖然規定至2020年7月15日已到期，但學校為了保護學生安全，依舊將原先的實地參訪

改為線上視訊，並以電子郵件的方式進行聯絡，在不妨礙交流的情況下，減少人群間直接的

接觸，以降低感染的機率。 

        德國為本校新開發的國家，2020年聖誕節，本校同學們寄送帶有臺灣特色的聖誕卡片進

行互動。又因初次交流，以書信代替電子郵件，不僅能達到防疫的要求，還能保有親切感。

而法國為本校已交流三年的國家，因疫情肆虐，導致法國2020年已多次停課，造成主題式的

交流無法進行，而以錄製自我介紹、家庭生活等影片代替。過去，本校與北一、百齡、內湖

高中四校曾組團去芬蘭參訪，而芬蘭的兩所學校也會組團來台灣。但2020年因為疫情嚴峻，

整個交流活動完全停擺，甚至沒有招募學生參加，只有老師們的互相問候。而日本的姊妹校

與本校已進行了13年的交流，原先預定於2020年12月，日本300多位同學要到台灣畢業旅行並
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至本校參訪，卻因疫情而完全取消，甚至連書信往來都停止，除了老師外，學生間完全失去

聯繫。 

 

2.教育旅行       

 

        107學年度高三的教育旅行因應衛生福利部發布的新聞稿：「室內超過100人以上、室外

超過500人以上的公眾集會活動建議停辦」，只好被迫延期。但許多人早已另有安排而無法

參加，最後因人數過少導致活動取消。而根據我們所發放的問卷資料，有部分學生曾因疫情

爆發恰好和國中畢業旅行衝突，而使國中畢業旅行沒能成功舉辦。 

 

3.社團成發    

 

        表演社團的成發是極重要的活動，但依據教育局於2020年4月6日的公告：「100人以下

之室內活動：原則取消或延期，如有必要舉辦，由各單位自行檢核，並輔以網路直播視訊方

式進行。」學姊們不得不將原先計畫的現場表演，改為直播的形式。因為舉辦現場表演，將

會受到嚴格的檢核，例如：實名制、梅花座等等，將造成很多的不便。雖然改為直播會缺少

和觀眾的互動及現場氣氛的渲染，演出的曲目也必須要減少，且音質會差很多，使練習許久

的成果無法完美展現出來，但為了能夠讓防疫和成發同時進行，只能採取較為安全的作法。 

 

4.留學 

 

       筆者從與高三學姊的訪談中得知，美國的大學可能會因為疫情而不看SAT跟ACT的成

績。由於這兩個成績是標準化的成績，不看這兩個成績對於國際的學生影響很大。因為美國

大學看重GPA（學校的成績），失去了這兩個標準化考試的成績，就會影響到學校評斷成績

的標準 ，大學教授可能會不清楚怎麼去評斷臺灣學生的能力。所以對有意赴美的學生來

說，成績跟心情都會多少受一些影響。 

  

（四）其他面向 

 

     問卷中「COVID-19對於您的校園生活還有其他影響嗎？」一題，有學生提到，因為在

學校等公共場所一定要佩戴口罩，時常讓人覺得很不舒服，也會影響到讀書的心情。也有學

生提到量體溫很麻煩，這兩者是最多人感到不便的地方。（見表一） 

 

表一：疫情對校園生活的其他面向影響 

要時常量體溫很麻煩 戴口罩很悶 

戴口罩上課容易想睡覺 進校園前須排隊測量體溫 

戴口罩考試會影響答題狀況 在圖書館佩戴口罩讀書時，常呼吸困難 

（表一資料來源：研究者製作） 

 

二、應對方法 
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（一）疫情期間大型考試的因應方案 

       

        藉由訪問衛生組長得知，自從疫情爆發以來，學校每逢大型考試，如：學測，都會在當

天考試前先消毒校園環境，考生進校之前也要經過熱像儀或量測額溫，進校門都要實名制。

中午吃飯要用隔板，吃完飯之後考生服務隊還會消毒桌面，等到考試結束也會再消毒一次。 

 

（二）疫情期間中山校園的防疫措施 

       

        經訪談衛生組組長，得知中山校園的防疫措施除了基本的熱像儀、額（耳）溫槍，班上

每天要消毒一次，公共區域的消毒則由高一、二的學生負責。除此之外，在熱食部的尖峰時

段11、12點時學校會要求佩戴口罩才能進入。教室內的門窗不能緊閉，至少在對角要留一個

拳頭大小的縫以保持空氣流通，防止室內病菌停留。校園內的大型會議幾乎都禁止了，108

學年度第二學期幾乎沒有朝會或集會。校外人士除洽公以外，一律禁止進入，並在入校前填

寫詳細的個人資料，徹底實施實名制。就連退休老師和已經畢業的學姊想要回來都禁止。不

過疫情在109學年度第一學期初有趨緩，所以標準稍微放寬。 

 

（三）學生的配合程度 

     

        據衛生組組長表示，各班消毒與進熱食部戴口罩實施得沒有那麼徹底，需要再加強宣

導。只是在PBL、社團課、選修課的時候會嚴格執行，因為這些課程會交換教室使用。 

 

（四）校慶的防疫措施 

       

        本校校慶時，採取QR code和紙本實名制兩者擇一填寫就可以進入校園，並要求佩戴口

罩，以及建議吃東西的時候不要說話。但據衛生組組長表示成效不佳，很多校外人士一進校

園就取下口罩，吃東西的時候也一直聊天，幸好當時疫情沒有很嚴重，不然會是一個很大的

破口。組長表示日後會加強宣導學生進入熱食部的衛生習慣，如：戴口罩、避免聊天等。 

 

（五）學校防疫設施添購 

       

        據衛生組組長表示，在疫情一開始爆發的時候，學校只有兩支耳溫槍可以正常使用，後

來透過家長會、校友等幫忙，採買到一些耳溫槍。目前，校內已經有51支耳溫槍，74支額溫

槍，熱像儀也隨著政府的經費補助漸漸升級。 

 

（六）關於耳溫套的解決方法 

       

        為了避免耳朵直接接觸到耳溫槍，學校為學生準備了一人一個塑膠耳溫套。但耳溫套很

容易破裂，而且價格較高，所以學校在防疫初期決定使用保鮮膜包在耳溫槍上，量完一個人

就可以丟掉，作為暫時應急之用。同時盡量添購額溫槍，希望未來可以讓每個班都用額溫

槍，把接觸的機率降到零。 

 

（七）學生對於大型活動取消的應變之道 

 

        筆者訪問了中山女高的高三學姊，學姊表示原本高二下學期會舉行的吉他社大型成果發
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表會因疫情而改為了直播的形式。因為要舉行大型活動需要向政府提交防疫企劃書，內容需

要包含詳細的防疫措施（例如：梅花座、人數限制、消毒工作等），政府通過的機率很低，

因此成果發表改為直播形式來進行。即使如此，學姊仍表示這是一種還不錯的應對方法。 

 

（八）關於留學的應對方法 

 

        筆者訪談了高三有計畫出國的學姐，學姐表示，心情會因原本的留學計畫被打亂而有些

煩躁。但疫情趨緩或疫情過後可能還是會照常出國，或者是休學一年再出國。還有一種可能

性就是線上上課一年再出國。雖然也會擔心疫情擴大、遭受歧視等問題，但想出國的心戰勝

了恐懼。《天下雜誌》提到：「若依然想出國深造，反而要更熟悉學校資源，對環境更敏

銳，隨時留意機會。」（李秉乾，2020）因此在疫情期間，就算只能待在國內依然要充實自

己，以待後疫情時代機會的來臨。 

     

（九）教育旅行 

 

        教育旅行若經校方研議取得共識後決定舉辦，得依據「COVID-19疫情期間民眾假期生

活防疫指引」及「因應嚴重特殊傳染性肺炎高級中等以下學校及教保服務機構校外教學應行

注意事項」辦理。本校在109學年度下學期依規定順利辦理完成高二教育旅行。 

 

參、結論 

 

       新冠疫情讓許多人受到了影響，身為學生的我們，校園生活受到的影響最大。經過數週

的資料蒐集與統整、多次的質性訪談及問卷的發放，筆者得以更加了解疫情對於中山女高學

生學習的多面向衝擊，更深入了解校務行政體系如何著手處理伴隨疫情接踵而來的問題。因

應不同狀況與環境，學生為了配合防疫政策而適應生活變化，在遵守防疫規範的同時盡力減

少疫情帶來的學習衝擊。  

 

        在疫情影響之下，中山女高學生很多校內外交流的機會被取消。然而在面對種種問題

時，本校師生也都想出了因應對策，盡可能地配合政府的防疫措施。 

    

        希望未來在面對疫情或類似情況時，這份研究能提供其他高中學生及學校有效的參考資

訊，讓師生面對疫情變化時能多一分從容，少一分恐懼，做出更全面的考量。 
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COVID-19疫情期間民眾假期生活防疫指引（2020年4日29日）。 

因應嚴重特殊傳染性肺炎高級中等以下學校及教保服務機構校外教學應行注意事項（ 2020年

2月5日）。 

 

附錄 

 

一、網路問卷 

 

新冠肺炎疫情對高中學習生活有何影響？ 

        親愛的中山女高同學們 您好：  

       這份問卷是針對台北市中山女高學生「對於疫情校園生活想法」之調查研究。本問卷資料

僅供學術研究使用，敬請放心填答。因為有您的幫助，本研究才能順利進行，在此真誠的

感謝您的幫忙及配合！祝您順心、愉快的度過每一天。  

   

1. 請問您的年級是？  

◻ 高一 

◻ 高二 

◻ 高三 

2. 請問COVID-19對於您的學習方面造成哪些影響？  

◻ 國際交流（ex:交換學生、出國留學……）  

◻ 考試（ex:會考不考英聽造成成績影響……）  

◻ 比賽（ex:各項比賽被延遲或取消……）  

◻ 公共學習場所使用不便（ex:圖書館位置被減少……）  

◻ 無  

3. 請問COVID-19對您的校園生活還有其他影響嗎？  

            

問卷結束 

  

 二、質性訪談 

 

訪談一、吉他社學姊 

 

Q1：疫情是否對學姊的學習方面造成什麼影響？ 

 

Q2：生活習慣上面，比如戴口罩，是否造成什麼不便？ 

 

Q3：娛樂活動方面呢？因學姊是吉他社社長，有沒有對吉他社造成什麼影響？ 

 

Q4：學姊對於成發形式由現場改為直播有什麼想法嗎？ 

 

Q5：對於人際交流有影響嗎?比如出國留學？ 

Q6：因為你們班導有提到你們班沒有想要去畢旅，班上的大家怎麼看這件事？  
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Q7：這些活動被取消，學姊會希望補辦嗎？ 

訪談二、學務處衛生組組長 

Q1：校園因為疫情增加了什麼防疫措施？ 

Q2：在上學期防疫施行比較嚴的時候學生的配合程度如何？ 

Q3：學校在舉行校慶的時候有特別增加什麼防疫措施？ 

Q4: 學校對於考場的防疫措施是什麼？ 

Q5：為了防疫學校有添購什麼設備？ 

Q6: 耳溫槍耳套因重複使用多次而損壞，但學校為什麼並無重發新的？ 

Q7：高中的防疫經費來源是否與國小、國中不同？  

訪談三、圖書館主任 

Q1：疫情發生後學校的國際交流有什麼改變?有什麼相應的對策？ 

Q2：所以中山女高跟日本那邊的學生是沒有聯繫的？ 

Q3：圖書館以前的國際交流都是在幾月份舉辦？ 

Q4：圖書館有沒有考慮在疫情較為趨緩時進行國際交流？ 

Q5：中山的圖書館在疫情爆發之後有什麼環境上的改變？或是策略上的改變？ 

訪談四、要出國留學的高三學姊 

Q1：學姊為什麼會想要出國留學？ 

Q2：原本出國的打算是？ 

Q3 ：對今年因為疫情不能出國有什麼想法？ 

Q4：學姊的心情有受到什麼影響？ 

Q5：疫情過後還是會出國嗎？ 

Q6：延後一年有什麼不方便或是改變？ 

Q7：會不會擔心出國之後國外疫情擴大，或是美國有歧視華人之類的問題發

生？ 

Q8：如果疫情沒有減輕的話，還是會堅持出國嗎？ 

 


