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摘要： 
 
  本研究旨在討論「社會新鮮人之就業意願」，以文獻探討及問卷分析為主要研究方法，除蒐集、

歸納國內相關碩士論文、期刊、書籍……等資料外，並輔以社會新鮮人為訪問對象，共計有 52 份有

效問卷，經統計分析後獲得結論並提出建議。 

 
壹●前言 
 
一、 研究動機 

 
    由於目前有許多的社會新鮮人找不到工作，就業人口越趨減少，而因為人手不足紛紛接著倒閉的

工廠、商家和公司也日漸增加，這種矛盾的社會現象造成台灣的經濟不景氣，因此本小組想要了解的

就是社會新鮮人對工作的需求以及目前社會對於工作最基本的要求，以探討目前台灣景氣持續亮藍燈

的原因，況且，大學畢業生的「就業力」也成為社會各界關注的焦點 (陳明印，2009)，例如:不同背

景變項的高職應屆畢業生在升學與就業意願上有部分差異 (陳柏翰，2012)，所以本小組希望藉由這次

的機會，對目前的社會現況，做進一步的分析。 
 
二、研究目的： 

  基於上述的研究動機，本研究小組歸納出下列的研究目的： 

1. 探討影響就業意願之因素 

2. 分析不同性別之影響 

3. 分析不同家庭經濟狀況之影響 

4. 分析不同家庭經濟之影響 

5. 提供增加就業意願之建議 

 
三、研究方法 

 

  為了達到上述的研究目的，本研究小組採用下列的研究方法： 

1. 全組組員腦力激盪構思相關議題。 

2. 與指導教師討論，獲取專業意見。 

3. 全面蒐集碩博士學位論文、專業期刊、書籍、報紙、網路等相關文獻資料。 

4. 透過問卷設計，訪問相關人員之意見，並將數據繪製圖表予以分析。 
 
  本研究之問卷如下所示：  
 

親愛的受訪者您好： 

  我們是蘭陽女中的學生，基於課程需要，現正進行『社會新鮮人之就業意願』的

調查，非常需要您的協助，本問卷純供課堂教學使用，保證不涉及個人隱私或移作其

他用途，耽誤您寶貴時間，十分感謝。 

國立蘭陽女中小論文研究小組 

指導教師：李健浩 

研究學生：邱彥婷、尤姿蘋、沈筠捷 敬上 
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一、基本資料 

1.性別：□男 □女 

2.家庭型態: □雙親 □單親 □隔代 

3.家庭經濟狀況: □拮据 □小康 □富裕 □拒答 

二、問題 

請針對以下各題的文字敍述，按照個人感受勾選答案，其

中 5 表示『同意程度最高』，然後依數字大小逐漸遞減，1

表示『同意程度最低』 

同意程度 

５ ４ ３ ２ １ 

1. 我認為就讀的科系會影響未來工作方向。      

2. 我認為家人的管教方式會影響就業意願。      

3.我認為薪水高低會影響我的就業意願。      

4.我認為工作環境會影響到我找工作的判斷。      

5.我認為升遷機會會影響到我找工作的判斷。      

6.我會選擇離家近的工作。      

7.情人會影響我的工作意願。      

8.公家機關是我會優先選擇的工作。      

9.家中的經濟是影響到我找工作的因素。      

10.我的工作一定要跟我的興趣有關。      

11.若和同事間的情誼不好，我就會想要換工作。      

12.公司的福利是我會考慮的因素。      

13.父母的期望會影響到我以後找的工作。      

 
四、研究限制 
 
目測大概 20~30 歲的大學生、研究生。因為我們的研究對象以及將出社會的年輕人為主。11/03 星期

日 13:30~17:00。宜蘭轉運站。在轉運站隨機分發。 
 
五、研究大綱 
 

本

研
壹●前言 

一、研究動機 

二、研究目的 
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究

架

構
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三、研究方法 

四、研究限制 

五、研究大綱 

貳●正文 

一、文獻探討 

(一). 社會新鮮人之定義 

(二). 影響就業意願因素探討 

(三). 社會新鮮人的相關報導整理 

二、問卷分析 

(一). 個人基本資料分析 

(二). 所有受訪者對各問題之看法 

(三). 不同類別受訪者對各問題之看法 

叁●結論 

一、研究發現 

二、相關建議 

三、研究心得 

肆●引註資料 

 
貳●正文 
 
一、 文獻探討 
 

(一). 社會新鮮人之定義: 

 

    廣義上而言，剛由學校走入社會者，即稱為社會新鮮人。(黃美玲，2006)本研究之社會新鮮人，

主要針對 18~25 歲之年輕人為對象。 

    剛從為人教導的學校進入獨立自主的職場，是一個人生重要的轉捩點，因為兩種截然不同的環境

之改變，常造成社會新鮮人的措手不及，甚至是在畢業後還過著茶來伸手，飯來伸手的生活，如此的

就業意願低之情形，常造成目前有許多工作有人手不足的問題產生。而另一方面，因為教育制度改變，

現今的高學歷者較過往增加了許多，而條件較好的工作，數量卻相對的少，使的目前許多學歷較優異

的社會新鮮人，認為自己的依自己的學歷適合更高的職位或薪水，而造成失業率持續不減的問題，(劉

鳳珍，Cheers 雜誌，33 期)提到，社會新鮮人對於工作條件所抱持的「期望」依然相當高，且面對今

天就業市場，個人與企業能提供的條件，差距甚大。 

 

(二). 影響就業意願因素探討: 

 

1. 性別: 

 

女性方面:在本身的荷爾蒙基因中，就有為他人犧牲奉獻的特質，且在傳統觀念上，多為家庭照顧者，

所以在工作就業上，有許多媽媽為了家庭而辭職的案例。 

男性方面:依據傳統觀念的影響，男性對自己的事業會如同生命般的注重，無形中也默默的有一份照

顧一家子經濟的責任，成唯一家人的經濟支柱。 

http://www.cheers.com.tw/magazine/magazine.action?id=512
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2. 家庭型態: 

家庭型態往往是影響一個人價值觀與未來選擇的重要因素。例如:隔代家庭容易因為管教方式與

一般家庭不同，而有青少年行為偏差與思想的偏異狀況發生。 

 

雙親家庭:屬於大多數的型態。由於在健全的環境下長大，比較沒有煩惱，所以小孩的成就往往呈多

元性發展。 

單親家庭:常常會因為家長過於忙碌，或遭到異樣的眼光看待，而造成孩子在心理方面無法得到滿足，

轉而追求實質上的成就，因此可能在成績和工作方面都較有不服輸的野心 

  

3. 家庭經濟狀況: 

拮据型態:因為家庭的經濟狀況不理想，所以大部分的小孩心智會較成熟，而會想要早一點步入職場， 

在工作方面也會較積極的得到升遷的機會，以賺取金錢供貼補家用。 

小康型態:較不需要擔心家庭的經濟狀況，而家長對小孩教育的期望也較高，因此大部分青少年 

繼續就學的意願會比求職意願高。 

 

(三). 社會新鮮人的相關報導整理: 

    現在的社會新鮮人找不到工作的比例日趨升高，據調查顯示，失業者也比去年暴增一倍，(中國

時報-新鮮人職缺 年增 8.3%)也有一些社會新鮮人因不滿薪資福利、低成就感或不看好公司前景等因

素而換工作，導致現今許多公司都有不少職缺，然而因景氣不好，企業對新鮮人釋出的工作機會數並

沒有增加，造成新鮮人找不到工作的問題也日益嚴重。 

    另外，部分社會新鮮人也害怕踏入職場，擔心找不到自己合適的工作，對職場環境尚有許多疑問，

新鮮人也必須了解自己興趣，並朝著自己的興趣去尋找工作，盡可能尋求有發展性的職業為主，慢慢

奠定紮實的基礎、累積充分的經驗後，由此便較有機會得到升遷的機會，以及高薪資的福利。對於現

今社會現況，政府也實施許多相關對策，以減緩目前職缺持續升高的趨勢，例如: 政府開始以企業補

貼對策來解決失業問題；鼓勵民營事業單位及民間團體提供工作機會以及增聘失業三個月以上之失業

者等等。(國家政策研究基金會-我國政府失業對策之評析) 

 

 
二、 問卷分析 
 
  本次問卷訪談共發出 61 份完全回收，剔除無效問卷 9 份，有效回收率為 85.25%。經編碼、統計

後，結果歸納如下： 
 
(一). 個人基本資料分析 
 
A. 性別 
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受訪者不同性別人數分配圖

女, 32, 62%

男, 20, 38%

 

由左圖可知，受訪者當中以女性居多，共

有 32 人，佔 62%；男性則有 20 人佔 38%。 

 
B.家庭型態 

受訪者不同家庭型態人數分配圖

雙親, 45,

87%

單親, 7,

13%

 

由左圖可知，受訪者家庭型態，按其所佔

比例，依序分別為：雙親，45 人，佔 87%；

單親，7 人，佔 13%。 

 

C.家庭經濟狀況 

受訪者不同家庭經濟狀況人數分配圖

拮据, 9, 17%

小康, 38,

73%

拒答, 5, 10%

 

由左圖可知，受訪者家庭經濟狀況，按其

所佔比例，依序分別為：小康，38 人，佔

73%；拮据，9 人，佔 17%；拒答，5 人，

佔 10%。 

 
(二). 受訪者對各問題之看法 
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受訪者對各問題之看法

1

2

3

4

5

平均數 4.13 3.77 4.00 4.19 4.12 3.17 2.87 2.85 3.60 3.63 3.23 4.06 3.42 

問題1 問題2 問題3 問題4 問題5 問題6 問題7 問題8 問題9 問題10 問題11 問題12 問題13

 
  從上圖可知： 
 
  所有受訪者針對各問題傾向於同意者（平均數＞3.5）共有 8 項，前三項依序分別為：  

1. 問題 4「我認為工作環境會影響到我找工作的判斷」（平均數為 4.19） 

2. 問題 1「我認為就讀的科系會影響未來工作方向」（平均數為 4.13） 

3. 問題 5「我認為升遷機會會影響到我找工作的判斷」（平均數為 4.12） 
 

沒有受訪者針對各問題傾向於不同意（平均數＜2.5） 
 
受訪者對其他問題則程中立意見（平均數介於 2.5～3.5 之間）。 

綜合討論： 

    本小組認為工作環境之所以會這麼重要，是因為環境會影響到一個人的心情之好壞，而進一步影

響到工作的效率，所以工作環境才會被大多數人認同。而就讀的科系也會影響到未來的出路，畢竟要

「學以致用」，假如選了自己很陌生的工作，反而會增添很大的麻煩。最後，升遷機會也是多數人同

意的因素之一，本小組討論後發現，如果一個公司的升遷機會不好，就會影響到公司內部之整體運作，

反而造成了職員就是職員，主管就是主管的情形，雖然機會是要靠自己爭取，但連機會都沒有，那公

司可能會瀕臨倒閉，反而造成反效果。 
 
(三). 不同類別受訪者對各問題之看法 
 
A.性別 

不同性別受訪者對各問題之看法

1

2

3

4

5

女 4.13 3.81 4.03 4.16 4.13 3.00 2.69 2.94 3.56 3.41 3.25 4.00 3.34 

男 4.15 3.70 3.95 4.25 4.10 3.45 3.15 2.70 3.65 4.00 3.20 4.15 3.55 

問題1 問題2 問題3 問題4 問題5 問題6 問題7 問題8 問題9 問題10 問題11 問題12 問題13
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  從上圖可知：  
 
  不同性別受訪者對各問題的看法，共有 1 項達到較明顯差距（差距值＞0.5），其中差距最大為： 

1. 問題 10「我的工作一定要跟我的興趣有關」（男＞女，差距值達 0.59） 
 

綜合討論：  

1. 針對問題 10：本小組認為其可能的原因為，因為男生較投入於自己所喜愛的事物，而不會隨隨便

便的為了賺錢而找一份工作，相反地，女生因較有養家活口的傳統觀念，可能會為了賺錢而接觸

一個自己完全陌生的工作。 
 
B.家庭型態 

不同家庭型態受訪者對各問題的看法

1

2

3

4

5

雙親 4.04 3.78 3.93 4.20 4.04 3.11 2.91 2.84 3.56 3.60 3.27 3.96 3.38 

單親 4.71 3.71 4.43 4.14 4.57 3.57 2.57 2.86 3.86 3.86 3.00 4.71 3.71 

問題1 問題2 問題3 問題4 問題5 問題6 問題7 問題8 問題9 問題10 問題11 問題12 問題13

 
  從上圖可知： 
 
  不同家庭型態受訪者對各問題的看法，共有 2 項達到較明顯差距（差距值＞0.5），其中差距最大

的前三項依序為：  
 
1.問題 12「公司的福利是我會考慮的因素」（單親＞雙親，差距值達 0.75） 

2.問題 1「我認為就讀的科系會影響未來工作方向」（單親＞雙親，差距值達 0.67） 

3.問題 5「我認為升遷機會會影響到我找工作的判斷」（單親＞雙親，差距值達 0.53） 
 
綜合討論：  
1. 針對問題 12：本小組認為其可能的原因為，因為單親的經濟來源較少，所以身為子女的就會想要

多賺點錢，以利養家活口，因此公司的福利就成了最現成的來源，只要認真工作，就會有好的待

遇，而有好的薪水。 

2. 針對問題 1：本小組認為其可能的原因為，單親的子女通常因家中的經濟狀況，所以較努力向學，

因此當他們選擇了某個科系去就讀，之後都會朝那方向去就業，畢竟不要浪費所學的，而「學以

致用」就是對學費最好的回饋。 

3. 針對問題 5：本小組認為其可能的原因為，之所以升遷機會也是單親所顧慮的原因之一，是因為

只要升到了主管，薪水就會增加，反之，一直當個小職員，無論多努力，沒有升遷的機會，都是

沒用的，所以這個因素是很重要的。 

 
C.家庭經濟狀況 
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不同家庭經濟狀況受訪者對各問題之看法

1
2
3
4
5

拮据 4.00 4.11 4.33 4.11 4.00 3.11 2.78 2.56 4.00 3.00 3.44 4.11 3.56 

小康 4.21 3.71 3.97 4.24 4.16 3.16 2.89 2.87 3.50 3.76 3.29 4.05 3.34 

拒答 3.80 3.60 3.60 4.00 4.00 3.40 2.80 3.20 3.60 3.80 2.40 4.00 3.80 

問題1 問題2 問題3 問題4 問題5 問題6 問題7 問題8 問題9 問題10 問題11 問題12 問題13

 

 

從上圖可知： 
 
不同家庭經濟狀況受訪者對各問題的看法，共有 1 項有較明顯差距（差距值＞0.5），其中差距最大為：  
 
1. 問題 10「我的工作一定要跟我的興趣有關」（小康＞拮据，差距值達 0.76） 
 
綜合討論：  
    1.針對問題 10：本小組認為其可能的原因為，小康較無經濟的壓力，所以較能無所顧忌的選擇自

己想要的工作，相反地，拮据因經濟的關係，為了養家而較不會去選擇想要做什麼，只要能賺到錢，

就可以了。 
 
叁●結論 
 
一、 研究發現 
 
  基於上述的文獻探討及問卷分析，本研究主要發現有 4 項，分述如下： 

1. 家庭型態是影響就業意願最大之因素 

2. 男性較會依自己的興趣而選擇工作 

3. 單親子女因經濟的緣故，而顧慮的比雙親多 

4. 小康之經濟壓力較拮据小，因此可依自己興趣就業 
 
二、 相關建議 
 
  針對上述的研究發現，本研究提出下列 3 項建議： 

1. 政府應對單親家庭而增加適當的補助 

2. 民間企業應適度的開放多元的工作機會 

3. 高中職學校可尋找合作之企業，以提供學生升學之機會 
 
三、 研究心得 
 
    透過本小組的研究發現結果與當初設想的沒有很大的出入，從家庭型態可發現，單親家庭會較努
力的求職且較重視公司的福利，就是為了要養家活口，畢竟他們的經濟來源較少，且可能較困苦。且
從家庭經濟狀況來看，小康之家庭可以依自己的興趣去選擇自己所要之工作的比例較高，可能是經濟
壓力較小，不用再去擔心家計，所以可自由的選擇工作。另從性別來看，並無很大之差異，本小組推
論可能是現代公共思想較無很大的差異，男女只要想著有工作、有錢賺就好，所並不會考慮到其他特
別的因素，以致於本次研究無法清楚分析此數據。 
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