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摘  要 

柴米油鹽醬醋茶，飲食在傳統家庭中是維繫情感的重要連結。 

因此提供著各種生鮮食材、各式古早味傳統美食，以及充滿溫暖人 

情味的傳統市場在我國文化中亦扮演不可或缺的要角。  

９０年代各大超市及量販店的引入及崛起，開始取代了部分傳 

統市場的功能，加上近年網路購物的普及，生鮮電商逐漸侵略傳統 

市場的零售經濟。尤其在後疫情時代，爆發性成長的電商購物儼然 

已成為絕對發展的消費趨勢，逐漸式微的傳統市場若不主動出擊， 

便只能坐以待斃的逐漸沒落。  

本研究以傳統市場中，有歷史文化的傳統美食－粽子為例，訪 

談市場攤位經營者對於傳統市場的消費模式改變與分析，再透過問 

卷調查消費者對於傳統市場的印象評價以及對於粽子的消費及飲食 

習慣，並舉出電子商務實行案例，探討其策略及優缺點。希望透過 

此研究成果分析，擬定改進方案，並探討傳統市場結合電商發展之 

創新營運模式。  

  

 

關鍵詞：傳統市場、電子商務、粽子、OMO  
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Abstract  

Firewood, rice, oil, salt, soy sauce and vinegar tea, and diet are an 

important part of traditional family relationships. Therefore, offering a 

variety of fresh ingredients, a variety of ancient traditional delicacies, and 

enthusiastic traditional markets also play an indispensable role in Chinese 

culture.  

The introduction and rise of major supermarkets and hypermarkets in 

the 1990s began to replace some of the functions of traditional markets. In 

addition to the popularity of online shopping in recent years, fresh food e-

commerce has gradually invaded the retail economy of traditional markets. 

Especially in the post-epidemic era, the explosive growth of e-commerce 

shopping has become an absolute consumption trend. If the traditional 

market that is gradually going downhill does not take the initiative to attack, 

it can only sit back and wait for it to go downhill gradually.  

This study takes the traditional food "rice dumpling" with historical 

culture in the traditional market as an example, and interviews the stall 

operators on the changes and analysis of consumption patterns in the 

traditional market, then through the questionnaire to understand 

consumers' impressions and evaluations of traditional markets, as well as 

the consumption and eating habits of "rice dumplings", And cited the 

implementation cases of e-commerce, to discuss its strategies, advantages 

and disadvantages. It is hoped that through this study to analysis of results, 

development of improvement plans, And explore the innovative operation 

model of traditional market combined with e-commerce development 

mode.  

 

Keywords: traditional market, e-commerce, rice dumplings, OMO  
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第一章 導論 

第一節 研究背景 

傳統市場，在台灣及世界各地皆有悠久歷史，有人類群聚生活

的地方就有交易活動，於是市場的產生大多依循著聚落出現，人們

在市場各取所需，不僅金錢與物資間的交換，市場更是擁有人情互

動與生活上資訊交換的重要來源。  

市場雖以集市或街市甚至夜市等各種不同形式存在，但本質上

提供零售交易各項生鮮食材、美味小吃及日用品的目的皆相同，且

從古至今，可議價及其濃厚人情味是傳統市場最大特色。  

古早味傳統美食－粽子，提起粽子就會想起端午節。而在台灣

南部，粽子曾是再日常不過的一項傳統美食，不限於節日，平日多

處小吃店面及路邊攤位都不難買到，但隨著時代變換，飲食選擇眾

多，傳統小吃被選擇的頻率下降，尤其位在傳統市場內的攤商，默

默承受著大環境帶來的影響，越來越少人走進傳統市場，更別提在

市場內購買傳統小吃了。  

新冠疫情留下的嚴重副作用，帶來消費模式的重大改變，拿出  

手機滑一滑，各樣美食琳瑯滿目，外送送到家門口，炎炎夏日或是  

颳風下雨也都不必出門覓食，誰還願意去逛嘈雜悶熱的傳統市場？  
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 第二節 研究動機  

「民以食為天」，近幾年重創全球經濟與人類生活的新冠疫情對  

餐飲業帶來甚大衝擊，但讓人容易忽略的卻是隱身在城市間，支撐起  

台灣早期零售經濟的傳統市場。傳統市場內主要販賣各樣生鮮食材、  

在地特色農產品、傳統祭祀習慣所需的食材等等。新冠疫情重創餐飲， 

對於傳統市場內的飲食項目更是苦不堪言。  

自幼有印象以來，家裡飯桌上的各樣菜色，記憶中家的味道，都  

是母親隔三差五地跑去市場，大包小包採買食材回來，細心處理烹調  

後的美味料理；長輩過節祭祀拜拜用的潤餅、發糕等食品，和一些常  

見的祭祀用品也都是一大清早從市場採購回來，而這個撐起回憶的零 

售業正扛著巨大的生存壓力。  

某次與長期合作捐助弱勢家庭的廠家聊起，得知他們在市場所設 

攤位大不如往昔光景，且其他攤商亦有同感，深怕在不久後的將來整 

個傳統市場的文化會逐漸消失。 
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第三節 研究目的 

本研究主要探討從傳統市場為出發點，結合數位化行銷及邁入電 

子商務的創新營運模式。並為本研究之Ａ廠商及Ｂ廠商擬定邁入電子 

商務前之改進方針及策略，提升其產業競爭力。  

透過親身經營市場攤位、資深經營者個案訪談以及消費者的問卷 

數據，分析消費者飲食習慣及消費模式的改變，探究傳統市場競爭力  

式微的關鍵因素，並藉由他人經營電子商務成功與失敗的案例，探討  

其所用策略及優缺點，分析其成敗因素，從中吸取寶貴經驗。  

希望透過此研究過程深入了解傳統市場及電子商務的營運模式， 

從而學習自己經驗不足之處，嘗試發展出更好的營運模式，回饋於長  

年支撐起回憶及日常飲食的市場經營者。 

 

 

 

 

 

 

 

 



傳統市場結合電商之創新營運模式 

4 

逢甲大學 e-Theses & Dissertations(111 學年度) 

第二章 文獻探討 

本章節將粗略介紹本次研究所涉及的主題概念，分別為「電子 

商務」、「傳統市場」及「粽子」三部分。 

  

第一節 電子商務 

壹、電子商務之定義  

電子商務(Electronic commerce)，以下簡稱電商。經濟部商業  

司將電子商務定義為「電子商務是指任何經由電子化形式所進行的  

商業交易活動」。  

早在古代貨幣制度出現前，人類便有「交易」的觀念，當時使  

用以物易物的方式交換自己所需要的物資，此種商業活動無時無刻  

存在於人類日常生活中，亦是「各取所需」。時至今日，網路時代  

及數位化的普及，商業活動不再僅限於實體物質與貨幣間的交換，  

而這些透過網路及任何電子化形式完成的商業活動，都可稱為電子  

商務。  

  

貳、電子商務經營模式  

一、B2B(Business to Business)：  

企業對企業。網際網路的出現使得各企業與其上下游企  

業間得以透過網際網路交換資訊。  
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  二、B2C(Business to Customer)：  

企業對消費者，企業藉由電子商務平台提供商品或服務  

給消費者，消費者可以自行上網搜尋需要的商品或服務  

，不再受限於時間及空間。  

三、C2C(Customer to Customer)：  

消費者對消費者，亦即個人間透過網路交換資訊進行的  

交易活動。此時電商平台則是第三方角色，透過第三方  

平台比個人間的私下交易多一些保障，負責管理資訊匯  

流、提供物流配合、電子支付等。  

四、O2O(Online to Online)：  

線上對線下，指的是結合線上的網路行銷及利用線上商  

務平台，宣傳並吸引帶動更多線下的實體商務活動，網  

際網路的普遍與電子商務的盛行，促使 O2O 模式成型。  

以上常見的四種電子商務模式以銷售對象區分，僅簡單介紹  

不多贅述。下面介紹經過融合進化發展出來的 OMO 新零售  

模式：  

五、OMO(Onlin-Merge-Offline)：  

此為 O2O 的進階版，強調虛實整合，不再著重於將顧客  

帶往線下實體交易，而是加強建立顧客關係，將消費者  
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資訊及營運數據傳送到後台建檔，進而分析顧客喜好，  

除了能夠分析檢討營運狀態，強大的後台資料庫更能夠  

根據顧客消費資訊，及時給予合適的推薦選項。而常見  

的官方網站及會員制度更是可整合網路行銷優惠及實體  

門市折扣，雙向並用，增加消費通路，使消費者回頭再  

次消費。  

這將是電子商務未來發展趨勢絕對的方向，本研究亦朝此方  

向作探討。  
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第二節 傳統市場 

壹、傳統市場之定義  

人類社會自古皆伴隨著交易行為，商家聚集場所自然形成所謂  

的「市場」。  

臺灣的市場在清朝時期主要是露天攤販聚集於街邊形成，天未

亮便帶著蠟燭去賣菜，販賣各種蔬果及生鮮食品為主，「菜市，在寧 

南坊府學前，村里輦各種菜蔬瓜果等物集此：秉燭為市，迎辰而  

散。」i 直到日治時期，日本政府開始設置公有市場，包含國民政府 

接收統治後，其都市計畫也大多將市場規畫在內，落成今日有組織 

制度的交易場所，融合各城鄉在地特色。想了解一個城市樸實的本 

質與特色，觀察當地居民的生活縮影，就從當地的市場逛起吧！  

  依營業時間可區分為「早市」、「黃昏市場」及「夜市」。  

由於家庭結構改變，婦女就業機率提升，不再有那麼多的全職  

家庭主婦，雙薪家庭比例越來越高，早市的營業時間及販賣項目不  

再能配合這類家庭的生活需求，於是逐漸發展出黃昏市場，除了營  

業時間配合上班族於下班後前往，更比早市多了較多的熟食攤位，  

使晚餐的準備更加便利。  

主要販賣家庭所需生鮮食材及日常用品多為「早市」與「黃昏  

市場」，本研究亦將主軸放在這裡。  
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貳、傳統市場面臨困境  

一、生活型態改變，外食人口增多，生鮮食材需求下降  

二、環境衛生較不注重，民眾採購意願降低  

三、周邊交通紊亂及停車位問題  

四、營業時間限制  

五、便利商店、生鮮超市及大型賣場普及  

六、電子商務興起，在家就能買東西  

七、網購折扣行銷，上網買的到的東西不見得比較貴  

八、人口結構改變，到傳統市場消費的年齡層出現斷層  
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第三節 粽子 

壹、節慶意義  

「仲夏端午，烹騖角黍。」ii有關於粽子最早的文獻記載見於西  

晉時期（西元 236-297 年）的三吳地區（現今中國江蘇一帶）。  

最為人所知的民間傳說－屈原投河自盡（西元前 278 年），百姓  

將竹筒裝米投入江中餵魚以防屈原屍體被啃食，實際上則是直到南  

朝（西元 469-520 年）才與粽子做連結記載：「屈原五月五日投汨羅  

江而死，楚人哀之，遂以竹筒貯米，投水祭之。」iii  

端午節，訂於每年農曆五月五日，為臺灣三大節日之一，除了  

是返鄉探親的假期佳節，更保留大量傳統禮俗，尤其千年不變的傳  

統美食－粽子，無論是否有祭拜需求，家家戶戶都會採買粽子應景  

食用。  

時至今日，每到端午節，真的是為了紀念屈原？或是表達愛國  

之心？兩者皆非。從古至今都存在更深層的意義是「愛別人」，傳  

說中民眾有著愛惜屈原的心，擔心其屍骨被啃食，所以投擲粽子餵  

魚；今日返鄉探親吃粽子，或是寄送粽子給外地親友，乃是我們愛  

家人；捐贈粽子給予弱勢家庭，更是有愛人之心分享溫暖，願他人  

感受溫暖感受愛。  
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 貳、地理環境與飲食習慣  

在臺灣，粽子常被區分為「南部粽」、「北部粽」，主要差異在  

做法的不同：  

一、「北部粽」：  

將浸泡過的糯米加入調味掉後用油炒至半熟或全熟，以桂竹  

葉包裹添加餡後蒸熟。  

二、「南部粽」：  

又稱水煮粽，將生米及調味過的全熟配料以麻竹葉包裹，放  

入大鍋中以大火水煮至全熟。  

  

南部粽  北部粽  

麻竹葉  竹葉  桂竹葉  

生米  米飯  半熟米  

水煮  煮法  蒸煮  

較清淡爽口  口味  較油膩重口味  

軟Ｑ黏性足  口感  粒粒分明  

表 1：南部粽與北部粽之差異  

資料來源：本研究提供  
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第三章 產業概述 

本章節產業概述將借以個案「Ａ廠商」為例，從其為出發點做

成本結構及競爭者分析。  

A 廠商為南部一間粽子商家，最初由老闆娘一人在自家住宅獨力

完成所有生產流程及載往早市販售，隨著回頭訂購客人日漸增多，

才逐漸擴大規模，另租工作場所進行生產，並雇用中年婦女從  

事生產，已持續營業十餘載。  

Ａ廠商除了自產自銷（下述「Ａ攤位」即是老闆娘在傳統市場

的自家攤位）。亦有固定供貨給其他店面商家，批發零售同時進行，

亦有許多慈善及公益活動尋求合作，該廠商對公益同樣不遺餘力。  

因Ａ廠商為全手工產製過程，設備亦從創業初期便使用至今，

缺乏設備更新，土法煉鋼勢必較難以獲取高效率及利潤，多年來薄

利多銷尚能維持生計，但遇上新冠疫情重襲，促使電子商務快速崛

起，傳統小吃及市場零售經濟面臨重大困境。  

本研究另設立「Ｂ廠商」自行經營，延續Ａ廠商傳統製程及協

助消化Ａ廠商之外圍客戶，且於黃昏市場設立攤位（個案Ｂ）同樣

自產自銷，同時實際著手進行設備改善。期望能藉由本研究實務操

作及結果分析，採取適當策略，提升該產業競爭力，並配合電子商

務建立虛實整合，嘗試發展出更好的營運模式。  
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圖 1 粽子實品照 

資料來源：本研究提供 

 

 

圖 2 煮粽葉照 

資料來源：本研究提供 
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大型鍋爐 

第一節 產業分析 

壹、價值鏈  

價值鏈（Value chain）係 Michael Porter於 1985年，在

《競爭優勢》一書中所提出。  

企業在經營的過程中採用的模式便是商業策略，想為商品及服  

務創造出更高的附加價值，則需要在經營策略中發展出獨特的競爭  

優勢，強化本身優勢並積極改進劣勢部分，而這一系列以增加價值  

為目的的經營模式，形成 Porter所說的「價值鏈」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖３ Ａ廠商 Porter 價值鏈    資料來源：本研究提供 
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貳、成本結構  

以下為「個案Ａ」實際訪談之大項目成本構成，圖一為「Ａ  

廠商」生產成本及所有營收之利潤佔比，圖二為Ａ廠商在傳統市  

場自家攤位「Ａ攤位」。  

經了解得知各項成本降低幅度非常有限，且主要採用人力純  

手工生產為主，想提高利潤，就要提升人員及設備工作效率，  

並採取策略行銷提高營業額。  

 

 

圖 4：Ａ廠商成本結構 

資料來源：本研究提供 
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圖 5：Ａ攤位成本結構     資料來源：本研究提供 

 

參、產品附加價值  

端午節為中國大陸最早讓聯合國列入「非物質文化遺產」的  

重要節日，這也代表著，粽子本身即為一種存在高文化附加價值  

的產品。另一方面，卻也綁著「端午食用」的枷鎖，粽子銷售額  

無論在何種通路，皆是淡旺季非常明顯，到了端午前便營業額暴  

漲，要如何善用其本身的文化價值與包裝行銷，配合電子商務策  

略使得營業額提升，是本研究努力的目標之一。  

民眾對於產品認知受限，認為傳統美食就是記憶中既定的那  

些食材與口味，若能保留原有傳統口味，另增加口味創新的選項  

供消費者選購，並搭配季節食材使用，既能邊創新也控制成本，  

又可搭上季節限定列車，提升營收，平衡淡旺季營業額差距。 
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第二節 五力分析 

  下表是以 A廠商角度出發之五力分析，其潛在競爭者中的網路

購物及冷凍宅配商機，在新冠疫情的催使下，正一步一步踏入現有

競爭中，想在競爭中脫穎而出，勢必要先掌握市場資訊，了解消費

者喜好，並提升自我的產業競爭力，在掙扎擁擠的底層產業發展出

合適的經營策略，取得先機。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖６：以Ａ廠商角度做五力分析 

資料來源：本研究提供 
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第三節 ＳＷＯＴ分析 

壹、SWOT 分析  

ＳＷＯＴ分析（也稱道斯矩陣），由美國舊金山大學管理學教

授 Heinz Weihrich在１９８０年代提出。  

此分析法是由優勢（strength）、劣勢（weakness）、機會

（opportunity）與威脅（threat）等分析要素組成，主要用於分析

企業自身(內部)的優勢、劣勢，與(外部)市場中所面臨的機會與威

脅。透過了解企業內部優勢及劣勢、洞察外部機會與威脅，進而能

夠做出規劃，制定合適商業策略。  

製作 SWOT 分析表主要有三大步驟：  

１．收集資料：收集企業內外部各項因素之後必須正確歸類，且需  

       注意該因素沒有偏離主題，並且具體描述，才能正  

       確分析結果。  

２．根據事實分析：此分析主要為客觀地描述企業現實狀況，應避  

         免將假想情況及尚未實行的策略列入，必須是  

         現實已發生的內容列為分析項目才有意義。  

３．根據結果擬定策略：透過分析結果替企業做出前進規劃，制定  

           出實際可行的商業策略。  
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貳、個案「A 廠商」之ＳＷＯＴ分析：  

節慶旺季 

在地客戶忠誠度高 

可接小額客製化訂單 

批發下游穩定 

保留古早味 

文化價值 

 

無自動化生產 

口味單一 

手工品質誤差 

運送成本高 

 

S Ｗ 
 

 

Ｏ Ｔ 
 

 

口味多樣性開發 

冷凍宅配 

網路行銷 

電商結合 

飲食習慣改變 

疫情影響 

消費行為改變 

流行小吃眾多 

傳統市場式微 

原物料上漲 

表 2：Ａ廠商之ＳＷＯＴ分析    資料來源：本研究提供  
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Ｓ（Strength）優勢  

節慶旺季：端午節在台灣是傳統三大節日（春節、端午節、中 

     秋節）之一，台灣各地因應端午節有著不同的慶祝 

     活動，舉凡划龍舟或是立蛋皆是，而在飲食方面，  

       吃粽子則是自古以來在民間習俗裡流傳不變最重要  

       的一項。  

在地客戶忠誠度高：在地經營多年，消費者已習慣的口味及服 

         務，會一再回購，眾多回頭客都是長期穩 

         定的老熟客。  

可接小額客製化訂單：純手工產製，非機器固定流程，沒有單 

          次生產數量的最低限制，可接受客製化 

          少量出貨，一般消費者亦能少量訂購客 

          製化產品。  

批發下游穩定：經營多年已有固定批貨店家，能長期維持部分 

       穩定現金收入。  

保留古早味：保留較鄉下地區的傳統古早口味，吃習慣的老客 

      人黏著度極高，即使北漂遊子也會請家人寄送或 

      是返鄉時前來購買。  
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文化價值：端午節為中國大陸最早讓聯合國列入「非物質文化 

     遺產」的重要節日，於是支撐起這節日的重要飲食 

     －粽子，本身即存在高文化附加價值。  

  

Ｗ（Weeknesses）弱勢  

無自動化生產：全程純手工製作，從備料到成品皆無法採用大 

       型機具自動化生產，日產量取決於人力數量及 

       人工效率，無法大量生產。  

口味單一：除了客人另下單訂製客製化產品以外，平時所生產 

     產品口味皆統一，供給市場消費者的選擇性太少。  

手工品質誤差：全程純手工生產，存在人為誤差及個人工作習 

       慣差異，不良率與耗損率高。  

運送成本高：各種原物料進貨過程及產品製成後自行運送至銷 

      售或批發店家之運輸成本高。  

  

Ｏ（Opportunities）機會  

口味多樣性開發：可藉由市場調查了解口味需求，挑選出預期 

        銷量高的口味做開發，增加市場消費者選擇 

        性，提高營業額。  
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冷凍宅配：產品製成完全熟食後，可進行急速冷凍及妥適包 

     裝，以宅配方式寄送全省各地，將銷售範圍擴大， 

     走出地方區域限制，提高營業額。   

網路行銷：透過各種社群媒體（例如：Line 官方帳號、  

       Facebook、Instagram……等）、部落格文章分享、  

       搜尋引擎及各種免費或付費廣告等等方式在網路上  

       做宣傳與行銷。  

電商結合：善用網路行銷之外，更應將營運搬上電商平台做結 

     合，提供產品及服務給消費者，目標為虛實整合， 

     建立後台資料庫對會員做喜好追蹤與長期經營。  

  

Ｔ（Threats）威脅  

飲食習慣改變：隨著時代變換，飲食選擇眾多，現代年輕人偏 

       好走入餐廳或便利商店，即使購買小吃也有多 

       種選擇，傳統小吃被選擇的頻率下降。  

疫情影響：全球受到疫情的全面影響，荷包支出縮減以及熟食 

     購買頻率下降，重擊餐飲業及市場零售業。  

消費行為改變：傳統家庭大多選擇每日採購生鮮食材回家烹 

       煮，加上過去超級市場較少，家庭主婦上傳統 
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       市場頻率極高。而現今超級市場遍布，又受到 

       疫情及家庭結構改變影響，傳統市場人潮大不 

       如前。  

流行小吃眾多：現代飲食文化創新，各種流行小吃林立，消費 

       者選擇眾多，傳統小吃容易被忽略。  

傳統市場式微：原先為主要銷售通路之傳統市場日漸式微，即 

       便有一定數量的忠實顧客，顧客依舊可能隨著 

       傳統市場沒落而轉移陣地或是改變消費習慣， 

       此通路已不再是消費者的唯一選擇，亦不能再 

       是銷售通路的唯一選擇。  

原物料上漲：原物料上漲對餐飲業而言，一直以來都是不可避 

      免的打擊，漲過就不會再降，不想輕易反映在消 

      費者身上，要維持品質又要扛住物料成本提升， 

      勢必壓縮利潤。  
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第四章 策略與解決方案  

本章節將於第一節舉例傳統市場轉型案例，成功案例與失敗案  

例各一，觀察其轉型案例所使用之策略與轉型結果，藉此檢討其成  

功與失敗的因素，以從中學習寶貴經驗。  

本研究選定之傳統市場轉型案例如下：  

一、成功案例：南門市場 第一牛肉 OneBeef  

二、失敗案例：「線上菜市仔．夜市仔」電商平台  

本章節之第二節為經營者個案訪談，目標對象為傳統市場攤位  

資深經營者，有個案 A 及個案 C 兩位，藉以從攤位資深經營者的角  

度了解傳統市場營運情況，及消費者消費模式是否改變。  

第三節為消費者實體問卷調查與分析，透過總計 800份實體問  

卷調查數據分析消費者對於傳統市場與粽子的看法與購買考量，以  

及使用電子商務平台購買的消費意願，以便於了解消費者心理及將  

來制訂合宜行銷策略。  

本章節最末節則參照上一章節做出的 SWOT分析，擬出交叉策  

略，作為Ｂ廠商實際改善策略，並將配合電子商務建立虛實整合，  

目標發展出更好的營運模式，將於完整實行驗收並成功提升營收後  

回饋於Ａ廠商及其他傳統市場經濟的經營者共同提升產業競爭力。  
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第一節 傳統市場轉型案例 

壹、傳統市場轉型電商之成功案例  

南門市場 第一牛肉 OneBeefiv－台灣溫體牛肉批發零售  

前身：長沙牛肉莊，1964 年成立，以台灣黃牛的飼養、屠宰、 

   批發為主。  

歷史背景：現今提供台灣溫體牛肉及各式進口牛肉、各類肉 

     品、肉乾等銷售。  

轉捩點：第三代接班人於 2019 年接班後，當時雖然 B2B 客戶營收 

    仍為 B2C 零售客戶的五倍多，但餐飲市場競爭越來越激 

    烈，B2B 市場利潤爭取越來越困難。而實體零售客戶的銷 

    售額逐年下滑，許多消費者轉向連鎖超市購買生鮮食材， 

    加上新冠疫情影響，使他決定在 2020 年開始架設品牌官 

    網，經營線上銷售通路。  

策略：  

１．抓準團購市場，為電商通路打下基礎。  

２．由於無法像傳統市場於現場購買時一對一當面了解消費者 

  需求，所以必須找到符合電商消費者需求及習慣的產品規 

  格，尤其針對小家庭推出合適份量地的包裝，並且寫清楚 

  各肉品口感，方便線上消費者下單購買時做選擇。  

３．自家低溫物流車，部分地區可達隔日到貨的效率，且不必 

  擔心電商採購潮造成物流大塞車影響出貨進度。 
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貳、傳統市場轉型電商之失敗案例  

「線上菜市仔．夜市仔」電商平台 v  

平台建立者：經濟部中部辦公室  

源起：受到新冠疫情的影響，國內各地方傳統市場與夜市的生 

   意都有到一定程度的衝擊，政府為了協助攤商老闆共同 

   度過此波經濟低谷，陸陸續續地推出許多措施。  

   在疫情初期散播嚴重的期間，簡訊實聯制及各種防疫措 

   施施行，保障各地攤商及消費者民眾健康，經濟部後續 

   更推出「線上菜市仔，夜市仔」網站，希望能藉由數位 

   化及線上通路減少當面接觸，並能進一步提振買氣。 

策略：  

１．參與平台的攤商推出各式優惠活動，吸引消費者下單購 

買。  

２．經濟部補助配合使用行動支付的攤商，鼓勵推廣行動支 

  付，減少現金接觸降低傳染風險。  

３．舉辦名攤評核活動，以此比賽活動激勵市集及各攤商能自 

  我提升及改善，提升市場形象。  

  ４．舉辦抽獎活動獲得消費者關注，吸引消費者前去市場。  
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缺點：  

１．線上購物平台招商七零八落，即使加入多間較有名氣的攤  

  商，但多樣性少，不足以支撐日常生活所需。  

２．平台建構不夠簡單明瞭，實際進入又沒有多樣性商品供消  

  費者選擇，下單後無法立即確認訂單狀況。  

３．即使撥款補助使用行動支付的攤商，實際問題是較年長年  

  齡層的顧客不會使用行動支付，攤商空有支付管道而沒有  

  消費者使用，形同虛設。  

４．在其臉書留言處可見消費者留言反映「線上下單購需現場  

  付款取貨」以及「線上下單後遲遲未見店家回復訂單狀 

  況」，可見此平台只做到「招商」與「大肆宣傳廣告」，而  

  並未實際協助攤商後續數位化交易的完整流程以及使用方  

  式，亦無追蹤輔導改進，致使消費者於線上購物體驗面臨  

  嚴重失敗，放棄使用此平台，為此平台最大敗筆。  

結論：該平台最後一則活動停留於 111 年 9 月份（距今８個月 

   前），許多已登入攤商也以無商品登入，接連退場，日漸 

   荒廢似乎不再更新。 
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第二節 個案訪談 

本章節為經營者個案訪談，目標對象為傳統市場攤位資深經營  

者，有個案 A 及個案 C 兩位，藉以從攤位資深經營者的角度了解傳  

統市場的消費者客群、傳統市場營運情況及消費者消費模式是否改  

變，另外了解市場經營者對於各種電商通路的消費模式之看法。 

 

１．請您描述您所從事的產業背景及類型。  

個案Ａ 個案Ｃ 

 產業類型：自產自銷， 

      批發及市場攤位零售 

 主產品：素粽及肉粽 

 經營年資：１４年 

 產業類型：市場攤位零售  

 主產品：淡水活魚及冷凍海水魚 

 經營年資：９年  

表 3：個案訪談紀錄一     資料來源：本研究提供  

 

２．請問您的主要消費客群為何種消費者？  

個案Ａ  個案Ｃ  

 平常都是中老年人居多，尤其懶 

 得煮飯的獨居者。另一種就是端 

 午節才會出現的客人。  

 家庭主婦，大多為 40-50歲左右 

 的中年人，來買活魚回家料理。 

表 4：個案訪談紀錄二     資料來源：本研究提供 
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３．請問您是否覺得傳統市場的消費者有年齡斷層？  

個案Ａ  個案Ｃ  

 是阿，平常很少看到年輕人跑來 

 菜市場買菜，更不用說來買粽子 

 了，幾乎不會有３０歲以下的客 

 人啦！阿現在這些老人家不在之 

 後，看還有沒有人要來菜市場。 

  

 當然有阿！年輕人可能連煮都不 

 會煮咧！哪可能還會買魚阿，年 

 輕的客人很少啦！現在年輕人都 

 跑去超級市場買了，你叫他們走 

 進來菜市場他們也不知道該怎麼 

 買！  

表 5：個案訪談紀錄三     資料來源：本研究提供  

 

４．請問您在傳統市場經營多年，有感受到什麼改變嗎？  

個案Ａ  個案Ｃ  

 早期我剛來菜市場設攤販賣的時 

 候，很多客人和我差不多年紀， 

 過了十幾年，妳看我現在都幾歲 

 了，依舊是那些老面孔的客人在 

 逛菜市場，年輕一點的越來越不 

 逛菜市場了啦！  

 早期利潤其實很不錯啦！現在什 

 麼都漲，什麼都貴阿，我們擺攤 

 賣魚也是有很多額外的成本要支 

 出的，不是只有漁貨的成本而已 

 耶！  

 現在越來越少人會來菜市場買東 
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 以前大家買東西都很阿莎力（乾 

 脆），現在錢很薄啊，大家都斤 

 斤計較，我已經很薄利多銷了還 

 要嫌貴亂殺價，我真的乾脆不要 

 賣算了！現在的客人單次的購買 

 量沒有以前多了，尤其新冠疫情 

 那幾年，連端午節的銷量都遠不 

 如從前，現在大家買東西都會縮 

 啦！  

 西，尤其新冠疫情過後，回不去 

 了啦！我們這些攤販就困在菜 

 市場等著倒閉餓死好了！ 

表 6：個案訪談紀錄四     資料來源：本研究提供  

 

５．請問您對於現在網路購物及各種電商通路的消費模式，看法如  

  何？  

個案Ａ  個案Ｃ  

 我們這種純手工的傳統小吃，真 

 的是很薄利多銷啦！之前我也請 

 人家去幫我問過外送平台阿，那 

 個抽成太高我們不划算啦！別人 

 網路購物是真的很方便餒！我老 

 婆小孩也會上網訂東西，還不必 

 在家等貨運送來，工作完有空的 

 時候再去超商領包裹就好了！有 
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 都是疊加到售價上，客人又得額 

 外加上運費，沒人買單啦！幹嘛 

 白忙一場，到時候又問題一堆。 

 做網站還是什麼社群那些聽起來 

 是ｏｋ啦！但是我哪會用那些東 

 西，那我不懂啦！  

 如果能突破現在的情勢，當然還   

 是願意試試看啊！不然現在年輕 

 人都用網路在買東西了，我們這 

 些ＬＫＫ還在菜市場等客人上 

 門。  

  

 時候在網路上買東西還比現場買 

 便宜，網路優惠折扣比較多啦！ 

 很方便啊！  

 但我們這種賣活魚的沒辦法啦！ 

 怎麼寄活魚給客人？怎麼幫客人 

 殺魚？很多的客人是不會殺魚的 

 妳知道嘛，魚要現殺啦！阿冷凍 

 的吼，要寄太貴了啦！ 

 可以用網路群組廣告拉客人，其 

 他不太適合啦！而且哪有那麼多 

 時間去顧著網路上的東西，我半 

 夜就要去載漁貨了，很忙的餒！ 

表 7：個案訪談紀錄五     資料來源：本研究提供 
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第三節 問卷調查與分析 

壹、問卷設計  

本研究設計以下兩份問卷，分別發放給傳統市場消費者及一般消費

者，藉此了解傳統市場的主要消費客群的消費習慣及印象評價，與

一般消費者對於粽子的消費及飲食習慣。  

  

問卷 A：  

主要發放調查對象為傳統市場消費者，藉以了解傳統市場消費  

者對市場的既定印象與評價，以及使用電子商務平台購買傳統市場  

商品的意願。  

問卷發放對象：傳統市場消費者  

問卷發放地點及份數：早市 300 份，黃昏市場 300 份。  

問卷調查項目：  

１．受訪者基本資料  

２．購買通路習慣與原因  

３．對傳統市場印象與商品評價  

４．受訪者網路使用習慣  

５．受訪者使用電子商務平台購買意願  
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問卷 B：  

主要發放調查對象為一般消費者，藉以了解消費者對粽子的消  

費及飲食習慣，以及使用電子商務平台購買粽子的意願。  

問卷發放對象：一般消費者  

問卷發放地點及份數：隨機發放總數 200 份  

問卷調查項目：  

１．受訪者基本資料  

２．主要購買通路  

３．受訪者飲食習慣  

４．受訪者使用電子商務平台購買意願 
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貳、實體問卷  

問卷 A 

親愛的先生、女士您好：  

由於近年來消費者的飲食與消費習慣改變，加上新冠疫情重創  

餐飲及市場零售業，在這個電子商務蓬勃發展之際，本研究希望以  

問卷調查收集分析數據，藉以了解消費者購買習慣、對傳統市場的  

印象評價及使用電子商務平台的意願，作為分析結果的重要數據。  

 

基本資料（請勾選一個選項）  

１．性別：□男 □女  

２．年齡：□２１以下 □２１－３０ □３１－４０  

     □４１－５０ □５１以上  

３．職業：□學生 □全職家管 □自由業 □上班族  

購買通路習慣與原因（請勾選一個選項）  

４．主要購買通路：  

  □傳統市場 □超級市場 □大賣場 □網購平台  

５．選擇此通路原因（此題可複選）：  

  □新鮮度 □習慣性 □乾淨衛生 □價格便宜   

  □購買便利 □產品多樣性 □交情關係 □營業時間  
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  □停車方便 □售後服務 □產品標示 □購物氛圍  

６．平均每週到此通路消費頻率：□３次以下 □３－５次   

   □６次以上  

  

對傳統市場印象與商品評價（請勾選一個選項）  

７．市場燈光：□明亮 □普通 □昏暗  

８．市場環境：□乾淨衛生 □普通 □髒亂  

９．店家態度：□熱情 □普通 □冷漠  

１０．商品多樣性：□多 □普通 □少  

１１．新鮮度：□新鮮 □普通 □不新鮮  

１２．價格：□便宜 □普通 □貴  

１３．商品包裝：□密封完整 □普通 □無  

１４．商品標示：□詳細 □普通 □無  

１５．商品擺設：□整齊 □普通 □雜亂  

１６．周圍交通：□擁擠紊亂 □普通 □順暢安全  

１７．該市場是否有配合網購平台：  

□有 □無 □不知道  

１８．該市場攤商有無電子支付：  

□有 □無 □不知道  
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受訪者網路使用習慣（請勾選一個選項）  

１９．請問您是否有使用網路的習慣：□有 □無  

２０．請問您是否有網路購物的習慣：□有 □無  

２１．請問您是否有使用電子支付：□有 □無  

  

受訪者使用電子商務平台購買意願（請勾選一個選項）  

２２．請問您是否願意使用網路購買傳統市場內商品：  

□是 □否  

  

感謝您播冗協助本研究填寫此問卷，祝您順心愉快。  
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問卷 B 

親愛的先生、女士您好：  

隨著時代變換，各種飲食及流行小吃選擇眾多，傳統小吃被選  

擇的頻率下降，加上新冠疫情重創餐飲及市場零售業，位在傳統市  

場內的傳統小吃攤商更是默默承受著大環境帶來的影響。在這個電  

子商務蓬勃發展之際，本研究希望以問卷調查收集分析數據，針對  

粽子這項傳統小吃，了解消費者購買及飲食習慣、及使用電子商務  

平台的意願，作為分析結果的重要數據。  

  

基本資料（請勾選一個選項）  

１．性別：□男 □女  

２．年齡：□２１以下 □２１－３０ □３１－４０  

     □４１－５０ □５１以上  

３．職業：□學生 □全職家管 □自由業 □上班族  

  

受訪者對於傳統小吃－粽子的購買習慣（請勾選一個選項）  

４．請問您偏愛的小吃種類：  

□傳統小吃 □流行小吃 □都愛   

５．請問您是否覺得傳統小吃攤日漸變少：□是 □否  
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６．請問您認為粽子這種傳統小吃應該什麼時候吃：  

□隨時可以吃 □端午節 □不吃  

７．請問您什麼時候會購買粽子：  

□想到就買來吃 □端午節 □不買  

８．請問您一般在什麼通路購買粽子：  

□傳統市場 □路邊小吃店 □網路訂購  

９．請問您購買粽子的考量因素（此題可複選）：  

□品牌名店 □口味 □價格 □環境衛生 □交通距離   

１０．請問您可接受的粽子單價：  

□３５元以下 □３５－５０元 □５１－６５元   

□６６元以上  

 

受訪者網路使用習慣（請勾選一個選項）  

１１．請問您是否有使用網路的習慣：□有 □無  

１２．請問您否有網路購物的習慣：□有 □無  

 

受訪者使用電子商務平台購買意願（請勾選一個選項）  

１３．請問您是否願意使用網路購買粽子：□是 □否  

  

感謝您播冗協助本研究填寫此問卷，祝您順心愉快。  
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參、問卷調查結果  

本研究針對傳統市場消費者發放實體調查問卷Ａ共 600 份（早  

市及黃昏市場各 300 份），回收有效問卷 552 份（早市有效  

問卷 277 份，黃昏市場有效問卷 275 份）。包含男性 187 位，女性  

365 位，其職業包含學生、全職家管、自由業及上班族。  

目的在於了解傳統市場消費者對市場的既定印象與評價、使用  

電子商務平台購買傳統市場商品的意願，以及早市及黃昏市場帶給  

消費者的印象差異，以便將來使用統計結果為不同時段的傳統市場  

攤商制定改善策略。  

本研究針對一般消費者隨機發放實體調查問卷Ｂ共 200 份，回  

收有效問卷 184 份，包含男性 77 位，女性 107 位，其職業包含學  

生、全職家管、自由業及上班族。  

目的在於了解消費者針對傳統小吃－粽子的購買習慣、消費者  

網路使用習慣以及使用電子商務平台購買的意願，以便根據問卷統  

計結果了解消費者購買習慣及考量因素，擬出適宜的策略方案，提  

升營業穩定利潤。  
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一、問卷Ａ  

受訪者年齡統計  

圖 7：（早市）受訪者年齡統計       資料來源：本研究提供 

 

 

圖 8：（黃昏市場）受訪者年齡統計   資料來源：本研究提供  
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受訪者主要購買通路  

圖 9：（早市）受訪者主要購買通路  資料來源：本研究提供  

 

 

圖 10：（黃昏市場）受訪者主要購買通路 

資料來源：本研究提供 
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受訪者選擇通路考量因素  

 

圖 11：（早市）受訪者選擇通路考量因素  

資料來源：本研究提供  

 

 

圖 12：（黃昏市場）受訪者選擇通路考量因素  

資料來源：本研究提供  
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對傳統市場印象與商品評價  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

圖 13：受訪者感受傳統市場燈光明亮度  

資料來源：本研究提供  

 

 

 

 

 

 

 

圖 14：受訪者感受傳統市場攤位環境整潔度  

資料來源：本研究提供  
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圖 15：受訪者感受傳統市場店家熱情度 

資料來源：本研究提供 

 

 

 

 

 

 

 

圖 16：受訪者感受傳統市場商品多樣性 

資料來源：本研究提供 
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圖 17：受訪者感受傳統市場商品新鮮度  

資料來源：本研究提供  

 

 

 

 

 

 

 

圖 18：受訪者感受傳統市場商品價格  

資料來源：本研究提供  
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圖 19：受訪者感受傳統市場商品包裝完整度  

資料來源：本研究提供  

 

 

 

 

 

 

 

圖 20：受訪者感受傳統市場商品標示度  

資料來源：本研究提供  
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圖 21：受訪者感受傳統市場商品擺設  

資料來源：本研究提供  

 

 

 

 

 

 

 

圖 22：受訪者感受傳統市場周圍交通環境  

資料來源：本研究提供  
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受訪者網路使用習慣 

圖 23：（早市）受訪者網路使用習慣  

資料來源：本研究提供  

 

 

圖 24：（黃昏市場）受訪者網路使用習慣  

資料來源：本研究提供  
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受訪者使用電子商務平台購買傳統市場內商品之意願  

 

圖 25：(早市)受訪者使用電商購買傳統市場商品之意願  

資料來源：本研究提供  

 

 

26：(黃昏市場)受訪者使用電商購買傳統市場商品之意願  

資料來源：本研究提供  
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二、問卷Ｂ  

受訪者年齡統計  

 

圖 27：問卷Ｂ受訪者年齡統計 

資料來源：本研究提供 

 

受訪者偏好的小吃種類  

 

圖 28：受訪者偏好小吃類型 

資料來源：本研究提供 
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受訪者對於傳統小吃－粽子的購買習慣  

 

圖 29：受訪者對粽子的食用及購買時機統計 

資料來源：本研究提供 

 

 

圖 30：受訪者購買粽子地點選擇 

資料來源：本研究提供 



傳統市場結合電商之創新營運模式 

51 

逢甲大學 e-Theses & Dissertations(111 學年度) 

受訪者選擇通路考量因素 

 

圖 31：受訪者選擇通路考量因素  

資料來源：本研究提供  

 

受訪者網路使用習慣及使用電子平台購買粽子意願  

 

圖 32：受訪者網路使用習慣及使用電子平台購買粽子意願 

資料來源：本研究提供 



傳統市場結合電商之創新營運模式 

52 

逢甲大學 e-Theses & Dissertations(111 學年度) 

問卷 A 調查結果列表簡述：  

 

訪問題目  

早市  

受訪結果  

黃昏市場  

受訪結果  

註  

主要顧客年齡層  51 歲以上  31-50歲    

主要購買通路  傳統市場  

傳統市場 39%  

超級市場 31%  

  

通路選擇考量因素  

習慣性  

新鮮度  

價格便宜  

營業時間  

習慣性  

購買便利  

習慣性仍是消

費者通路選擇

主因  

燈光及整潔度  

較昏暗  

較髒亂  

普通    

店家態度  較熱情  普通    

商品多樣性  較多  較少    

商品新鮮度  較新鮮  普通    

商品價格  便宜  偏貴    

商品包裝度  普通  普通  

僅 6%-8%受訪

者認為有完整

包裝  
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訪問題目  

早市  

受訪結果  

黃昏市場  

受訪結果  

註  

商品標示  普通  普通  

皆有 34%受訪

者表示商品無

標示  

商品擺設  較雜亂  普通    

周圍交通  紊亂  紊亂    

是否有使用網路的習

慣  

是 77%  是 92%    

是否有網路購物的習

慣  

否 60%  否 54%  

此年齡層受訪

者仍有過半數

無網路購物習

慣  

是否有使用電子支

付  

否 87%  否 66%    

使用電商購買傳統市

場商品之意願  

否 95%  否 79%  意願偏低  

表 8：問卷 A 調查結果列表簡述  

資料來源：本研究提供  
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 問卷Ｂ調查結果列表簡述：  

 

訪問題目  受訪結果  所占比例  註  

受訪者年齡統計  31-50歲  71%    

偏好小吃類型  流行小吃  47%    

認為粽子應該何時

吃  

端午節  75%  

75%受訪者認為端

午節才吃粽子  

何時會購買粽子  端午節  66%  

66%受訪者表示端

午節才會買粽子  

購買粽子地點選擇  

路邊小吃店  

傳統市場  

56%  

33%  

近半數受訪者會

在路邊小吃店購

買，顯示傳統市

場內粽子攤商較

為弱勢  

通路選擇考量因素  口味  48%  

近五成受訪者認

為合口味才是最

重要的  

是否有使用網路的習

慣  

是  93%    
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是否有網路購物的習

慣  

否  67%    

是否願意使用網路購

買粽子  

否  83%    

表 9：問卷 B 調查結果列表簡述  

資料來源：本研究提供  
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第四節 SWOT 交叉策略 

 

 內部   

 外部  

Strenghths 

優勢 

Weaknesses 

劣勢 

Opportunities 

機會 

S-O 策略 

 建立電子商務平台  

 冷凍宅配  

 ＯＭＯ  

W-O 策略 

 推出季節商品  

 設備更新  

  

  

Threats 

威脅 

S-T 策略 

 包裝行銷  

  

W-T 策略 

 制定標準作業程序

（SOP）  

表１０：Ａ廠商之ＳＷＯＴ交叉策略  

資料來源：本研究提供  

  

S-O 策略  

建立電子商務平台：建立電子商務平台，增加購買通路，配合 

         行銷策略主動出擊，使粽子不再是被動購 

         入的節日商品。  
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冷凍宅配：配合冷凍宅配之運送方式，打破區域限制。  

  ＯＭＯ：將電子商務策略導向ＯＭＯ模式，並著重虛實整合， 

    結合網路行銷優惠及實體通路折扣，雙向並用，增加 

    消費通路，使消費者回頭再次消費。  

 W-O 策略 

推出季節商品：新增季節限定口味的粽子，搭配當季食材，既 

       能創新提供消費者新選擇，又能以當季食材控 

       制成本，提升營收，平衡淡旺季營業額差異。  

設備更新：採用專業商用節能鍋爐設備，降低生產成本。  

 S-T 策略  

包裝行銷：善用粽子本身的文化價值與包裝行銷，使粽子不再 

     是一般的傳統小吃，吸引更多消費者購買。  

 W-T 策略  

制定標準作業程序（SOP）：在維持純手工製程的情況下，仍應 

            制定一套標準作業程序（SOP），進 

            行專業的教育訓練，降低人員失誤 

            及操作差異，同時降低原物料耗損 

            率，便能降低生產成本及提高生產 

            效率，提高品質穩定度。  
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第五章 研究結果與應用 

第一節 研究結果 

壹、轉型案例探討分析  

綜合本研究選定之兩個傳統市場轉型案例可發現，單純祭出優  

惠活動與折扣，以及大肆宣傳廣告，僅能成為吸引消費者前來購買  

的誘因，若無實際解決消費者的需求，根本無法留住消費者再次使  

用電子商務平台回購商品，必須找到符合電商消費者的需求及習  

慣，且其電子商務平台的操作應該簡明易懂，過於複雜的操作將導  

致消費者耐心下降、購買慾望降低。  

走入數位化交易後，應建立完善的交易流程，使消費者交易過  

程順暢且安全，並應設立客服機制，隨時解決線上交易之問題，讓  

線上消費者能安心使用其交易平台。  

  

貳、個案訪談結果  

由本研究所訪談之兩個個案中發現，傳統市場之主要消費客群  

為中年人及老年人居多，產生了極明顯的年齡斷層，再過十年、二  

十年，也許不再有人走進傳統市場，傳統市場逐漸式微，有朝一日  

可能不復存在。  

兩位個案不約而同地提及新冠疫情造成傳統市場零售業重創，  
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時至今日已兩三年，傳統市場仍就難以恢復往日光景，除了超級市  

場的崛起之外，疫情所帶來的「滑經濟」，也使年輕族群更不易跨  

入傳統市場，在家拿著手機滑一滑，東西就送到家門口，但傳統市  

場零售業者大多難以走進電子商務平台。  

 

參、實體問卷調查統計結果  

一、問卷Ａ  

   由本研究所發放之實體問卷 A 之調查統計中得知，傳統市  

場的早市消費客群為中老年人居多，傳統市場即為此族群的主  

要購買通路；而黃昏市場消費者則是中年人佔大多數，多為下  

班後順道前往黃昏市場，購買完晚餐熟食或料理食材及生活所  

需後才回家，傳統市場並非唯一通路選項，超級市場也是常見  

的選擇。 

早市的受訪者表示，覺得傳統市場的食材新鮮度較高、價  

格較便宜，並且習慣性到傳統市場做採購；而黃昏市場的受訪  

者中選擇傳統市場的考量因素則為營業時間、習慣性及購買便 

利。可見習慣性對於年長消費者而言仍是通路選擇中最大的因  

素，畢竟「習慣成自然」，要改變年長者的消費習慣恐怕不是  

件容易的事。  
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   在對於傳統市場的印象中，只有 17－24%的受訪者覺得明  

亮，其中又以早市較黃昏市場要來的昏暗；而環境整潔度有明  

顯差異，尤其有 43%的早市受訪者感到髒亂，相較之下黃昏市  

場則只有 15%的受訪者感到髒亂，這點也是年輕族群不願意去  

逛傳統市場的因素之一。 

55%的早市受訪者感到店家態度熱情，其可議價及充滿人  

情味的特色，是許多老年人偏好選擇傳統市場的原因，尤其對  

於家中子女整天不在家，甚至沒有與子女同住的老年人而言，  

到傳統市場閒逛採購的時候能與各市場攤販閒話家常，紓解內  

心寂寞，買東西還能議價，獲得日常小確幸；黃昏市場的受訪  

者對於店家態度的感受度則較為平均。 

問卷調查結果顯示，受訪者認為傳統市場的商品多樣性，  

比例上早市較黃昏市場來的多樣化，因黃昏市場本身就是為了  

符合現代家庭結構改變而逐漸發展出來的市場型態。現代婦女  

就業機率提升，雙薪家庭比例越來越高，早市的營業時間及販  

賣項目不再能配合這類家庭的生活需求，於是逐漸發展出現今  

的黃昏市場，主要著重在於讓消費者晚餐的準備更加便利，較  

少出現生活雜貨等攤位，除了營業時間配合上班族於下班後前  

往，更比早市多了較多的熟食攤位。  
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有 51%的早市受訪者認為傳統市場的商品較新鮮，看得到活

魚現殺、屠宰完的完整雞隻現剁，各式蔬果看得到摸得到，而

非超級市場或大賣場在後台已完成各種肉品宰割分類及商品分  

裝；黃昏市場多為熟食攤位，且部分受訪者認為有些生鮮食材  

可能是早市未銷售完畢才送到黃昏市場繼續賣，新鮮度也許不  

如早市。 

早市的受訪者有 49%都認為傳統市場的商品價格較便宜，黃 

昏市場卻是有 41%的受訪者認為商品價格偏貴。主要是早市的攤 

位數通常較多，商品也較多樣化，競爭較激烈；黃昏市場則主  

要供給晚餐便利性，一般而言價格稍高，消費者為求方便仍會  

願意付出多一點金錢換取省時省力的結果。  

本研究結果顯示，傳統市場的商品包裝密封完整度偏低，只 

有 6-8% ；商品標示詳細度也偏低，只有 2-6%，表示這兩項目  

在傳統市場有很大的進步空間。而商品擺設則是早市較黃昏市  

場來的雜亂，與其商品較多樣性亦有關係。  

受訪者一般認為，傳統市場周圍交通都會出現擁擠紊亂的情 

況，尤其配合上班族於下班後前往採購的黃昏市場，總是遇上 

下班交通尖峰時段，其黃昏市場的受訪者有 57% 都覺得擁擠紊  

亂，市場管理者應思考如何改善交通，建立良好動線。  
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在網路使用習慣方面，有 77%-92%的受訪者都有使用網路的 

習慣，但只有 40%-46%的受訪者有網路購物的習慣，而有使用電 

子支付的受訪者更只有 13%-34%。  

最終，願意使用電子商務平台購買傳統市場商品的受訪者， 

早市只有 5%，在黃昏市場也只有不算高的 21%。在意願偏低的  

情況下，要如何將傳統市場的經營型態轉型數位化交易是一大  

難題。  
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二、問卷Ｂ  

   本研究所發放之實體問卷Ｂ，統計後發現有 42% 受訪者為  

41-50歲之間，近 30% 的受訪者為 31-40 歲之間，說明此份問  

卷受訪者的年齡層落在 31-50 歲之間，中年人居多。且有 47%   

的受訪者偏好流行小吃，已將近半數。  

對於粽子的食用及購買習慣，根據本研究問卷統計結果顯  

示，大約七成的受訪者認為粽子就是應該在端午節的時候才買  

來吃；過半數的受訪者選擇在路邊小吃店購買，顯示傳統市場  

內的粽子攤商較為弱勢。  

   將近五成的受訪者將口味列為第一考量因素，認為東西就  

是要吃得合胃口，較不在意購買上的交通距離及價格，只要能  

買到符合口味的粽子即可。  

在網路使用習慣方面，有 93% 的受訪者都有使用網路的習  

慣，但只有 33% 的受訪者有網路購物的習慣，而願意使用電子  

商務平台購買粽子的受訪者更只有 17%。如何實際帶入電子商務 

平台的營運，導向 OMO 模式，提升產業競爭力，亦是本研究下  

一步努力的目標之一。  
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第二節 研究結果之應用 

壹、提升產業競爭力之策略擬定  

一、設備更新：首先必須先從內部弱勢改善，進行內部生產設 

       備更新，採用專業商用節能鍋具，節省瓦斯及 

       烹煮時間，提高生產效率。尤其薄利多銷的產 

       業，提高產能使產量增加，有機會獲得更多營 

       業收入，累積更多利潤。  

二、制定標準作業程序（SOP）：無論是本研究中之個案亦或是 

              其他產業，都應制定一套標準 

              作業程序，並對於生產流程進 

              行專業的教育訓練，降低失誤 

              率及原物料耗損率，便能降低 

              生產成本、提高生產效率。  

三、品牌化經營：在走進電子商務平台前必須先邁向品牌化經 

        營，即使只是小小一格市場攤商，也應該要 

        有自己的品牌名稱，就跟每個人都有自己的 

        名字一樣，有名字有品牌，有自己的特色， 

        獨一無二。許多傳統市場零售業都認為一張 

        桌子擺上商品就可以進行交易，忽略了品牌 
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        能在消費者心中建立起長期的情感連結，無 

        名氏將極容易被忽略，亦容易被取代。  

四、數位轉型經營：建立電子商務平台並配合冷凍宅配之運送 

         方式，應用數位化交易流程，藉由電子商 

         務平台改變以往面對面現金交易的零售模 

         式，打破區域限制，提高總體交易量。  

 

貳、建立虛實整合之電子商務平台  

除了進行數位轉型經營外，所建立之電子商務平台必須將電子  

商務策略導向ＯＭＯ模式，並著重虛實整合，建立後台資料庫，以  

「人」為核心，記錄所有消費紀錄並分析消費者需求及個人喜好；  

結合網路行銷優惠及實體通路折扣，雙向導流。  

本研究所舉例之第一牛肉 OneBeef，便是成功抓住以人為核心的 

概念，推出符合電商消費者需求及習慣的產品，使消費者輕鬆選購

預期想要的商品，並且鞏固商品品質，商品滿意度高，回購率自然

就高。  

數位轉型經營只是手段，「人」才是核心所在。  
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參、針對不同目標客群之實行方針 

一、年輕族群：要使年輕族群走進傳統市場，環境衛生及商品     

       的標示與包裝完整度須大幅改善，提高年輕族 

       群前往傳統市場的意願；而此族群使用網路的 

       比例極高，可先以口味創新及包裝行銷吸引此 

       族群前往實體購買，有了良好體驗後便引導使 

       用電子商務平台，雙向並用，實踐ＯＭＯ模 

       式。  

二、中老年族群：此族群使用電子商務平台的意願極低，大多 

        採排斥心態，使用操作上是一大壕溝，想帶 

        領他們進入電商消費領域較為困難。必須建   

        立較簡明易懂的交易流程，若能從旁協助更 

        佳；另外可藉由後台資料庫之會員紀錄，導 

        引出消費紀錄與喜好，縮短回購流程。  
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