花蓮縣民眾對人行道使用現況及身心障礙者使用人行道看法之調查問卷

您好：
我們是一群宜昌國小的學生，我們正在研究花蓮民眾對於人行道使用的感受，以及您對於身心障礙者使用人行道的看法。我們需要請您協助完成這份問卷，讓我們的研究可以繼續進行，也能在後續將相關建議交給政府單位，作為可能需要調整的依據 。這份問卷只做為研究使用，請您放心填答，謝謝您的協助！

祝平安快樂 
研究學生：陳鏖軒、鄭永濬、溫宗頎、趙向敬上
指導老師：林嘉琦
2023.09.18

壹、基本資料
（一）所在縣市：
□居住在花蓮
□沒有住在花蓮（請離開問卷，無須填以下題目）

（二）請問您平均每周約有幾天會在花蓮的街道上行走？
□幾乎不曾(請離開問卷，無須填以下題目)
□1-3次
□4-6次
□每天都會在街道上行走

（三）請問您大部分會在哪一區的街道上行走？（複選）
□花蓮市
□吉安鄉
□新城鄉
□壽豐鄉
□鳳林鎮
□玉里鎮
□其他鄉

（四）請問您本人或是住在花蓮的家人，曾經是不良於行需使用助行器/輪椅的傷者，或行動不便的身心障礙者（例如：視覺障礙、肢體障礙、腦性麻痺等）嗎？
□是
□不是





貳、問卷內容

【人行道定義】根據法規，人行道是專供行人通行之騎樓、走廊，及劃設供行人行走之地面道路，與人行天橋及人行地下道。

一、第一部分：人行道通行看法與經驗

（一）請問您認為花蓮縣的人行道設置是否完善？
□非常完善    □完善    □不完善    □非常不完善

（二）請問您對花蓮縣人行道的通行便利性滿意度？
□非常滿意    □滿意    □不滿意    □非常不滿意

（三）請問您是否同意人行道應該淨空以利通行？
□非常同意    □同意    □不同意    □非常不同意

（四）請問您是否曾經有過因為人行道有障礙物，而走到大馬路上的經驗？
□經常遇到    □偶爾遇到    □不常遇到    □從來不曾遇到

二、第二部分：身心障礙者的行走看法

（一）請問您是否有幫助過身心障礙者在道路上行走的經驗？
□有    □沒有

（二）請問您認為花蓮縣的人行道是否對身心障礙者的行走是友善的呢？
□非常友善    □友善    □不友善    □非常不友善

（三）請問您認為身心障礙者是否也有流暢使用人行道路的權利？
□非常同意    □同意    □不同意    □非常不同意

（四）請問您認為人行道的設計是否應該兼顧所有人的需要？（例如：嬰幼兒、一般正常行走的人、傷者、老人、身心障礙者）
□非常需要    □需要    □不需要    □非常不需要

（五）請問您認為花蓮縣的道路無障礙設施是否完善呢？（例如：導盲磚、智慧紅綠燈、斜坡道等）
□非常完善    □完善    □不完善    □非常不完善    □我很少注意有沒有無障礙設施   

三、第三部分：相關建議

（一）請問您認為花蓮縣的人行道現在存在哪些需要調整的問題？（複選）
□沒有任何問題，不需要調整
□攤商擺設，阻礙動線
□機車或腳踏車會停到人行道上
□店家或私人住家物品擺放，阻礙動線
□店家招牌設置，阻礙動線
□變電箱或燈桿基座，阻礙動線
□公共物品設置阻擋動線（例如：公車亭、椅子、雕塑品、電話亭等）
□人行道路面太窄，不方便通行   
□路面高低不平或有很多坑洞   
□無障礙設施太少（例如：導盲磚、斜坡道等） 
□無障礙設施設計不佳（例如：導盲磚中斷、斜坡道過斜或出口是停車格）
□其他

（二）針對花蓮縣人行道部分，您想給政府單位什麼建議？（自由選擇回答）

（三）針對本問卷，您是否有什麼建議或補充？（自由選擇回答）


問卷結束，謝謝您的填答。


（二）針對花蓮縣人行道部分，您想給政府單位什麼建議？（自由選擇回答）
應該再加強人行道的通暢
曾經被騎樓有釘東西在地面上，地面是舖大理石，跟本看不到，就這樣被絆倒，手腳都受傷，因爲我是身障者，希望政府可以定期檢查人行道的路面
若無法增設人行道，至少清空騎樓地
先從做實體阻隔人行道開始，就可以避免很多濫用人行道停車的人
可以增加一些影音資訊的設備
花蓮市金三角先行整頓。
可以規劃更完善，每個人都應該有更佳完善的使用空間。
試著自己走一次看看就知道問題所在，才能真正解決民眾困擾，若有足夠停車位，是否能改善騎樓亂停車問題。
除了對身障者不夠友善，對嬰幼兒也不友善！
要從使用者的角度出發來設計，而不是只為好看或應付
落實淨空人行道吧
麻煩把汽機車、攤販等障礙物清空
強力執法清空人行道維護行人權益
能積極推進並使用公權力，使佔用人行道店家淨空
斜坡設計要輪椅能上下方便
應要有給行人行走的權利！
請縣市局處長官親自體驗（蒙眼以及坐輪椅都需要）走在騎樓和人行道、通過馬路看看
請縣府強力執行人行道淨空的執法作為，擺脫行人地獄的污名，並且增加汽、機車停車空間。
不要怕惡勢力，請商家清空人行道優先
相關部門應該主動依法勸導-開罰-執行強制排除，而非視而不看，等著有人檢舉或出事才處理。
嚴格執行人行道障礙物移除作業，還給行人安全行走的權利。
人行道規劃青青菜菜交差了事、警政單位只願等檢舉再來看人行道違規、建設單位永遠蓋不好人行道尾段好了頭段壞了人行道有好多代，
騎樓上上下下太多了
攤商擺設，阻礙動線，人行道變窄
請將變電箱移除以及加強取締人行道占用問題
請相關單位每天走的道路多多觀察那裡做得不好~~
人行道路面不平，有礙行走甚至跌倒，請幫忙改進
不要把阻礙人行道的取締都丟給警察單位來執行
無障礙步道出入口不放障礙物
請增設路緣石，單純洗石子邊緣容易剝落，也無法有效隔離違停車輛
盡量把人行道上的物品淨空
機車、路障擺設加強勸導取締
人行道路面破損，維修進度緩慢
加強巡查取締、增加避開必要建設障礙的指引
消除人行道的高低落差，增加斜坡道，增加人行道的寬度
希望能做好 因為真的大家都會走到馬路上 車子又很多 騎車的人要注意 我們人也不想走在大馬路上很危險
騎樓需要平整化，人行道不要用磚塊很容易破損、有些人行道很窄就不要種樹，輪椅才能通過
建議就是人行到上不要有任何阻礙的東西讓人家無法通行要走到馬路上這樣很危險
全面重新理解路權並制定與執行更完善的交通規劃
人行道雜物淨空，店家或是民眾不能佔據自己門口的道路
花蓮市區的主要道路，中山路是目前較為完善的，中正路跟中華路的外側人行道，經常被變電箱擋住，內側則是擺滿店家物品或攤販，對於行人來說很不友善，更不用說是身心障礙者了。
希望道路可以對身心障礙者有善一點
可以思考規劃完善的人行通道，提供安全的行走路線
鋪面材質防滑係數很重要，不要為了"花蓮特色"就使用一堆昂貴又很滑的材質
清除障礙，路面平整，坡道斜度位置設立得宜
了解需求，傾聽相關團體的意見。
占用人行道一律開罰，不能為了自己的方便，造成他人的不便。
給予攤商加強宣導，移除路障
不論人行道或車道的設計，應該要統一規劃(未來20~30年)會比較完善。
很多路段甚至沒有人行道，輪椅使用者常需要繞到道路上與車共行，非常危險
請設計者實際推著輪椅或嘗試戴上載著走上街頭
要有魄力，讓店家或住家把路權還給路人
建議人行道可以統一規劃，而非一段人行道一段騎樓（取代人行道）
從國中小附近的人行道開始改善 有路走了 家長不用都塞到校門口才敢放下小孩 不塞車 居民也不會困擾 抱怨 雙贏
在十字路口處，人行道要後退，建立安全距離，避免轉彎處車輛與行人導致衝撞。另外有些路口身障設施從路面上人行道的斜坡過窄，身障人士的電動車不易上下，甚至會卡住無法動彈
鋪設人行道的地磚應選擇可防滑、排水性佳而無孔洞的；行道樹或植栽選擇適合台灣天氣與環境的種類
政府不應該只是選舉才鋪路，平常的用路安全根本沒有規劃
設立智慧紅綠燈
能先整平路面，才有無障礙的可能性。
能加強人行道雜物擺放做取締
人行道很多地方都坑洞或是沒有無障礙設計以及停滿機車，對輪椅或推娃娃車都極不友善，有時走在人行道上還會有機車呼嘯而過，希望縣府可以重視！
管理單位不要再睡覺了。設立檢舉專線，並提供豐厚的獎勵金。
針對市區人行道要寬些
請花蓮縣府團隊赴北市等先進城市考察、取經，改善本縣人行道設施
還給行人安全的空間
請把人行道用路一次鋪建完成，不要一直二程三程工賺回扣錢，馬路就算了！人行道也做的爛
店家一大堆佔用人行道，造成用路人不便，一直都沒有改善。
定期檢視並淨空人行道的障礙物
有做部分無障礙設施 但無完整性 ,有時走一走就斷掉!他們該怎麼前進~
有心就要落實執行各項公共設施，但不要淪為選舉的籌碼。
過馬路時應設置無障礙坡道
我個人建議政府可不可為百姓著想調查區域人口聚集較多以及不便之區域來建設有障礙者也可搭電梯使用的人行天橋，一方面對行人較安全，也減少交通事故的發生，尤其是醫院、學校、較熱鬧的觀光景點，為什麼會有這種想法就是三寶太多，酒駕太多，高齡駕駛者太多，近期火熱新聞話題行人過馬路禮讓也讓不少人再不了解情況的狀況下被罰，那我們為何不做到降低及兼顧到行人的財產安全問題呢起不兩全其美，這是我生活在花蓮30幾年一直困擾的問題
騎樓是私人土地財產，不能納入人行道範圍，假如把騎樓拿掉花蓮幾乎沒有合格的人行道
修正法規，宣導民眾
可先從宣導方面開始執行, 讓更多人知道人行道該如何維持而不受阻礙他人
希望可以嚴格執行機車停到人行道的罰鍰，增加行人行走權益
問題太多無法一一舉例
部份人行道規劃後，並不完善，卡到路燈無法通過不說，還有電箱路樹什麼的，走路都要左閃右閃，走到馬路下了，更何況輪椅、單車族，根本就是浪費錢的規劃，為了做而做並無實地考察，到底是如何驗收的呢？
攤商擺設占用人行道非常嚴重，政府應想辦法改善
有些人行道太斜，而很多地方的人行道都是被私人物品或汽車機車整個擋住根本不是適合人行走的“人行道”
嚴格取締人行道上的違停機車或擺攤商家
能好好走路到的地方就能有人潮錢潮
人行道品質維護及無障礙改善
可以使用輪椅實際走一遍，很多人行道輪椅無上順利進出！
派專員對人行道違規事項開罰，店家住戶佔用等
不只輪椅，嬰兒推車就超難行走
依法執行公權力，掃蕩佔用人行道之物品，強制載走沒收
請正視行人權益，還給行人「行」的安全
多建設身障者友善步道通行道。
建議政府相關單位要統籌各個施工的單位 才不會讓人行道會有設計安排不一致的問題
如果短時間內無法改善硬體，至少淨空障礙物，後續再陸續改善設計不良的部分
淨空，還給行人一個安全無礙的空間
車道跟騎樓的危險性太高，應該設有專用人行道。
花蓮市的人行道要換材質，下雨天非常滑~
花蓮鋪設人行道的材質遇到下雨天針對行動不便的人，很容易導致滑倒，也不易養護
增強取締違規
可以增加對身心障礙者路權的考量
多設斜坡道
建議政府加強人行道的管制，或設置獎勵措施，鼓勵人民減少在人行道上停車，以及鼓勵店家減少物品擺放，並改善無障礙設施
政府要主動修繕，統一設計，不必由其他單位寫計畫申請
給需要的人更多的協助
推廣人行道務必淨空，避免停放車輛、招牌及障礙物等等
人行道出口設計位置不佳，部分人行道鋪設後因店家裝潢被破壞無復原平整
應該由身心障礙者參與提供意見
清楚障礙物、拉平高低落差
警察局應針對常有行人走的人行道加強取締障礙物
商家也能多提供一點騎樓空間讓行人行走(與人行道交互共用)，而非加蓋成自家停車場或堆方自家物品。
不論路幅寬度，均應優先設置人行道
人行道可以設計的更完善並且 加強執法
請執法單位，負起責任。
應將人行道平順化，沒有高低落差或階梯，機車退出人行道
加強取締任何佔用人行道之行為
取締店家或私人占用人行道
要加強取締，不要因為個人的選票睜一隻眼閉一隻眼
設計時請以盲人的角度來設計
雜物不要多
改善機車停放車格
實際陪同身障者移動檢視設施是否需要改善
要加強宣導那些地段有無障礙設施
取締人行道上擺放物品的店家




（三）針對本問卷，您是否有什麼建議或補充？（自由選擇回答）
可以製作問卷給行政機關填寫
謝謝
很好
希望小朋友的研究，可以喚起大家對路權的重視。
可以增加年齡選項
小朋友們年紀小小已經注意到路權的重要，不只輪椅使用者，行人的路權都一樣重要，需要大家的監督跟反應，讓道路使用者都能有安全的移動路徑！
第（二）「平均每周幾天行走在花蓮」的選項應把「次」改為「天」
這個題目太棒了！希望能有整合性的整理和建議！
一定要把資料交給管理單位改善。
希望回復可達本問卷的目的
很完善。
舉例來說，我開著電動輪椅從建國路頭走到建國路尾，沒有任何一段能讓電動輪椅走上人行道。
要說可以說三天三夜，但現階段就這樣
希望能改善花蓮的無障礙道路
謝謝你們關注
多想一下
感謝你們願意付出行動解決問題
選舉要到了，找民代才有用，你們不過是無權無勢的小老百姓，醒醒吧！趁選舉前還有一點用處！
希望此問卷能上達縣政府，一定要正視此問題，並努力改善
可以增加曾經遇到行人道的障礙照片，看看大多是如何的情況，有圖有真相
多設無障礙廁所，要設說明使用者
很實用的問卷
人行道需要定期維護路面，並設置導盲磚。
孩子們加油！未來靠你們改變！
謝謝老師帶領孩子討論公共議題
建議增加「中立」的選項
減少路面汽車停車位，甚至取消，用普建停車場代替，以維護行人安全
一定要公佈問卷調查，並送請主管機關答覆。
老師同學辛苦了
謝謝好棒的孩子們作的調查
很棒
中央路線上的路線真是令人看無
有些語詞講直白一點
騎樓淨空有非常難度！
阻擋動線的類型可以分類的更清楚，感覺都差不多
加油！
是個重要的議題，謝謝你們的關注
花蓮市街道，無障礙設施過少，也不連貫。應盡快改善。
關心公共議題很棒
本人一直以來都是關注各方面路權的大學生，很感動這一兩年路權這件事慢慢被大家注意到，甚至到國小生都開始了解、關注，期待有一天，臺灣的交通環境能真的達到歐美先進國家的水準
騎樓雖然不是人行道，但也需要淨空
很棒的議題
你們很棒
很完善，若能提供公部門參考，應該有很大的興革意見和啟發
很棒，加油！
終於有人正式這個民生問題
符合規定的人行道，要有標準的數據及規劃！
闖紅燈仍多 建議下班時段能加強取締 提高用路人安全
感謝你們用心於此區塊。
標準
花蓮太大了，以整個花蓮縣作為調查不太完善，若只待在部分地區不能完全不理解全縣的狀態，所以回答會偏頗
做的很完善
謝謝小朋友們關心環境
你們很棒！
可以有更多不同多元的問題
人行道很重要，覺得班馬線更重要！每個路口班馬線是不是該距離路口2公尺才比較安全呢？
人行道或騎樓高低差，對嬰兒車、輪椅族、行動不便者非常不友善。
騎樓、人行道給步行及輪椅的使用者提供轉換空間；是否能提出路邊休息的坐椅呢？，因身障者行動緩慢、張力也比一般人大，相對在外散步時也需要適時休息，以降低身障者受傷的風險。
1、問卷題目沒重點，應設計更聚焦。 例如，人行與無障礙如何規劃等。 2、花蓮縣的道路無障礙設施「打算如何規劃」，研調時，發現什麼問題，經討論後，將如何規劃能改善現況。
增加提問，是否希望縣長民意代表把行人走道列入政見政策
祝問卷調查順利
傳給縣市議員及縣市長填，看看結果。（要選舉了！）
我平常停機車都會特別注意導盲磚的部分 能注意到這部分的孩子真是太了不起了，繼續加油
好棒，可以針對一個議題深入研究！！希望畢業後也可以持續關注公共議題，用兒少的聲音發聲！謝謝你們！
商家店門前,不給停車
公權力要能申張才有用.
直送相關單位
建議可以開放給外縣市的人作答，畢竟花蓮在定位上屬於旅遊城市，外來民眾的感受更直接。但是這份問卷的資料很詳細，甚至設計者還是國小生，是超水準的發揮，非常好
可悲大人還要小朋友監督
應該要有相對應的解決路霸的相關辦法和防範措施
建議後續可針對學校（含特教學校）、醫院週邊道路、金融機構、餐館聚集區等進行田野調查。
最終，請陳情給地方最大機關(帶上公視記者)，並請機關首長實際認真地用"雙腳"走一遍中山路
你們很棒!祝一切順利。
感謝你們有注意到這些問題～花蓮真的要改變這些東西 台灣道路破碎化管理非常嚴重 要統一制度處理是非常困難的
人行道能更多一些 走廊能順利通行
加油!
感謝本問卷可以聽到身障者的心聲，謝謝
國小生多一些童年，怎麼那麼小就再弄研究了？有空帶官員們赤腳走看看，或是在路上坐輪椅晃市區一圈就知道了，很多眼睛就看得清，研究後政府能不能改善，加油了！
問卷設計的很不錯，比很多大學生厲害。
由身障者提出建議，實地走一遍
希望對人行道的改善有所幫助
希望人行道配套須完善再作修改，花蓮市區人行道多攤商或是空間不足，都習慣走到馬路上去了！若要大家退出騎樓或是修正既有人行道，公共設施變電箱及電線桿也一併討論進去！
問的本意很好
單指市區的話是有人行道的，但如果問題放大到花蓮縣的話，那相對來說絕對是人行道完全不夠的吧
謝謝你們花時間了解這個議題
有些景區為防摩托車進出做了限制進出障礙連輪椅一起限制了
謝謝你們重視這個議題
很用心設計的問卷，辛苦同學們和老師了！
[bookmark: _GoBack]辛苦了，加油
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