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壹●前言 

 

 一、研究動機 

 

家庭是人第一個社會化的地方，父母除了提供基本的生理需求外，更是小孩的第

一個老師，可見，父母在家庭生活中扮有多大的角色。「你不要一直碎碎念啦！很

煩！」、「反正我說什麼你也不會相信！」諸如此類的話乎常常出現在缺乏溝通的家庭

中。「溝通」是家中每個成員必修的課程，有良好的溝通，才有良好親子關係，家庭與

人的個性形成有很大的關聯。所以我們想藉由小論文探討家庭親子溝通和親子關係。 

 

    二、研究目的 

 

  〈一〉為何有親子衝突 

 

  〈二〉問卷分析 

 

  〈三〉如何改善親子關係 

 

貳●正文 

 

 一、為何有親子衝突 

 

親子衝突的導火線主要來自於：社交生活、家庭、學校生活、親子年齡差距和父

母管教方式......等。親子衝突常發生在父母高壓統治小孩的家庭中。「起因於父母對子

女的權力控制，企圖以各種方式讓子女符合自己的要求與期待，結果導致衝突。」〈汪

光慧、李明晉、林茂森、邱楓文、黃麗英，2003〉 

 

表一 
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資料來源：本研究問卷統計整理 

 

隨著現代人越來越晚婚、晚生，高齡產婦的比例也快速增加，相對的，父母與小

孩的年齡差距也變大。一般人對於晚生的父母的想法是：與小孩的年齡差又大會有溝

通上的問題。但是，父母的價值觀和教養態度，比年齡差距更為重要，即使是親子年

齡差距甚小的父母，教養理念或方式不正確，還是無法有良好的親子關係。由上表一

可知，現在有超過一半的家庭，父母與孩子的年齡差距小於 30歲。 

 

    二、問卷分析 

 

親子間有衝突，通常是因為溝通的問題，小孩的用意和家長的想法不一樣，小孩

甚至會覺得，父母總跟不上流行，思想太古板。 

 

表二 

 
資料來源：本研究問卷統計整理 

 

「中國社會有『不打不成器』、『棒底出孝子』的說法。」〈滕淑芬，2000〉，台灣

的父母有些仍相信管教孩子的過程一定要有體罰，但是「不管父母動手打小孩的原因

是什麼，體罰都不是個好辦法。」〈布麗吉特●拜勒，2012〉而現代家庭最需要具備的

就是溝通的能力。 

 

由問卷結果顯示(表三、表四)，在溝通方面，不管是年齡差距小還是大的家庭，

雖然大部分的孩子跟父母之間的互動和溝通都還算不錯，但是仍有少部分的孩子與父

母沒有非常良好的溝通。在學校，老師會要同學聽聽看別人的想法和意見，同樣地，

在家中，父母和孩子都要互相交流意見，傾聽對方的看法，才不會引起不必要的口

角。父母也不要常固執己見，有時候也要適時地接受孩子的意見。 
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表三 

 
資料來源：本研究問卷統計整理 

 

表四 

 
資料來源：本研究問卷統計整理 

 

三、如何改善親子關係 

 

〈一〉有話慢慢說 

 

不要用帶有情緒的字眼。人在情緒很激動時，講話通常沒有經過大腦思考就講出

一些傷人的話。當小孩跟父母有爭執時，父母通常會先輕聲細語的跟孩子溝通，如果

孩子還是繼續跟父母唱反調，父母情緒一來，可能就會說出一些會讓孩子傷心的字

眼。如果當時父母可以用比較委婉的字眼來勸導孩子，可能就可以和平的解決事情。 
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     〈二〉學會傾聽 

 

經濟不景氣造成現代的父母大多都把重心放在工作上面而忽略孩子日常生活的表

現，下班回家後又因為疲倦、工作壓力，甚至是加班到半夜才進家門，無法了解孩子

在學校發生的事情。當孩子要對父母訴說時，有些父母都會說：「我今天很累，明天再

說好嗎？」來敷衍孩子，孩子心裡通常會覺得：「我只不過是想講一些開心的事而已，

又不會浪費多少時間。」，漸漸的父母開始不了解孩子的想法，孩子也不了解父母為什

麼總是無法聽自己分享生活中的喜怒哀樂。「傾聽，讓他把話說完。」〈吳靜吉，

2010〉，所以除了學會傾聽，沒有更好的方法可以讓父母跟孩子對彼此更加了解。 

 

    〈三〉勇於承認錯誤 

 

人不是完美的，每個人有犯錯的時候，很多父母認為自己是長輩，而長輩就該有

長輩的樣子，怎麼能夠向小孩道歉？這樣豈不是太沒「威嚴」了？「道歉，是做人處

事的基本道理，是一種勇於承認錯誤，並試圖彌補傷害的表現。」〈廖偉凡，2010〉如

果父母懂得在自己犯錯的時候，向小孩道歉就是為孩子做最佳的示範，小孩也會在自

己犯錯時，向父母承認自己的錯誤。 

 

    〈四〉懂得放大小孩優點 

「放大孩子的優點，你將成為孩子心目中的最佳父母！」〈晨曦，2006〉被誇獎

是每個人最開心的時候。父母在職場上需要上司的鼓勵，當然，孩子在家裡跟學校也

是需要父母和師長的誇獎。當孩子在做一件事時，父母應該適時的給予鼓勵，這樣孩

子不但會更努力的表現，也會覺得自己的能力被肯定、被重視。 

 

    〈五〉說明自己的期望 

 

在段考期間，孩子都希望藉由這次考試讓父母對自己另眼相看。可是當成績單出

爐時，孩子覺得自己已經有比上次進步，但父母既沒有給予鼓勵，甚至還斥責孩子沒

有用心準備考試。「父母親要先把失敗的底限設好，底限設好之後，孩子才不會憂慮、

害怕。」〈廖偉凡，2010〉讓孩子有「法」可依，才不會傻傻的以為自己已經達到父母

的標準。 

 

參●結論 

          

由問卷調查顯示(下表五)，孩子最需要父母改善的地方是管教方式。而良好的親

子關係是建立在良好的溝通上，如果父母不要有「威權統治」的心理，適時的給小孩

自由發展的空間，而小孩才能懂為什麼父母會這樣要求自己，父母要的是什麼。「以

『尊重小孩』為內涵的教養，是從信任、接納，甚至欣賞小孩的能力前提出發。」〈李

坤珊，2011〉 
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雙方都能換個立場想一下軟化自己的態度，而不是「硬碰硬」，好比一顆在動的

皮球，你想讓它停下來是要輕輕的把它接住，而不是用力的拍它，這樣只會造成反效

果，球只會越彈越高。親子間的相處也是如此，慢慢來，不要用過度的情緒處理。雙

向的溝通才會有更合諧的親子關係，「方法用對了，孩子將因你而不一樣。」〈李坤

珊，2011〉 

 

表五 

     
資料來源：本研究問卷統計整理 
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附錄_研究問卷 

 

        你好，我們是中興高中的學生，因課堂上需要，正在做「家庭親子關係」的調

查，需要你的配合，耽誤你一點時間，回答下列問題，這份問卷僅供課程作業用，絕

不洩漏，請放心填寫。謝謝！  

                                                                                               指導老師：馬幼明                                                    

                                                                                               學生：李姿葶、邱鈺珊 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

學校：___________高中 / 高職 / 國中 

性        別：    男 / 女 

家庭型態：    單親 / 雙親 / 隔代教養 

父母與你(妳)年齡差距：___________ 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

  

1.家庭氣氛是否合諧                                                                                         

2.是否覺得父母思想古板，有代溝                                                                  

3.父母是否會聽你說明理由                                                                              

4.爸媽常因為工作繁忙，和我相處的時間很少                                               

5.我經常和父母聊天，分享生活上發生的事                                                  

6.對我來說，朋友勝過家人                                                                              

7.爸媽經常關心我，讓我覺得當他們的小孩很幸福                                         

8.爸媽經常說出打擊我的話，讓我自信心受創                                                

9.爸媽經常拿我和別人比較，經常罵我笨                                                        

10.我認為自己比不上其他人(朋友.同學)                                                          

11.父母經常懷疑我，不信任我                                                                     

12.爸媽喜歡把我的糗事大肆宣揚，讓我很不舒服                                           

13.父母對我常敷衍了事，答應的事無法兌現                                                  

14.主導權通常在父母身上，我無法決定自己的事                                          

15.父母常固執己見，認為他們一定是對的，沒辦法接受我的意見                 

16.如果可以，我希望我父母可以在哪方面做改善                       

Yes / No  

Yes / No 

Yes / No 

Yes /No 

Yes /No 

Yes / No 

Yes / No 

Yes / No 

Yes / No 

Yes / No 

Yes / No 

Yes / No 

Yes / No 

Yes / No 

Yes / No 

A：________ 

 

 

PDF 檔案使用 "pdfFactory" 試用版本建立 www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com

