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壹、前言 

 

一、研究動機 

 

由於在學校時因為課程編排與時間有限下，所能夠學習的專業能力偏少及簡易，並無

法學習到更深更廣的技能，因此本組發想出，若能將專業的知識平台與教育做結合，讓每

位學生都能夠從知識平台中學習到更精實的內容，便可提升高中職學生的專業能力水平，

發掘自己的喜好與專長，讓自己擁有更高的競爭力。 

 

二、研究目的 

 

（一）探討 Hahow 好學校的行銷與營運方式。 

 

（二）探究如何將線上課程平台融入教育之中。 

 

（三）線上課程平台融入教育能夠創造何種效益。 

 

（四）整合目前線上課程平台的市場分析與 Hahow 好學校企業分析。 

 

（五）透過問卷調查了解高中職學生對於線上平台課程的喜好與接受度。 

 

三、研究方法 

 

（一）文獻蒐集法：利用網路資訊及書籍雜誌等蒐集相關資料。  

 

（二）問卷調查法：透過問卷調查了解高中職學生的課程學習使用比率。 

 

四、研究流程 

 

 

  

【圖一】：研究流程 

（資料來源：小組自行繪製） 
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貳、正文 

 

一、Hahow 好學校簡介與經營模式 

 

（一）Hahow 好學校簡介 

 

Hahow 好學校創立於 2015 年 1 月，主要銷售產品為

各類型線上課程，其營運模式為「募資開課機制」，只要

課程提案通過平台審核，即可在平台上募資，透過科技與

創意的力量，實現知識技能的有效流動。Hahow 好學校的

特色就在於它不限時間與地點，無論何時、何地都能夠透

過平台學習課程，且課程可永遠重複觀看，依照自己的步

調輕鬆學，發掘自己不一樣的潛能與快樂來源！ 

 

（二）募資開課機制 

 

募資開課機制運作方式是以當您透過向 Hahow 好學校提案課程後，將會先以募資模

式上架至平台上，若募資金額未達標則無法開啟課程，反之若達標則順利進行授課，此

機制好處在於可以顯現出市場供需的平衡，不會導致開了課卻無學生的情況產生。 

 

（三）重複觀看與無時空限制 

 

線上課程主要以影片方式進行教學，相較於實體課程，其可重複撥放且可依照自行

學習步調調整，是最大優點之一，無時間、空間的限制，讓學員在任何地點任何時間都

可以學習，是嶄新與便利的最佳新時代學習平台。 

 

（四）許願池讓需求與供給具現化 

 

Hahow 好學校在平台上設置了「許願池」這項功能，讓學員及老師都能夠在此區募

集相關意見，學員們可將自身想學的課程公開在許願池，而老師也能夠將想開的課程預

先在許願池區了解大略的需求量，若需求量達到一定數字時 Hahow 好學校也會輔助開課，

讓供應與需求達到更佳的平衡。 

 

學不設限，隨時隨地參與

的線上課程 

學你所愛，全球首創的募

資課程機制 

【圖二】：Hahow 好學校特色 

（資料來源：Hahow 好學校） 

【圖三】：募資開課機制 

（資料來源：Hahow 好學校） 
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二、教育與 Hahow 好學校結合 

 

（一）概念發想 

 

2019 到來，教育上最重要的變革便是 108 新課綱，新課綱做了許多制度的改變，其

中這些改變的訴求都圍繞在提升學生素養及跨域學習的能力兩大要點上，而 Hahow 好學

校所提供的線上學習課程，讓學生可以輕鬆學習不同領域的專業知識，並且透過自己學

習的過程中，提升能力解決、知識廣度、技能多樣化的綜合素養。 

 

（二）目標市場 

 

目標市場是運用了 STP 作為分析工具【圖四】，主要目標對象因應課綱的因素，訂為

高中職學生及大學生。 

 

（三）結合辦法 

 

1、科系面整合 

 

透過與高職不同科系進行結合，推出以學生專用帳號，能夠以特定的價格觀看指

定或與科系相關的課程教學，舉例而言:商經科、國貿系等等科系，能夠擁有一個商管

群學生會員帳號【圖五】，此帳號能夠觀看所有投資理財、職場技能等課程，讓學生能

夠以可以負擔的價格學習更深更廣的技能。 

 

2、個人學生方案 

 

個人學生方案主要針對高中生為主，因高中並沒有明顯的科系分類，所以採用個

人學生方案，讓有明確自身需要學習何種領域的學生能夠擁有一個學生帳戶，觀看一

種領域內的相關課程，此外還提供每月可選擇一門跨領域的課程可供學習，讓高中學

生也能擁有技能精進的管道【圖五】。 

  

【圖四】：STP 分析 

（資料來源：小組自行繪製） 
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3、結合校園創造規模經濟 

 

「所謂規模經濟（Economies of scale)，是指在一定的產量範圍內，隨著產量的增加，

平均成本不斷降低的事實。」(沈禎娥、莊宏啟、蕭煒羣，2016) 

 

線上課程是以影片模式進行教學，其影片課程產出固定成本高，變動成本趨近於

零，運用這個特性將課程大量推廣至校園，不但能大幅將售價壓低，也能讓學生以優

惠的價格觀看原先要價上千的專業課程，無論對於講師、平台、學生，都能夠創造三

方互惠的光景。 

 

4、設計教師專案讓教學模式翻轉 

 

希望透過設計教師專案，讓 Hahow 好學校的課程能夠成為教師的進修課程之一，

教師們不但能夠透過線上課程精進能力與更新資訊外，也能將所學納為教材的一部分，

讓知識的流動更加快速，而教師若有能力可以製作課程，也可以將自身的專長轉化為

實體的教學模式，讓受益者不僅是他的學生，而是 Hahow 好學校平台上的購課學員們，

創造出多方循環的知識經濟循環，加速台灣知識產業的基礎。 

【圖六】：規模經濟圖 

（資料來源：Slideshare） 

【圖五】：科系與學生方案整合 

（資料來源：小組自行繪製） 

https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%B9%B3%E5%9D%87%E6%88%90%E6%9C%AC
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三、Hahow 好學校企業分析與市場分析 

 

（一）SWOT 分析 

 

「SWOT 分析中，優勢、劣勢是著重於在企業內部環境與競爭者比較，機會、威脅

則是外部環境對企業經營的影響。」(沈禎娥、莊宏啟、蕭煒羣，2015) 

 

【表一】：SWOT 分析 

項目 說明 

優勢 

Strengths 

• Hahow 好學校課程種類多元且課程數量為業界最多。 

• 付款方式多元且便利，降低消費者購買成本。 

劣勢 

Weaknesses 

• Hahow 好學校銷售對象多為成年人，市場開發仍有很大的空間。 

• 產品售價固定且缺乏彈性，產品無法銷售給價格敏感的族群。 

機會 

Opportunities 

• 108 新課綱強調跨領域、多元學習，而 Hahow 好學校所提供的

線上影片模式的多元教學，可讓學生學習到不同領域的技能。 

威脅 

Threats 
• 目前同類型的競爭平台偏少，主要威脅以實體的補習班為主。 

（表一資料來源：本組自行彙整） 

 

（二）4P 分析 

 

「透過 4P 分析可以了解到企業內部優勢與劣勢以及外部環境的機會與威脅。」(沈

禎娥、莊宏啟、蕭煒羣，2016) 

 

【圖七】：4P 分析 

（資料來源：本組自行繪製） 
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（三）PEST 分析 

 

「評估外部環境的指標，針對以下四大層面影響企業的外部環境因素來進行分析：

政治(Political)、經濟(Economic)、社會(Social)、技術(Technological)。」(張阿妙，2016) 

（四）五力分析 

 

「為麥可·波特在 1979 年提出的架構，其用途是定義出一個市場吸引力高低程度。」

(沈禎娥、莊宏啟、蕭煒羣，2016) 

 

【表二】：五力分析 

項目 程度 說明 

供應商議價能力 高 
Hahow 好學校為平台的提供者，故講師對於課程售價的決

定權降低，供應商議價能力偏高。 

消費者議價能力 低 
課程價格多為固定，消費者無法自主決定和商討價格，消

費者對於價格僅有募資優惠與少部分商務團購優惠價。 

替代品威脅 高 目前市場上的實體課程多且性質相同，故替代品威脅高。 

潛在競爭者 高 翻轉教育為未來趨勢，將有更多同類型業者投入線上課。 

現有競爭者 高 現有競爭者僅有實體的技能補習班為主。 

（表二資料來源：本組自行彙整）  

【圖八】：PEST 分析 

（資料來源：本組自行繪製） 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%BF%88%E5%85%8B%E5%B0%94%C2%B7%E6%B3%A2%E7%89%B9
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%BF%88%E5%85%8B%E5%B0%94%C2%B7%E6%B3%A2%E7%89%B9
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B8%82%E5%A0%B4
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B8%82%E5%A0%B4
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參、問卷分析 

 

此次問卷為調查目前高中職學生對於線上課程平台的使用率與相關看法。此次抽樣數量

為 150 份，有效問卷共 150 份，抽樣對象為桃園市高中職學生。 

 

【表三】：受訪者基本資料 

性別 

男性 25% 女性 75% 

就讀科系 

商管群 47% 餐旅群 10% 藝術群 2% 

外語群 16% 家政群 7% 機械群 3% 

設計群 3% 衛護群 2% 普通科 10% 

（表三資料來源：本組依實證研究彙整） 

 

 

 

由【圖十】可知，受訪者中多數會

考慮購買課外的其他課程，共占 75%，

其次為不願意購買，共占 38%，願意購

買者占最少數，共 23%。 

因此本組認為知識教學課程對於

學生而言仍有一定的市場尚未開發。 

由【圖十一】可知，受訪者選擇線

上課程和實體課程的意願相等，皆為

50%。 

因此本組發現從過往僅有實體課

程的模式，到至今人們對於線上課程的

選擇意願相等，可見線上課程呈現正成

長。 

【圖九】：是否有意願購買課外的課程 

【圖十】：課程形式 
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【圖十二】為調查【圖十】中考慮

購買課程中 73%的族群，何種因素會增

加他們的購買欲望，課程主題有興趣為

最高比例，占 44%，其次為對於技能學

習有幫助，占 34%，最低為價格優惠，

占 22%。 

可知受訪者對於主題的感興趣程

度大過於其他因素。 

【圖十三】為調查【圖十一】中選

擇實體課程中 50%的族群，他們選擇實

體課程的原因為何，可以現場提問為主

因，占 41%，其次為可實體操作，占

35%，最低為品質較為穩定，占 24%。 

可知多數選擇實體課程的會在乎

能否現場解決問題居多。 

【圖十四】為調查【圖十一】中選

擇線上課程中 50%的族群，他們選擇線

上課程的原因為何，可彈性調整時間為

主因，占 49%，其次為不受地點限制，

占 40%，最低為價格範圍較為彈性占

11%。 

由此可知受訪者對於時間重視度

提高。 

由【圖十五】可知，語言教學為最

多人願意購買的課程，占了 20%，其次

為職場技能和音樂教學各為 15%。 

因此可以看出受訪者們對於語言、

職場技能等技能較為重視。 

【圖十一】：何種因素會增加購買欲望 

【圖十二】：選擇實體課程的原因 

【圖十三】：選擇線上課程的原因 

【圖十四】：課程種類 
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肆、結論與建議 

 

一、結論 

 

（一）線上課程幫助現代人追求斜槓生活 

 

由【圖九】可得知，多數受訪者會考慮額外購買其他校外課程，可見大多數人都會

有意願學習與精進額外的知識技能。在這個斜槓概念興起的世代，擁有多項才能、專長，

豐富自己的生活，或是增加職涯發展以及工作組合都已然成為最新的趨勢，而線上課能

平台也提供了斜槓青年們最佳的學習管道，讓所有人都能夠實現知識的有價流動。 

 

（二）線上課程刺激人們對於知識的渴望 

 

由圖【十三】可發現，現代人喜歡線上課程，其主因為學習時間可彈性調整，以及

地點不受限，不必硬擠出時間或是花大量的通勤時間前往補習班，學生及青年可以滿足

自己想要增進能力的慾望，而老年人也可以彌補過去沒受到的教育、技能，少了時間及

地點的麻煩限制，增加學習選擇性及彈性，將大大提升人們主動學習的欲望。 

 

（三）運用線上課程翻轉教育 

 

線上課程擁有無時空限制及重複觀看的特性，我們希望透過將線上課程納入教育方

式的一環，使學生能夠精進有興趣的領域以及提升自主學習的素養，讓學生在學習方面

擁有更多屬於自己的選擇權，學習不再只局限於書本、考卷，跳脫傳統教育多以書面式

授課的模式，讓 108 的新課綱所追求提升學生跨域學習的能力和線上課程平台所提供的

種種課程契合，為學生打造一個能夠斜槓學習的教學環境。 

 

二、建議 

 

（一）調降課程售價，拓展學生市場 

由【圖十六】可知，售價範圍落在

1000元以下為最多人可接受，占 41%，

其次則為 500元以下，占 21%。 

由此可以發現學生族群對於價格

是較為敏感的，多數落在 1000 元以下

為可接受範圍內。 

【圖十五】：售價範圍 
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由【圖十五】的問卷調查中可以發現，學生族群對於價格的接受度多落在 NT$1000

以下，其次為 NT500$以下，可見學生族群對於價格彈性敏感，且 Hahow 好學校目前一套

課程的售價範圍落在NT$1500上下，若Hahow好學校能夠針對學生族群作價格上的調整，

勢必可以拓展學生的市場，讓 Hahow 好學校平台更加知名，也能夠帶動整體銷售量，讓

學生、講師、平台三者都能夠受惠，創造規模循環經濟。 

 

（二）新增線上直播提問，補足其缺點 

 

由【圖十二】的問卷調查中可以發現，受訪者選擇實體課程的主因為可以現場發問，

因此我們發想出若將 Hahow 好學校加入直播功能，由講師自訂直播時間，讓學員在學習

一段章節後，能夠透過直播現場提問講師，以解決原先無法現場提問的缺點，讓線上學

習的課程平台更加完善。 

 

（三）推出學生方案，與現代教育接軌 

 

新課綱所提倡的跨域學習便是 Hahow 好學校的一個銜接點，透過線上平台的便利性

與多元性，以及推出學生方案，讓 Hahow 好學校成為現代教育的一環，提供學生們一個

可負擔的價格，優良的教學師資，專業的教學內容，彈性的學習時間，自由的學習地點，

讓整體教育現況變得更加多元發展與完善。 
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