Ｑ：請問農會有哪些加工品？
Ａ：我們目前有柚子的加工有柚子鹽、爆米花、吸凍飲、柚花茶、柚子沾醬、柚子醬油。
Ｑ：請問哪一個是目前賣的最好的加工品是哪一種？
Ａ：目前賣的最好的就爆米花系列。
Ｑ：一年大概可以賺多少錢？
Ａ：這個就很難說了，因為它整個概括起來，我們有分批發價，或者是一般消費售價，至於賺多少錢，這個是秘密。
Ｑ：請問柚子加工品很難做嗎？
Ａ：基本上我們會先去把果肉分開，果肉取出之後再請工廠OEM(請工廠代工的意思)，就是取果肉跟果皮的時候會比較辛苦一點。現在像我們就是一個加工廠在做，把皮跟果肉分開要做飲料就送到飲料的廠商那邊去；要做果醬的就送到果醬的工廠，我們都是OEN不是自己做，但原物料是我們自己提供的，
Ｑ：加工品的有效日期是怎麼定的？
Ａ：如果是柚子鹽，那個時效性就是一年；沾醬那些沒有防腐劑的，就只有半年。這些都是有經過衛生局的法規。例如說你做餅乾它的保存期限在整個製作過程之後，會是多久的保存期限，它會有一個規範在那邊，不能隨便亂定。
Ｑ：請問過期之後還能吃嗎？
Ａ：過期之後原則上不建議，但是其實它的保存期限就是告訴你，在這個期限之內，它的賞味期是最好的。但你說可不可以吃，基本上可以吃，可是以我們販售來講就不行，因為會觸法，不能賣過期品。
Ｑ：請問柚子的加工品原料是從哪裡來的？
Ａ：我們的柚子原料就從瑞穗鄉鶴崗柚農種的柚子，整個最大的產區大概600公頃，跟農民收購來製成加工品。
Ｑ：柚子會以市價收購還是比市價低？
Ａ：我們價格不會用市價收購，因為如果用市價收購還要再拿去做成加工品，這對我們來講成本會太高，這會有一個拍賣市場開盤的價格，我們會在那個價格往上加一點，去跟柚農買，因為我們也不能讓柚農虧錢。
Ｑ：柚子加工品是什麼想出來的？
Ａ：因為瑞穗鄉600公頃的柚子越種越多，那要銷售，這個新鮮的柚子，其實沒有那麼多人吃得完，還有一些曬傷的柚子不是不能吃而是賣相比較不好，所以就從這些賣相差的柚子去想應該要怎麼去做，柚子皮也可以做果乾，蠻多人集思廣益，並不是單一個人去想，或外面的廠商大家一起去想出來的。
Ｑ：賣不出柚子加工品會如何處理？
Ａ：柚子加工品的時候不會說每一樣商品都賣的那麼好，但會有一個試賣期，或是賣不好的商品就不賣了，然後我們再開發別種商品。賣過期的就銷毀。
Ｑ：過期品要怎處理？
Ａ：基本上農會整個進貨收回來後，不能用就是報廢了，報廢的話就是瓶子倒出來，瓶子歸瓶子，原物料歸原物料，就是當垃圾處理了。
Ｑ：哪一個柚子加工品您會很想推薦我們買？
Ａ：會推薦他們柚子爆米花和柚子吸凍飲，吸凍飲系列裡面成份有梅子、鳳梨，這都是瑞穗在地生產的。
Ｑ：目前從加工廠加工後的商品，主要是去農會販賣販售嗎？
Ａ：我們農會全省有362間，大家都會互相幫忙，別間農會會賣我們商品，我們也會賣他們的商品，像這裡也能看到麻豆所推廣的柚子加工品。還有一些我們會去外面展售，例如希望廣場，或者有展售點就可以跟我們的公銷部聯絡，我們就會去做展售。
Ｑ：你們有網購販售嗎？
Ａ：有，我們有一個瑞穗鄉農會休閒購物網。
