
 

 

投稿類別:社會關懷 

 

 

 

 

 

篇名: 

天然災害對花蓮地區安全觀光印象及商家營運影響之研究 

 

 

 

 

 

作者: 

宜昌國中 9年 1班吳昱慧 

宜昌國中 9年 2班方芯 

宜昌國中 9年 4班楊欣柔 

 

 

 

 

 

 

 

指導老師: 

黃瑞瑛老師 

葉怡君老師

 

  



 天然災害對花蓮地區安全觀光印象及商家營運影響之研究   

1 

 

壹、 前言 

 

一、研究動機 

花蓮自 2024年 0403地震後，儘管已過一年，觀光經濟依舊沒有好轉，遊客旅遊意願

也明顯下降。身為花蓮在地人，我們觀察到連假期間街上人潮明顯減少，許多以前總需要

排隊的美食也不再需要排隊，曾經熱鬧的東大門夜市及市區商區也不再人來人往，觀光產

業面臨嚴重衝擊，導致許多店家面臨倒閉危機。因此，我們希望透過研究來了解造成這種

現象的具體原因，並找出有效的改善方法，幫助花蓮重新振興觀光產業。 

 

二、研究目的 

本研究旨在探討以下幾個面向： 

(一)了解天災對花蓮觀光產業的具體影響程度。 

(二)了解天災對遊客安全考量的具體影響程度。 

(三)分析大眾對於天災與旅遊風險的認知和想法。 

(四)探討影響花蓮旅客旅遊意願降低的主要因素。 

(五)了解天然災害後花蓮地區商家如何解決營運上的困難。 

(六)提出有效的改善策略，協助花蓮觀光產業復甦。 

 

三、研究方法 

本研究採用以下方法進行資料收集與分析： 

(一)文獻探討法：收集相關學術論文、政府觀光統計資料及新聞報導等，分析天災對觀

光產業的具體影響。 

(二)問卷調查法：針對來花蓮旅遊或曾經來過的遊客，以及花蓮的觀光產業相關人員

進行問卷調查，了解天災對遊客旅遊意願的影響，以及天災對花蓮觀

光產業造成的具體影響程度。 
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貳、正文 

 

一、文獻探討 

(一)花蓮地區天然災害與觀光人數起伏之關聯 

花蓮位處臺灣東部斷層密集地帶，地形多山，長期以來面臨地震、颱風與豪雨等天然

災害風險。近年，天然災害對當地觀光產業之衝擊逐漸浮現，並表現在遊客人數的明顯波

動上。 

2024年 4月，花蓮發生芮氏規模 7.2之強烈地震，造成多處觀光景點如太魯閣國家公

園沿線道路坍塌與景觀受損。受此影響，該月及之後數月之觀光人次顯著下降。據報導指

出，2024年 5月花蓮僅吸引約 27.4萬名遊客，創下近年來新低紀錄（中央社，2024）。與

2023 年同期相比，2024 年全年度觀光人次下滑幅度超過 54%，顯示地震對觀光活動造成

短期內的急遽衝擊（公共電視，2024）。 

除了地震外，颱風與豪雨亦是花蓮觀光產業面臨之重要變數。2024年中颱「凱米」侵

襲期間，花蓮多處交通中斷，道路及鐵路基礎設施受損嚴重，進一步加深遊客對當地安全

性與可達性的疑慮（中國時報，2024）。相關調查顯示，超過九成花蓮旅宿業者認為，天災

是遊客減少的主要原因之一，且對業績產生重大影響（聯合報，2024）。 

災害發生後，儘管政府推出包括觀光補助與交通修復等重建措施，整體遊客回流情況

仍不穩定。旅宿業者普遍反映，雖然部分市區景點已逐步恢復營運，惟受損嚴重的自然景

區仍難以吸引遊客回流，進一步拖慢觀光產業復甦之腳步（報導者，2024）。 

綜合上述可知，花蓮觀光產業與其地理環境中之天然災害風險密切相關。地震與颱風

等突發事件不僅導致物理設施損毀，更對遊客風險認知與旅遊決策造成深遠影響。後續研

究可進一步探討遊客風險感知、媒體報導與政府風險溝通之互動關係，以及地方觀光彈性

之發展策略。 

 

(二)天然災害與觀光產業的衝擊 

花蓮觀光產業是一個高度依賴外部環境的產業，天然災害如地震、颱風與洪水等，往

往具有突發性與高破壞力，對觀光活動造成重大影響。（Faulkner，，2001）指出，災難事件

會導致觀光目的地短期乃至中長期的遊客流失，進而引發住宿、交通、餐飲等相關產業的

連鎖性經濟損失。 

在台灣的脈絡中，921 大地震即是一個顯著案例（賴與郭，2003）的研究發現，地震

雖然主要發生於中部地區，但卻對全台觀光旅館住房率造成劇烈衝擊，顯示天然災害的影

響會超越單一區域，對整體觀光產業信心造成波動。近年來，花蓮作為東部觀光重鎮，亦

頻繁受到地震衝擊。2024 年「0403 強震」不僅造成太魯閣國家公園的封閉與交通中斷，

也導致觀光活動陷入停滯。（更生新聞網，2025），地震後花蓮多數。旅館住房率一度下滑

至 20%以下，許多業者被迫歇業或停業，觀光產業損失十分嚴重。 
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由此可見，天然災害對觀光的影響不僅體現在物理設施的毀損，更重要的是對目的地

整體形象與安全印象的長期衝擊。 

 

(三)觀光安全印象與風險知覺 

遊客在決定是否前往某地旅遊時，除了考量景點吸引力外，「安全感」與「風險知覺」

是不可或缺的因素。（Reisinger與 Mavondo，2005）認為，遊客的風險認知會影響其旅遊

決策，包括目的地選擇、停留時間與消費行為。風險來源可能來自自然災害、治安、政治

不穩或健康威脅等。 

災後觀光研究中，資訊傳播扮演了關鍵角色。（Liu等人，2016）指出，媒體與社群平

台若持續傳播負面災情，容易使遊客對該地區形成「不安全」印象，即便實際環境已經改

善，仍會導致旅遊需求延後或取消。同樣地，（Chen，，2018）針對九份遊客的調查亦發現，

「主觀安全感」比「實際受災程度」更影響旅客是否願意造訪。 

在花蓮案例中，（遠見雜誌，2025）的調查發現，震後一年即使城市外觀已逐步修復，

遊客仍對安全存疑，導致旅館平均住房率從震前約 70%降至僅約 20%，。這顯示「安全印象」

的影響往往比實際環境狀況更持久，甚至成為觀光復甦的最大挑戰。 

 

(四)災後商家營運影響與復原策略 

天然災害不僅打擊遊客數，更直接影響當地商家的生存。（Lee與 Chen，，2019）研究指

出，小型觀光業者在地震後往往因資源有限而難以調度現金流，復原時間拉長。（Biggs等

人，2012）則提出，商家的「韌性」（resilience）與事前準備，決定其能否快速恢復營運。 

在花蓮，0403 強震對商家營運造成明顯衝擊。（公視新聞網，2025）報導指出，截至

震後一年，已有超過 30 家旅宿停業或轉讓，訂房率較往年同期減少三成以上。另一篇報

導（公視新聞網，2025）則指出，部分業者嘗試透過調整經營模式、強化在地特色與行銷

策略來吸引遊客，但成效仍受限於遊客信心不足。此外，（更生新聞網與遠見雜誌，2025）

皆提到，許多業者因營收不足而退出市場，顯示花蓮觀光產業在災後復原之路充滿挑戰。 

從理論層面來看，（倪與曹，2022）提出「脆弱性與復原力」的分析框架，指出台灣觀

光社區在災後若能整合社區資源、外部支援與政府政策，將更有助於提升產業的復原速度。

這一觀點同樣適用於花蓮案例，凸顯地方政府在提供補助、融資與行銷計畫上的重要性。 

 

 

二、問卷數據分析 

我們到花蓮火車站現場發放與網路平台提供給遊客，商家則逐店拜訪發放並說明填寫

方式，，遊客問卷實際發放約 90份問卷，回收 68則有效回應，其中包含學生實體發放(75%)

網路發放(25%)。商家問卷實際發放約 30 份問卷，回收 15 則有效回應，其中包含學生實

體發放(86.7%)網路發放(13.3%) 
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結果進行分析，我們得知: 

(一)花蓮兼具災害風險與觀光吸引力的雙重特質 

根據問卷結果顯示，有 3%的受訪者表示因為災害「絕對不會前往花蓮旅遊」，但仍有

高達 97%的受訪者表示願意前往花蓮旅遊，顯示大部分民眾並未完全排斥前往。 

在這 97%願意旅遊的受訪者中，進一步可分為三類： 

69%的人表示「僅稍微受到災害影響」，若有合適的時機或吸引人的活動，仍願意造訪

花蓮。這代表只要商家或政府能夠推出有吸引力的促銷或活動，便有機會有效刺激這群人

的旅遊意願。 

14.7%的人表示「完全不受影響」，可視為對花蓮具有高度認同與喜愛的「花蓮鐵粉」。

不過，這類族群比例不高，若僅靠這部分旅客，難以有效支撐當地的觀光與經濟發展。 

13.2%的人表示「會改去其他地區旅遊」，反映出他們對災害風險仍有顧慮，也說明要

吸引這類族群回流，可能需要較長時間的安全形象重建與信任累積。 

 

(二)間接災害效應是影響旅遊意願的主因 

第三題中，有 82.4%答問卷者指出，交通中斷的問題,是他們害怕災後來花蓮的主因,也

就是說「怕土石流砸到」、「道路不穩定」是他們不願前往的主要原因 

 

(三)安全感與信任建構需結合資訊透明與應變機制 

第三題中,有 77.9%的人,認為人身安全問題是重要考量,有 44.1%的人很在意住宿安全

問題有 36.8%的人很介意通訊問題 
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(四)商家營運面臨挑戰與因應策略 

商家問卷第二題: 

天然災害的影響:93.3%的店家在災後,面臨營業額下降,顧客減少;66.7%的店家商品損

失,交通中斷,影響營運;53.3%的店家設備損壞;46:7%的店家人力調度有問題、基礎設施出

問題、訂單被取消;26.7%被迫停業 

 

商家問卷第三題: 

53.3%的店家為了因應挑戰,暫時停業,以確保安全、調整經營策略;46.7%的店家,加強店

面防護措施、調整營業時間;40%的店家緊急通知顧客相關資訊,建立緊急應變計劃;33.3%

尋求政府保險理賠、增加營運資金準備;20%的店家改善防災設施、開發新的營運模式;6.7%

的店家想要請求政府的幫助 
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商家問卷第四題: 

在災後復原過程中遇到的困難: 

86.7%的店家客源恢復緩慢;60%的店家,觀光客的信心尚未恢復;46.7%的店家,設備店

面修復的費用高;40%的店家資金周轉困難、人力招募困難;33.3%的店家交通運輸尚未恢復

正常、政府補助申請不易；26.7%的店家原物料和貨品補貨有問題;13.3%的店家基礎設施

恢復時間長;6.7%的店家無法正常營業,公司虧損嚴重。 

 

商家問卷第五題: 

若再次遇到天然災害,店家會如何調整應對方式? 

66.7%的店家建立更完善的緊急應變計畫 ,53.3%提前做好防災準備、儲備必要物

資;46.7%建立在地店家互助網絡;40%的店家強化員工防災訓練;33.3%的店家建立雇客緊

急連絡機制;26.7%的店家準備更充足的營運資金、投保相關保險;20%的店家開發多元經營

模式;13.3%的店家尋找備用營業場所;6.7%的店家,人力做調節,避免人員傷亡 
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商家問卷第六題: 

花蓮觀光復甦的看法 

73.3%的店家認為要加強在地特色活動推廣;80%的店家希望政府提供更多行銷資

源 ,66.7%的店家認為應推出更多觀光優惠方案 ;33.3%的店家認為要改善防災預警系

統;40%提昇整體觀光安全措施;53.3%的店家認為需要更多媒體正面報導 

 

（五）問卷回收狀況分析 

在問卷發放的過程中，我們將調查對象分為遊客與商家兩類。遊客部分的回收情況相

對理想，最終共取得 68 份有效問卷，能夠較完整呈現他們在災後旅遊意願與觀光印象上

的看法。然而，在商家部分，我們雖然實際發放了相當多份問卷，但回收率卻遠低於預期，

最終僅獲得 15 份可用資料。雖然這些資料仍能提供一定的參考價值，但樣本數的不足，

確實在某種程度上限制了研究對商家整體經營狀況的呈現。這樣的差異顯示問卷回收率容

易受到受訪者意願、時間分配及研究現場情境等因素影響，也成為本研究在資料蒐集過程

中較為顯著的挑戰之一。 

未來若能透過延長問卷發放時間、增加不同管道的回收方式，或搭配深度訪談等質性

研究方法，將更有助於補足樣本不足的限制，使研究結果更趨完整。 
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參、結論 

本研究透過問卷調查與文獻回顧，探討天然災害對花蓮地區觀光印象與商家營運所造

成的影響。調查結果顯示，雖然天然災害對旅客旅遊決策產生一定影響，但花蓮整體觀光

吸引力仍具韌性。歸納研究成果，整理如下： 

 

一、花蓮兼具災害風險與觀光吸引力的雙重特質 

調查結果顯示，絕大多數民眾並未因災害而完全排斥前往花蓮，僅有極少部分人表示

會因此放棄旅遊計畫。多數受訪者仍然保有旅遊意願，但在態度上呈現不同層次。有一大

部分人雖然會受到災害影響，但只要在合適的時機出現優惠或吸引人的活動，仍願意安排

前往；也有一小部分旅客完全不受災害影響，展現出對花蓮的高度支持與認同；相對之下，

仍有一些旅客因擔憂風險而選擇改去其他地區。這顯示花蓮的觀光市場同時具有吸引力與

風險並存的特質，未來如何在推廣觀光的同時兼顧安全形象的重建，將是重要課題。 

 

二、間接災害效應是影響旅遊意願的主因 

旅客對花蓮的顧慮主要來自於災害帶來的後續影響，而非災害本身。大部分受訪者最

擔心的是道路中斷、交通受阻與地質不穩定等問題，而非單一的地震或颱風事件。對遊客

而言，真正影響旅遊意願的是整體行程能否安全完成，而不僅是景點是否受損。因此，交

通基礎建設的穩定性與修復速度，成為影響觀光能否迅速恢復的關鍵條件。若交通網絡能

及時維護與恢復，將大幅提升遊客的信心與便利性。 

 

三、安全感與信任建構需結合資訊透明與應變機制 

除了交通因素之外，遊客也高度重視旅程中的安全與信任感。他們普遍希望當地能提

供完善的資訊，包括清楚的避難指引、即時的災情通報，以及住宿場所具備良好的防災措

施。同時，部分旅客也特別關注住宿安全與通訊暢通，顯示災害發生時的應變能力與資訊

透明度，對於遊客的信任建構有決定性的影響。若能透過公開資訊、提升旅宿業者的防災

應對能力，便能有效縮短遊客的觀望期，促進旅遊市場的回流與復甦。 

 

四、商家營運面臨挑戰與因應策略 

從問卷結果來看，花蓮的觀光商家在天然災害後普遍面臨多重壓力。最直接的影響是
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營收衰退與客源流失，這不僅顯示觀光產業高度依賴外來遊客，也反映出災後消費信心恢

復的漫長過程。除了收入面向，災害還會波及到供應鏈、基礎設施與人力配置，形成同時

多點受挫的局面。這種現象代表商家並非只要解決一個單一問題，而是需要同時處理來自

需求端與供給端的挑戰。 

在復原過程中，商家最感到困難的是客源恢復的緩慢與市場信心不足。這顯示災害對

觀光印象的影響不僅止於當下，更會拉長消費者回流的時間，進而使商家承受長期資金壓

力與經營不確定性。同時，基礎設施修復與補助取得的遲滯，也讓部分業者在重建上缺乏

即時支持，這突顯出制度性資源的重要性與其不足之處。 

然而，數據也透露出商家的韌性與調整能力。部分商家選擇暫停營業以降低風險，另

一些則嘗試透過調整營業時間、防護措施或緊急應變機制來維持運作。這說明商家並非被

動承受，而是會依照自身條件展現不同層次的彈性。更值得注意的是，越來越多商家開始

將「防災」視為經營策略的一部分，例如強化防災準備、建立互助網絡與員工訓練，這代

表災害經驗正逐漸轉化為企業學習，進而提升未來的風險意識。 

至於觀光復甦的期待，商家普遍將希望寄託於外部支持，特別是政府行銷與媒體報導

的帶動。這反映出地方產業在自救之外，仍然仰賴制度性與社會性的力量來恢復觀光信心。

換句話說，商家具備一定的自救能力，但若缺乏外部的整合與支援，難以在短期內恢復正

常經營，更難累積足夠的長期韌性。 

整體而言，這些數據告訴我們：災害對觀光商家的影響是全方位且持續性的，從營收、

基礎設施到市場信心都會受到波及；商家展現了調整與學習的能力，但復原速度仍受制於

外部環境。這意味著未來若要提升地方產業的抗災能力，不僅需要商家自身的調整，也需

要政府政策、制度資源與社會行銷的配合，才能真正建立起更具韌性的觀光產業。 

本研究針對天然災害對花蓮地區觀光安全印象及商家營運之影響進行探討，結果顯示

天然災害帶來的衝擊是很多面向的，並同時呈現正負兩面效應。在負面層面上，天然災害

如地震、颱風等頻繁發生，對遊客的安全感造成明顯衝擊，導致短期內觀光人數下降，進

而影響地方商家的營運狀況與生存空間。有許多商家在問卷內表示，在災後遊客數與營業

額均有顯著下降，部分業者甚至面臨暫停營業或結束營運的壓力。此外，媒體報導的災情

畫面亦可能放大風險印象，進一步削弱外地遊客對花蓮旅遊安全的信心。 

我們在研究的同時也發現一些正向的回應。部分業者在災後展現出高度的韌性與創新能力，

透過改善設施、強化安全措施或結合在地文化推出新型態的觀光服務，有效吸引許多遊客

決定重遊花蓮。政府與地方社區在災後的合作重建與行銷策略（如推出安全旅遊保證、災

後振興旅遊方案等），都有助於逐步重塑花蓮作為「安全觀光地」的形象，並提高遊客對地
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區的認同與支持。 

綜合而言，天然災害對花蓮觀光及商業運作確實帶來實質挑戰及影響，但同時也促進

了業者與地方政府在危機管理、品牌重建與永續經營方面的反思與行動。未來若能進一步

建立更完善的災前預警與災後快速應變機制，並持續強化「安全且有韌性」的觀光形象，

花蓮有潛力將災後衝擊轉化為轉型與創新的契機，朝向更永續與穩定的觀光發展邁進。 
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