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壹、前言    

   一、研究動機 

       近年來，由於蘇花改部分道路通車後，吸引更多觀光客來花蓮遊玩，以七星 

   潭為戲水看海首選景點，七星潭，依據維基百科資料得知，又稱月牙灣(撒奇萊雅 

   語：Malungayangay)，位於花蓮新城鄉大漢村。再加上縣政府於七星潭興建石雕 

   園區，設置這幾年石雕藝術季創作的藝術品，改善賞星廣場的休憩環境，連接花 

   蓮南北濱串聯七星潭的港濱自行車道設施，更吸引外地遊客與本地民眾前往休憩 

   ，然而，當觀光客一多，自然而然就會產生人為的廢棄物(以下簡稱海廢)，再加 

   上七星潭沿海設置定置漁場，衍生出捕魚或養魚的魚撈廢棄物(以下簡稱海廢)， 

   讓七星潭海灘沿線充滿各式各樣的海廢。 

 

   二、研究目的 

     (一)了解民眾與遊客對七星潭海灘上各項海廢的看法與建議； 

     (二)評析各項海廢防制與管理措施。 

    

   三、研究方法 

       研究方法結合田野調查法、量化研究法與質性訪談法，建立一套對於生態環 

   境研究調查模式，讓爾後相關研究環境廢棄物的步驟，能有一個明確又有效的目 

   標模式。透過： 

     田野調查法：實地觀察七星潭海灘上各項海廢，了解分布海廢分布情形； 

     量化研究法：實地採集察七星潭海灘上各項海廢，取得各項海廢分布比例； 

     質性訪談法：實地訪談社區民眾與觀光遊客對七星潭海灘上各項海廢的看法與 

                 建議，評析各項海廢防制與管理措施。 



 

圖一  研究流程 

 

貳、正文    

   一、花蓮的七星潭 

       七星潭，依據維基百科資料得知，又稱月牙灣(撒奇萊雅語： 

    Malungayangay)，位於花蓮新城鄉大漢村。近年來，由於蘇花改部分道路通車後 

   ，吸引更多觀光客來花蓮遊玩，以七星潭為戲水看海首選景點，加上花蓮縣政府 

   近年也利用七星潭空曠場域興建石雕園區，設置這幾年石雕藝術季創作的藝術品 

   ，改善賞星廣場的休憩環境，改善與宣傳連接花蓮南北濱串聯七星潭的港濱自行 

   車道設施，除了視花蓮縣縣民平日悠閒場域外，更是吸引外地遊客與本地民眾前 

 往休憩，然而，當景點設施越完善與遊憩場域為免費型態，更是讓七星潭成為看 

   海、戲水與散步首選，縣民使用頻繁與觀光客也絡繹不絕，自然而然就會產生各 

   式各樣的人為的廢棄物(以下簡稱海廢)，再加上七星潭沿海設置定置漁場，衍生 

   出捕魚或養魚的魚撈廢棄物(以下簡稱海廢)，讓七星潭海灘沿線充滿各式各樣的 

   海廢。 

 

   二、七星潭實地踏查 

        我們在擬定研究問卷時，先行到七星潭做實地田野調查，從七星潭南端(四 

    八高地)到七星潭北端(新城防風林)發現，廢棄物分部呈現特有規則性分布，在 



    南北端，較少民眾或遊客前往遊憩，實地察覺的廢棄物為漁業廢棄物、漂流木、 

    寶特瓶等，而民眾或遊客集中遊憩區域則為人為廢棄物，以下是我們實地踏查的 

    廢棄物分布圖。 

 

地區 主要廢棄物 

七星潭南端 

    

七星潭中南端 

    

七星潭中北端 

    

七星潭北端 

    

      

       將實地調查的廢棄物做一圖片分布後，將我們實地調查的廢棄物內容列入問 

   卷設計內。 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

   七星潭南端實際撿拾的廢棄物類別      七星潭中南端實際撿拾的廢棄物類別 

   

   七星潭中北端實際撿拾的廢棄物類別      七星潭北端實際撿拾的廢棄物類別 

 

       整理實地調查的廢棄物物品與數量做一統計表，如下表。 

110 年 08 月七星潭廢棄物撿拾成果 

寶特瓶 塑膠袋 吸管 塑膠用品 

97 18 61 29 

食物容器餐盒 鋁箔包 食品包裝袋 免洗餐具 

34 42 19 32 

鐵鋁罐 玻璃瓶 衣服(襪) 飲料杯 

27 20 8 25 

釣魚廢棄物 人棄保麗龍 漁業浮球等保麗龍 鞋子拖鞋 

43 17 34 12 

廢棄電子用品 檳榔 菸蒂 口罩 

11 24 108 35 

 



    三、問卷設計 

        我們歸納收集到的資料再加上實地踏查發現，設計出一些題目，與指導老師 

    討論後，初步設計一份問卷後，先行到七星潭做實地問卷調查，一共訪談 45 位 

    遊客後，發現這問卷內容符合我們研究主題，因此，正式做問卷調查，透過 

    google 表單實施網路問卷調查，一共得到 80 份問卷。 

 

  

 在七星潭訪談當地民眾對問卷設計內容   在七星潭訪談住花蓮民眾對問卷設計內容 

 

  

  在七星潭訪談旅行團遊客對問卷設計內容  在七星潭訪談家庭遊客對問卷設計內容 

 

    四、問卷資料統計分析 

       以下是一共訪談 45 位遊客與 google 表單實施網路問卷調查 80 份問卷後， 

   發現上述問卷調查內容與我們實際調查的結果一致性，以下是問卷結果與我們分 

   析： 

 

 



題目：性別 

實地遊客問卷  題目： google 表單問卷  題目： 分析 

  

不論在實地遊客問卷調

查或是 google 表單實

施網路問卷調查，皆

以女性比例超過 50%。 

題目：年齡 

實地遊客問卷 google 表單問卷 分析 

 
 

不論在實地遊客問卷

調查或是google表單

實施網路問卷調查，

皆以年齡層以 38-47
歲為最多數，其次為

48-57 歲。 

題目：一同來七星潭人數 

實地遊客問卷 google 表單問卷 分析 

  

不論在實地遊客問卷

調查或是google表單

實施網路問卷調查，

一同來七星潭人數以

2-4 人最多數，代表屬

於家庭或朋友旅遊居

多，其次為 5-8 人。 

題目：兩年間來的次數 

實地遊客問卷 google 表單問卷 分析 

  

在實地遊客問卷調查

或是google表單實施

網路問卷調查，皆以

兩年來只來 1-2 次為

多數，其次為平均半

年一次。 

性別

男生 女生

年齡

18-27 28-37 38-47 48-57 58-67

一同來七星潭人數

1 2-4 5-8 9-15



題目：來七星潭的原因(選二個) 

實地遊客問卷 google 表單問卷 分析 

 
 

實地遊客問卷調查

或是 google 表單實

施網路問卷調查，皆

以看海多數，其次為

風景美，再其次是散

步運動。 

題目：七星潭常見的垃圾(選三個) 

實地遊客問卷 google 表單問卷 分析 

  

實地遊客問卷調查前

三名廢棄物為寶特

瓶、塑膠袋、吸管，而

在 google 表單實施

網路問卷調查，前三

名廢棄物為寶特瓶、

塑膠袋、菸蒂檳榔。 

題目：七星潭減少污染可以怎麼做(選二個)： 

實地遊客問卷 google 表單問卷 分析 

  

實地遊客問卷調查或

是 google 表單實施網

路問卷調查，皆以遊客

自發性淨灘為多數，其

次為設置垃圾桶，再其

次是派清潔人員打掃。 

題目：如果您看見七星潭海灘有廢棄物，會影響您玩的意願嗎？ 

實地遊客問卷 google 表單問卷 分析 

  

在實地遊客問卷調

查或是 google 表單

實施網路問卷調查，

皆以「會」為多數，

皆 佔 比 例 皆 為

78.8%。 



題目：如果您下次來七星潭玩，又看見海灘有廢棄物，會影響您玩的意願嗎？ 

實地遊客問卷 google 表單問卷 分析 

 

 

在實地遊客問卷調查

或是google表單實施

網路問卷調查，皆以

「會」為多數，而且皆

佔比例差不多。 

題目：如果邀請您加入七星潭淨灘活動，您願意嗎？ 

實地遊客問卷 google 表單問卷 分析 

 
 

在實地遊客問卷調查

或是google表單實施

網路問卷調查，皆以

「有時間再說」為多

數，而且皆佔比例差

不多。 

題目：您認為我們做的研究調查結果反映給相關單位知道遊客或居民的真正想法嗎? 

實地遊客問卷 google 表單問卷 分析 

  

在實地遊客問卷調查

或是google表單實施

網路問卷調查，皆以

「可以」為多數，在實

地遊客問卷調查比例

較高。 

 

參、研究結論    

   一、七星潭廢棄物來源 

        從我們實地調查與遊客訪談及網路表問卷調查發現，七星潭的廢棄物主要來 

    源有三：漂流木、漁業製造廢棄物及遊客(住民)廢棄物，而以遊客(住民)製造出  



    的廢棄物為最主要的來源，也是七星潭海灘最常見的寶特瓶、塑膠袋、鐵鋁罐， 

    甚至遊客越集中區域，產生更多多元性的廢棄物：衣服、拖鞋、餐盒、吸管、口 

    罩等，而這些廢棄物是造成海洋生物「誤食」的主要物質，其次是七星潭海域的 

    定置漁場廢棄物，這些廢棄物比較集中在非遊客集中區域，但也是會造成海洋生 

    物「誤食」影響，還有一種廢棄物為釣客製造廢棄物，主要以菸蒂、檳榔、釣魚 

    包裝袋、魚線(鈎)，這些廢棄物的棄置容易成遊客(住民)的危險(割傷)。 

 

   二、問卷調查結果分析 

        從我們實地調查與遊客訪談及網路表問卷調查發現，因為多數的遊客(住民)

來七星潭遊憩以每半年來一次，對七星潭的海灘廢棄物也清楚七星潭的廢棄物主

要來遊客(住民)廢棄物，而覺得習以為常，問及七星潭海灘有廢棄物，會不會影

響遊客(住民)遊玩心情時，高達近八成表示「會」，接續問下次來玩時，問及七

星潭海灘又有廢棄物，會不會影響遊客(住民)遊玩心情時，高達近七成表示

「會」，然而，因七星潭場域大，所以，因習以為常認為海灘上有廢棄物也是理

所當然。因此，問卷問及「如果邀請您加入七星潭淨灘活動，您願意嗎？」，問

卷結果卻出現僅有 5 成 5左右表達「有時間再說」，遊客(住民)大多認為海灘上

廢棄物問題是七星潭極為正常的問題之一，遊客(住民) 將自己的廢棄物隨手一

丟或放在海灘上，似乎也是一種正常行為。 

 

   三、調查結果給政府的建議 

       從我們實地調查與遊客訪談及網路表問卷調查發現，有近七成的遊客(住民) 

   認為我們這次研究結果可以提供給政府參考，從問卷結果分析的建議如下：呼籲 

   遊客自發性淨灘為最高(70%)、其次為設置垃圾筒(62.5%)、增派清潔人員打掃 

    (40%)、設置警標語(21%)與禁止飲食(12.5%)等，對於上述問卷的結果，皆是可 

   行性、可辦理的方式，這結果對我們而言，我們可以透過此次研究提供給政府參 

   考使用。 
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