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第一章　前言

一、研究動機

那時候溫泉季的時候，從路口轉進來之後，路上的路燈上都有放置燈籠（範圍是

包括整個溫泉區。有一次，在無意間聽到爸爸在說「資源分配的問題」。一開始根本沒有

發現，但後來看，很像真的是爸爸說的這樣。明明都是溫泉季的活動，要往紐奧華的那

條路，有放燈籠，而往我們家的那條路卻沒有燈籠。隔了一條河，就不算在溫泉季的活

動內嗎？可是明明我們家也有參加活動。所以我們想探討是不是因為行政區的關係導

致兩邊資源分配不均？

二、研究目的

（一） 了解花蓮溫泉的種類以及分佈

（二） 安通溫泉的發展歷史與地理位置

（三）了解玉溫泉與其他地方溫泉館是否資源分配公平

三、研究流程

圖一 　研究流程圖



第二章 正文

一、花蓮縣溫泉的種類與分布

花蓮的三大溫泉區，分別是瑞穗、安通、紅葉。這次主要研究的是安通溫泉區，安

通溫泉區的露頭沿著安通溪分布，前後約達兩、三百公尺。位於玉里鎮與富里鄉交界處

的安通溪北岸。

瑞穗溫泉：溫度大約48度左右。泉質屬於碳酸泉，也是全台唯一碳酸鹽泉。瑞穗溫

泉水質呈現並鏽黃或鏽紅色，上面還漂著一層厚厚的礦物質，稱作湯花或是溫泉花。可

浴不可飲。紅葉溫泉：溫度大約47度。泉質屬於鹼性碳酸氫納泉，水質清澈無色無臭，可

飲可浴。安通溫泉：溫度可高達66度。泉質屬於弱鹼性的「硫酸鹽泉」。水質接近透明。有

一絲絲硫磺氣味。對於一些疾病有療效。

二、安通溫泉的發展沿革與地理位置

安通溫泉位於花蓮縣玉里鎮安通溪畔。安通溫泉早在明治37年，一位上山採樟腦

的日本人在安通溪畔發現溫泉露頭。到了昭和5年，日本人在此處興建警察招待所，也是

花蓮港廳長行館。並設置公共澡堂，成為至今溫泉勝地。戰後，安通溫泉由鎮公所接管，

開設「玉里溫泉公共浴場」。民國63年由民間業者買下經營權，改為「安通溫泉大旅社」。

還留有一面當時寫有玉里溫泉公共浴場的匾額，業者使用這面舊匾額在後頭刻上「安通

溫泉大旅社」的名稱。近年來，才在公路旁另建一棟新式大樓，重新命名為安通溫泉飯店

，不過業者仍保留著部分建於日治時期的木造平房，館內木框格子的日式拉門、榻榻米

房間都保存相當良好。2014年由文建會公告為歷史建築物。

表一　安通溫泉區業者一覽表

安通溫泉區溫泉業者一覽表

業者 地址 鄉鎮

安通溫泉飯店 花蓮縣玉里鎮溫泉 36 號 玉里鎮

吉祥農莊民宿 花蓮縣玉里鎮溫泉 35-6號

溪畔民宿 花蓮縣玉里鎮溫泉 37 號

加賀屋 花蓮縣玉里鎮溫泉41-2號

山灣水月民宿 花蓮縣玉里鎮溫泉 41-8 號

玉溫泉民宿 花蓮縣富里鄉吳江村安通 58-9號 富里鄉



三、玉里鎮界與富里鄉界的畫設沿革

(一)玉里鎮界

舊稱為璞石閣。位在秀姑巒溪中游，花東縱谷重要的

鄉鎮之一。北邊瑞穗可直接到花蓮市；南邊富里可以

通往台東市。東西兩側有中央山脈跟海岸山脈的峻

嶺。最南端為樂合里，以安通溪為界線跟富里鄉分

隔。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　圖二　玉里鎮行政區圖　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　

(二)富里鄉界劃設

位在花蓮縣最南方，北邊與玉里鎮、西邊與卓溪鄉、東

北邊與台東縣長濱鄉、東邊與成功鎮、東南邊與東河鄉

，南邊與池上鄉接壤，富里鄉最北段行政區為吳江村，同

樣以安通溪作為分界線。

　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　圖三　富里鄉行政區圖

根據以上敘述可以得知。富里鄉與玉里鎮再較靠近海岸山脈的地方，是以安通溪作為交

界，因此安通溫泉區是同時屬於富里鄉與玉里鎮。安通溪的左岸為玉里鎮，安通溪的右

岸是富里鄉。本次研究主題的個案正處於安通溪的右岸，再行政區域上是屬於富里鄉

的管轄範圍。



第三章 研究成果與結論
一、研究成果

經過訪談者詳細的訪談之後，我們發現有些問題確實存在著，也因為這些事情對

於訪談者較為敏感，因此在資料處理上必須要做匿名的處置。經過訪談者的論述之後，

我們發現的確有類似資源分配不太公平的事實，本章將會整理我們蒐集的資料個別作

分析。以下為我們訪談的資訊。

表二　受訪者資訊

受訪者 安通溫泉區玉溫泉員工（以下稱Ａ）

訪談人 陳芊妤

訪談時間 2022/9/27 21:00-21:10

訪談地點 線上訪談

記錄人 胡巧卉

（一）溫泉季的活動規劃與資源分配

在經過A的訪談之後，我們了解到花蓮溫泉季的活動是由縣政府觀光處主辦，目

的是在於發展花蓮縣各溫泉區的觀光事業。

溫泉季是縣政府主導的活動，所以說不是玉溫泉在溫泉季會做什

麼事，是說他們會有一些大活動的方向。然後我們就是跟著他們配合

做。

由此可知，由縣政府發放的資源應該是要妥善分配在各個業者的部分，這部分

應該是很正常的事情，然而在溫泉季的時候通常他的規劃有像是吉祥物設立、抽獎活

動、優惠方案等等措施，來去幫助業者可以順利招攬客人。然而A在回答的時候也提

到這樣的方案他是很欣然接受的，覺得可以配合，一同共好。只是，當我們提到有關

資源分配的問題的時候，A就有點語重心長的說道一些事情。



我要講一個發生在我們這邊的一個很重要的問題。去年的時候因

為溫泉季他是瑞穗溫泉區跟安通溫泉區兩個分開來辦。那我們安通溫

泉區的話，如果對這邊有印象的話，我們安通溫泉區是主要分布在玉里

鎮，但是我們富里鄉就我們玉溫泉這家業者。

在這邊A提到的一個現象就是，安通溫泉區因為行政區域劃設的關係，正好安

通溪就是玉里鎮與富里鄉兩個鄉鎮的交界處。安通溪以北是屬於玉里鎮管轄，安通溪

以南是屬於富里鄉管轄。然而玉溫泉的地理位址，正處於安通溫泉區的南端，也是唯

一屬於富里鄉管轄的業者。

照理是說溫泉區的概念是包括我們在裡面，可是他們行銷公司在規畫

的時候，資源大部分都放在玉里鎮那邊，就是我們安通溪的北區...雖然

說主展區是在溪畔溫泉那邊，他比較多的資源放在那邊，這是無可厚非

，但是我們是富里鄉唯一一家在這裡的業者。結果去年在燈飾上，一些

動線的導覽上都把我們漏掉了。去年有跟他們反映了一下，他們就說是

他們沒有注意到漏掉了，今年會再把這些遺憾補上。但是我前幾天去開

那個規劃的時候，他們還是把我們漏掉了齁。

從上段可以得知，溫泉季的活動雖然是由花蓮縣政府觀光處主辦，但是他們委

託給規劃公司去規劃，並且與當地業者協調的工作。然而A提到了被遺漏的部分，尤

其是動線規劃的部分在去年的時候被遺漏了，甚至到了今年開會的時候依舊被遺漏，

也證實了我們在論文一開始的動機忠看到的，掛在路上的燈籠並沒有照顧到某些業

者。

由此可知確實存在著一些資源分配不均，以及不平衡的狀態出現。雖然在整體

活動中，像是抱枕，日式泡湯和服，抽獎等等最基本的靜態配置都有，但唯獨路線規

劃與吊燈設置出現了很大的問題。

在動線的導覽上面，跟一些燈光的引導來講的話，他們把這些重點引導

到安通溪的北區那邊，集中在玉里鎮啦。包括沿路進來的那些吊燈啦，

樹燈啦，都很明顯的漏掉我們這邊啦。



也因此，我們也得知這樣的狀況對於業者心情的影響，對於受到資源分配不公

的狀態下，業者的反應。

當然難免會不開心啦齁，因為他是當初她在做這個規劃的時候，

我們就過去開會嗎，我們也提出了很多的意見，他還說會把我們的意見

當作寶貴的意見去執行他們的規劃。可是規劃出來在做的時候，唉呦，

卻獨獨漏掉我們。其實我去年有跟他反映啦，結果他把我的話誤傳齁，

認為我們是在找麻煩的業者，不是很好配合的業者。

在這段描述中，我們可以知道規劃業者對於玉溫泉的態度是認為他們來「找麻

煩」，這樣的態度當然也是讓A覺得非常的難過與不開心，但A也提到他們並沒有特意

想要找麻煩，只是認為說觀光溫泉區的發展應該是要有整體性，不應該是因為行政區

域劃設的關係導致資源分配有所不公。

最後A也提到說，當然他們也很希望跟其他安通溫泉區的業者共同發展起來，

可是這樣的規劃對他們來說實在是很不好受，也因此會繼續加強與規劃公司的溝通，

創造出更好的結果。

二、結論

在經過這次的訪談後，我們了解到在安通溫泉區確實存在著資源分配的問題，

經過A受訪者的敘述之後更加確定了我們的假定。即便這次的小論文僅能做到一家業

者的描述，並不能完全定義與推論我們的假設，但我們也得知這樣的狀況確實存在

著。

一場由縣政府主辦的活動，目的在於發展整個溫泉區的觀光事業，但卻沒想到

因為溫泉區正好處在兩個鄉鎮之邊界，導致出現疑似資源分配不均的現象。對我們而

言，我們認為縣政府辦的活動，是要照顧到每家業者的一份心意，不應該出現分配不

均的狀況。

在經過這次訪談以後，我們也學習到A的一些哲理，就是關於遇到不公不義的

事情時，是要以解決問題來去做首要目標，而不是大吵大鬧。因此A的持續溝通的做

法是我們可以仿效的一部分，也希望今年的溫泉季可以有更好的改善，讓安通溫泉區

可以有更完整的發展。
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