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壹、前言 

 

一、研究動機及背景 

 

研究者是兩個住在香榭大道附近的居民。對於印象中的香榭大道，以前(溝仔尾)是個

停車場，鄰近東大門及舊火車站(石來運轉)，停車場旁邊有許多美食、娛樂、服飾等的商家，

觀光客或在地居民來來往往，人潮眾多。雖然街道狹窄雜亂，但觀光或商圏蓬勃發展。後來

經歷了溝仔尾加蓋公程的整治與營造，才瞭解原來那地方是條溪，而上面的停車場，是加蓋

的土地。香榭大道完工後，又有一番的波折，包括有路面高低落差的質疑、溝蓋面板損壞、

排水等問題。 

 

對研究者來說，比較在意的是原本溝仔尾一些老店紛紛搬遷(例如海埔蚵仔煎、邱家肉

圓…等)，讓研究者感到一些原有、吸引觀光人潮的商家或人文景觀漸漸在流失……。研究者

覺得，縣政府花費巨資打造香榭大道，希望活化附近商圏，建構花蓮門戶觀光休閒亮點，帶

動花蓮經濟發展，但完工以來，香榭大道所帶來的效益卻著重在檢討香榭大道本身硬體設施

的缺失，研究者希望這個研究能藉著觀光客、店家、在地居民的意見調查，讓這個曾經繁華

的溝仔尾，以一種人們所希望的新樣貌，展現再造工程的觀光新亮點。 

 

二、研究範圍 

 

本研究所指的香榭大道，是指溝仔尾在「香榭大道整體景觀工程」結束後，以花崗岩

鋪面，全長大概為 800 公尺的黑白格子狀行人徒步區。研究範圍包括徒步區與徒步區兩旁的

住戶及商店。 

 

三、研究目的 

 

(一)香榭大道與大道兩側建築所呈現的景觀樣貌，帶給人們什麼樣的美感經驗？ 

(二)香榭大道與大道兩側建築所呈現的景觀樣貌，有什麼樣的發展空間？ 

(三)香榭大道在完工後，對附近的店家及居住民宅，有什麼樣的變化與影響？對附近店家

來說，所期許的發展空間。 

(四)探討香榭大道在未來成為觀光新亮點的發展中，在整體景觀建設、商圏規劃以及人文

特色的營造上，能夠發展的方向與可能性。 

 

貳、文獻探討 

 

以下就香榭大道的由來、發展進行說明，另也針對研究目的中的美感經驗、觀光商圈的

活化與再造，進行相關文獻的探討。 

 

一、香榭大道整體景觀工程計劃書 
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香榭大道的前身是自由街大排水溝，早期溝上有許多攤販做生意，水溝旁(溝仔邊)建

有一些住家，也稱溝上人家，長久以來，違建和商業活動使得溝仔尾的環境髒亂。後來縣

政府進行溝上住家的強制拆遷，水溝加蓋，這塊平地就閒置作為停車場。香榭大道整體景

觀工程計劃書於 2022 年完工 10 月完工，在計劃書中，市府所規劃的範圍並非只有香榭大

道這一條人行徒步區，包含周邊幾項建設皆涵蓋於計劃中，因本研究的範圍在於香榭大道

這一條黑白格子狀的徒步區，故總結香榭大道整體景觀工程計劃書裡所提到關於徒步區的

預期效益，分述如下: 

 

(一)增加民眾休閒與活動的場地 

溝渠加蓋後，上面的土地就可作為市民休閒與活動的場地。 

 

(二)串連重慶市場與陽光電城，成為花蓮夜晚新亮點 

計劃書中提到，香榭大道配合綠帶營造舒商悠然的徒步休閒空間，串連重慶市場與陽

光電城，夜間照明的變化搭配公共藝術塑造花蓮夜晚新亮點。 

 

(三)結合花蓮創意園區與舊鐵道園區，展現人文、歷史、生態等多采多姿的風貌 

溝仔尾的變遷象徵花蓮市的商業榮景歷史，與周邊的創意園區與舊鐵道園區結合，分

別在城市生態、時尚休閒、文化藝術上相輔相成。 

 

(四)藍帶與綠帶的激盪 

香榭大道沿自由街中華路至重慶路，全長約 800 公尺，預期以兩側綠帶及林蔭大道， 

提升居民生活環境品質。 

 

(五)活絡商圈、促進觀光 

香榭大道與週圍的學校、文創園區、市場、商店街及遊憩據點相結合，形成觀光網絡，

能提昇地區之整體發展。香榭大道的完成，也能大幅改善過去溝仔尾的整體環境，有助於

地方重塑往日風華。 

 

二、美感經驗 

 

美感經驗是指一種令人愉悅的經驗，是個體與事物之間交互作用所產生的內在愉悅感

(林逢祺，1998)。如何讓人獲取這種愉悅感呢？個體可以透過感官刺激來獲取對事物的美

感經驗，劉千美(2000) 認為「審美經驗的獲取是個體對事物主動建構的歷程，個體透過行

為及活動，感知愉悅與享受，個體行為包括聯想、想像和理解。」本研究所指的美感經驗，

是指個體經由視覺來激發個體美感知識與審美慾望，使個體對香榭大道心理產生內在愉悅

和滿足。 

 

三、觀光商圈的活化與再造 

余雯親、張長義(2007)指出「在全球化的影響下，觀光若不突顯地方文化的獨特性，

就不容易吸引觀光客前來朝聖。」溝仔尾的變遷，具有花蓮歷史文化的獨特性，如何將香
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榭大道的過去和未來串連在一起，呈現其獨特的文化屬性，是本研究想要探討的。如何活

化與再造觀光商圏，在所搜集的文獻中，可以分為幾個方面來探討： 

 

(一)地方創生策略 

 

地方創生策略指的是發展地方特色，找出適合地方發展的經濟型態。香榭大道早期是

依著溝邊而發展的小販經濟，鄰近市中心(中山路與中華路、重慶市場)，如今大道兩側有

飲食店、咖啡店、美甲店、服飾店、彩券行等，店家型態以消費者需要為主，涵蓋人們日

常生活所需。詹偉正(2020)指出「政府應優化地方產業，協助與輔導地方產業轉型。」所

以縣府應著力發展香榭大道周邊的店家地方特色，為商圈永續發展奠定基礎。 

 

(二)社區營造策略 

 

商業經濟主要是以顧客消費為主要考量因素(柯一青，2013)，這種經濟型態容易有過度

迎合外來消費者的狀況，是以所見的商圈型態，各地方所見大概相同，缺乏地方文化背景

與地方特色。社區總體營造以社區居民為出發點，強調由下而上方式，凝聚社區意識，讓

大家主動關心地方發展(內政部，2006)，要擺脫商業經濟所形成的迎合消費、較無地方特

色的經濟型態，應激發社區民眾參與香榭大道事務的公民意識，凝聚店家及居民的共識，

達到啟動社區的共同參與和商圈永續營造的目標。 

 

(三)政府應擔負輔導店家轉型與整合商圏 

 

李卉(2015)指出「政府應就社區特性，綜合社區民眾與學者專家意見，提出因地制宜的

商圏發展方案，願意挹注經費。」要活化商圈，政府應輔導店家轉型等，在行銷上，也要

致力提升商圈知名度，帶動消費觀光人潮，活絡商圈買氣。 

 

參、研究方法 

 

本研究在確定研究主題大方向後，先進行香榭大道與周圍環境的踏查，因研究者居住在

香榭大道附近，經過一段時間觀察香榭大道所舉辦的活動及人潮來往的情況，分析可進行的

研究方向後，擬定研究問題及研究方法。本研究編製「日出香榭大道問卷調查表」google 表

單，以問卷調查法進行線上填答，另外研究者也實際到香榭大道請求行人當場填答線上問卷，

另外也編製「日出香榭大道店家及居民訪問表」，研究者尋訪香榭大道附近商家及居民進行質

性訪問，訪問過程全程錄音，並將錄音檔轉化為文字檔，再加以分析研究。 

 

 

 

 

 

圖一：研究流程圖 

確認主題

大方向 

主題踏查

及觀察 

修正主題方向 

文獻探討 
擬定研究

問題 

增加文獻範圍 

編製問卷

及實施 

結果分析

與建議 
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肆、研究結果與分析 

 

一、問卷調查結果 

 

本研究於 2023 年 7-8 月發出 google 網路表單調查，共收到 281 份回應。問卷共分四個

部份，第一部份是身份填答，第二部份是關於日出香榭大道景觀樣貌滿意度調查，第三部

份是關於日出香榭大道商圈滿意度調查，第四部份是關於日出香榭大道未來發展方向喜

好調查。 

 

(一)填答問卷者身份結果分析 

 

1、性別與年齡 

填答者女性佔 71.2%，男性佔 28%，研究者除了將問卷放在網路上供大家自由填答

之外，也實際到香榭大道請行人進行手機線上填答，研究過程發現，分佈在大道上的

行人以女性居多，而且請求填答問卷時，女性也較樂意幫忙填答問卷。 

在填答者的年齡分佈上，以 40-49 歲的 34.9%最多，其次是 50-59 歲的 26.3%，再其次

是 30-39 歲的 15.3%。 

 

2、身份別及教育程度 

   本研究對香榭大道的觀光展望調查，以花蓮縣民的意見為主。依身份別填答多寡，

居住於花蓮縣(縣民、香榭大道附近店家及居民)90.4%、外地遊客 8.5%、國外遊客 1.1%。

填答學歷依排序為專科與大學 55.9%、碩博士 20.8%、高中職 17.6%、國小以下 3.9%、

國中 1.8%。 

 

(二)日出香榭大道景觀樣貌滿意度調查結果分析 

 

1、填答者對香榭大道的熟悉度 

 

由問卷可知，填答者有到過香榭大道 3 次以上

的人超過半數。 

   2、填答者對香榭大道和附近建築所呈現整體美感的看法 

 

由問卷可知，填答者對香榭大道整體美感的意

見，以普通為最多(45.2%)，滿意與非常滿意佔

35.9%，不滿意與非常不滿意佔 18.8%，由此可

知，香榭大道給人第一眼的美感印象，雖不是

驚豔的程度，但整體美感還是讓多數人可以接

受的。 

     



花蓮新亮點，香榭大道的觀光展望 

5 

     3、填答者對香榭大道整體美感的感受原因 

    (1) 非常滿意、滿意、普通 

 

左圖填答者對香榭大道感到非常滿意、滿意、

普通的人，結果顯示香榭大道人行空間順暢、

路很大及行人座椅設計佳是主要的認同原因，

其次是香榭大道的環境整潔和香榭大道具有設

計性，分別是第二點和第三點認同的原因。 

(2) 非常不滿意與不滿意 

 

由問卷得知顯示香榭大道設計沒有特色是最多

人認同的原因，其次是行道樹(植栽)太少沒有遮

陽的地方，路面不平下雨時雨水會流入住家及

新舊建築交疊協調性差，分別是第二點和第三

點認同的原因。周邊建築、街道、設施並無提

升，重慶市場髒亂及商圈未有特色都讓填答者

感到不滿。 

 

 (三)日出香榭大道商圈滿意度調查結果分析 

1、填答者對商圈販賣的商品，多樣性的滿意度 

 

填答者對商圈販賣的商品，多樣性的滿意度：

覺得普通佔 61.4%；滿意佔 20.7%；非常滿意佔

6.8%；不滿意佔 8.9%；非常不滿意佔 2.1%。結

果顯示，滿意和非常滿意是高於不滿意和非常

不滿意的，大部份人對商圈所販賣的商品多樣

性是覺得普通、無特別之處。 

    2、填答者對商圈販賣的商品和飲食，價格滿意度 

 

填答者對商圈販賣的商品和飲食，價格滿意

度：覺得普通佔 66.9%；滿意佔 20.1%；非常滿

意佔 5%；不滿意佔 6.1%；非常不滿意佔 1.8%。

結果顯示，滿意和非常滿意是高於不滿意和非

常不滿意的，大部份人對商圈所販賣的商品和

飲食的價格，覺得普通居大多數。 

    3、填答者對商圈販賣的商品和飲食，品質滿意度 

 

填答者對商圈販賣的商品和飲食，價格滿意

度：覺得普通佔 66.9%；滿意佔 20.1%；非常滿

意佔 5%；不滿意佔 6.1%；非常不滿意佔 1.8%。

結果顯示，滿意和非常滿意是高於不滿意和非

常不滿意的，大部份人對商圈所販賣的商品和

飲食的價格，覺得普通居大多數。 
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4、填答者對香榭大道附近店家或攤販空間規劃滿意度 

 

填答者對香榭大道附近店家或攤販空間規劃滿

意度：覺得普通佔 59.1%；滿意佔 20.4%；非常

滿意佔 4.7%；不滿意佔 13.6%；非常不滿意佔

2.2%。結果顯示，滿意和非常滿意是高於不滿

意和非常不滿意的，大部份人對香榭大道附近

店家或攤販空間規劃滿意度，覺得普通居大多

數。 

5、填答者香榭大道附近店家或攤販整潔滿意度 

 

填答者對香榭大道附近店家或攤販空間規劃滿

意度：覺得普通佔 59.4%；滿意佔 23.7%；非常

滿意佔 7.2%；不滿意佔 8.6%；非常不滿意佔

1.1%。結果顯示，滿意和非常滿意比起前面幾

題，幅度上是較高於不滿意和非常不滿意的，

雖然大部份人對香榭大道附近店家或攤販空間

規劃滿意度，覺得普通居大多數，但在這個面

向，滿意和非常滿意的程度，是高於其他面向。 

 

 (四)日出香榭大道未來發展方向喜好調查 

 

填答者對香榭大道未來發展的方向，希望發

展的面向高低，分別是香榭大道活動規劃最

高、香榭大道綠化規劃第二、商圈規劃第三、

大道兩旁景觀規劃第四、停車規劃第五。 

有些人也闡述除了問卷上選項外的答案，整理填答者輸入的答案為表一。 

 

  表一：商家對香榭大未來發展方向與建議 

香榭大道未來發展方向建議 香榭大道未來發展方向建議 

香榭大道

硬體問題 

路面傾斜問題 

加蓋工程，失去原始自然風光 

排水問題 

香榭大道

周圍景觀 

香榭大道和周圍景觀，應該在造

景方面再加強 

 

香榭大道

綠植問題 

缺少綠化 

 

香榭大道

藝文活動 

多一點的藝文活動，增加娛樂性 

 

二、訪談調查結果 

 

本研究於 2023 年 7 月進行香榭大道附近店家及居民訪談，取得店家同意後，共進行 9 個
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訪談，訪談過程以錄音存檔，再逐一翻釋成文字稿。訪談內容可分為三大部份，第一部份為

受訪者的基本資料，包括受訪者的性別、年齡、是香榭大道附近店家身份或是居民身份，

以及在香榭大道開店(居住)的原因和時間長短。第二部份瞭解受訪者在香榭大道完工後，所

感受到的優缺點，第三部份是瞭解受訪者希望香榭大道未來在硬體建設或人文活動上，希

望有什麼發展。研究者將訪談資料整理如表二。 

 

  表二：香榭大道商家訪談紀錄 

訪談者基本資料 

對香榭大道完工後的效益看法 對香榭大道未來的展望 

編

號 

身份 店家

類別 

開

店

時

間 

01 店家 餐廳 9 年 香榭大道完工後沒有帶來優

點，缺點是交通變得混亂。 

希望在每一個路口規劃交通指

示牌，並且要限速。 

02 店家 咖啡

店 

2 年 香榭大道完工後，會有在大道

上拍照的觀光客，拍照完會進

店家光顧。也讓市容較為整齊

好看，但交通上比較不好停車。 

大道上沒有遮陽地，建議移植一

些大樹。建議多辦一些藝文活

動，帶來人潮。 

03 店家

兼居

民 

名產

店 

30

年 

香榭大道完工後，環境變得比

較整潔美觀，但沒有帶來比較

多的人潮，很多人來這裡只是

短暫停留，拍拍照，然後就到

東大門去了，比較多的時候是

居民在這裡運動。 

如果能辦一些活動，熱鬧一點，

比較能帶來觀光人潮。 

04 店家 名產

店 

8 年 香榭大道完工後，環境變得比

較漂亮。 

白天大道上很炎熱，如果有遮陽

傘之類的，會比較好一點。建議

多辦一些活動，帶來人潮。 

05 店家 名產

店 

20

年 

以前這個地方就很熱鬧，香榭

大道完工後，環境較整潔，沒

有覺得有缺點。 

政府的政策都實行的蠻好的，香

榭大道也帶來了一些觀光潮，帶

動經濟。 

06 店家

兼居

民 

代購

店 

1 年 香榭大道完工後，人潮有變

多，但也帶來環境髒亂，像煙

蒂等，就變多。 

可以在一些地方放置垃圾桶，也

應該多派清潔員加強環境清潔。 

多辦一些活動，應能帶來人潮。 

07 店家 美婕

美甲 

1 年 香榭大道完工後，發現大道上

很炎熱，沒有遮陽的地方。 

顧客大多都是老客戶，或許未來

香榭大道會再帶一些人潮來。 

08 非營

利機

構 

縣府

外包

管理

香榭

3 個

月 

大道很大而且很平，從大道要

拍網美照，還可以拍到後面的

山，非常漂亮。只是大道兩旁

車子可以來來去去，中間是徒

有時候關於香榭大道的一些建

議或需處理的事宜，民眾不知道

要找哪一個單位負責。我們是文

化局外包的廠商，到十二月底前
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大道

藝文

活動

廠商 

步區，不小心走到車道，其實

有危險性。 

負責香榭大道的一切藝文活

動，但這個專案結束後，就不知

道後續由誰來負責這一塊的藝

文活動。 

09 店家

兼居

民 

海產

店 

60

年 

以前溝仔尾的時代，生意非常

好，香榭大道完工後，反而不

如預期帶來人潮，而且停車也

不方便。 

現代人都開車比較多，要走路過

來，會比較不願意來消費。所以

在交通上如果能改善，店家會比

較有生意。 

 

伍、研究結論與建議 

 

根據問卷結果與訪談結果分析，歸納香榭大道的優勢和劣勢，並提出建議，以供參考。 

 

一、優勢 

 

(一)設計上的優勢：香榭大道路寬且大，配合後面的遠山與花蓮市街景，適合拍各種網 

美照，在問卷及訪談分析中，香榭大道的完成讓市容變得更整齊美麗有很高的認同度。 

(二)管理上的優勢：香榭大道及附近商圏的整潔度，是大家一致認同的，在管理上如果 

能保持這樣的優勢，未來在文宣或觀光印象中有加分的效果。 

(三)交通上的優勢：香榭大道鄰近東大門及中正路與中華路商圏，觀光人潮容易被吸引 

過來朝聖。 

 

二、劣勢 

 

(一)設計上的劣勢：香榭大道的設計為人所構病，包括路斜、下雨淹水等問題是一致認

同的問題。 

(二)綠帶上的劣勢：大道上的徒步區雖大，但卻缺少綠植或遮陽地，故白天大道上較少   

徒步的行人，要到傍晚才比較有人潮出現。不論問卷或訪談，缺少遮陽有很高比例的 

認同。 

(三)停車上的劣勢：附近雖有停車格，但不夠使用，在訪談中，店家也表示，消費者購 

物時，大多採取暫時停車的方式。 

(四)交通規劃上的劣勢：香榭大道徒步區兩旁是汽機車能走的道路，但一樣與香榭大道 

舖設同樣的石磚，加上交通告示不明確，行人在行走時，不易察覺危險性。 

(五)市容美觀性的劣勢：香榭大道的兩側店家，無公家單位或民間團體出來規劃其市容 

美觀性，致使兩側建築與香榭大道不能有一整體的視覺美感性。 

 

三、研究建議 

 

(一)植栽及綠帶規劃 
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在香榭大道整體景觀工程計劃書中，香榭大道兩旁有林蔭大道的規劃，但施工後，這

部份卻沒有實行，與計劃書不符合。縣政府可與承包廠商再確認這個問題，若能在大道兩

旁作修正設計，建立植栽，不但可美化環境，亦可提供行人一個遮陽的機會。若在實行植

栽方面有施工的困難，也建議應把香榭大道和附近的商圈、學校、住宅區作相關檢視，找

出綠地或閒置之空間，規劃公園、草地、綠地遊樂運動園，增加香榭大道附近的綠帶面積，

讓市容更健康。 

 

(二)開發花蓮市專屬停車 APP 

 

舉凡城市熱鬧之處，寸土寸金，要在有限的土地上，規劃更多的停車位是一個極困難

的問題，研究者發現在香榭大道附近是有停車場的，只是非本地的民眾，在尋找上可能會

碰到困難，而現代人手一機，各種便捷生活的 APP 也成為開發主流，若在停車問題上，開

發專屬花蓮市的停車 APP，只要花幾分鐘下戴 APP，立刻就能鎖定車主的位置，並及時提

供車主所在位置可停車的地點，車主在觀察距離後，決定停車地點後，立刻可點選地點進

入導航。 

 

(三)香榭大道徒步區與兩邊車道交通規劃 

 

香榭大道徒步區和大道兩旁的車道，區分不明顯(無行道樹或綠植作區隔)，行人很容易

就走到車道區，加上每一條交叉的路口無交通號誌或警示標語，有店家表示，有的車子開

很快，容易發生危險。故關於香榭大道兩旁的兩條車道，應妥善規劃，是否應限速、哪些

地方要加號誌燈、哪些地方要加警告標語等等，都需要縣政府慎重評詁，再加以施行。 

 

(四)市容規劃 

 

香榭大道與兩旁新舊參差的建築成為違和的市容景象，政府應傾聽地方意見，尋求解

決的方法，在大道兩旁的店家或住家，是否願意在政府的幫助下，在門面的整治上，能營

造出富有文化特色、整齊的市容景象。政府也可以尋求地方同意，在不影響店家或住家的

權利下，進行大道兩旁建築物的彩繪或馬克拼貼等藝術性的裝飾門面，突顯大道兩旁的獨

特的文化，也能讓新舊、造型不一的建築物能趨於整齊、藝術化，具有藝術與文化性的街

道，能吸引更多的觀光客。另外，在實地走查與訪談中，也觀察到大道兩旁幾條小巷，在

香榭大道完工後，如店家反應的，也帶來較多的垃圾，市府也應該加強大道兩旁的商圈的

整潔清運，維持香榭大道乾淨的形象。 

 

(五)專職活動辦理單位 

 

香榭大道是一條寬廣行人徒步區，不但便於網美拍照，也適合用於舉辦各項活動。只

是如訪談所提到，目前香榭大道的負責單位不明確，目前是由文化局的一個計劃經費，委

外請外包廠商專職辦理香榭大道上的藝文活動。若縣府在行政上能有專職負責香榭大道活

動辦理的單位，在處理活動聯繫、民眾建議、活動規劃等等，就會有統一負責的窗口。 
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(六)香榭大道附近商圈的活化與再造 

 

在香榭大道整體景觀工程計劃書中，政府希望打造香榭大道，成為花蓮觀光新亮點，

讓香榭大道附近商圈，吸引更多消費人潮。在問卷中，發現填問卷者對商圈商品多採普通

的看法，所以如何讓商圈發展當地獨特的文化特色，商圈的活化與再造，政府應站在輔導

者與協助者的角色，鼓勵香榭大道附近店家與居民凝聚地方意識，關心觀光發展，努力發

展地方特色，同時政府也應該挹注經費，辦理課程、講座，輔導店家轉型。另外，政府也

應該擔負行銷的責任，致力提升商圈知名度，帶動消費觀光人潮。 
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附錄一： 

日出香榭大道店家及居民訪問表 

一、基本資料 

1.性別:  □男   □女 

2.請問您的年齡是幾歲？  

□17 歲(含以下)□18-20 歲□21-29□30-39 歲□40-49 歲□50-59 歲□60 歲(含以上)  

3.請問您的身份是   

  □香榭大道附近店家   □香榭大道附近居民 

 

二、訪問問題 

01 請問您在香榭大道營業/居住的時間長短?  

02 請問您會選擇在這裡營業/居住的原因?  

03 請問您對於香榭大道建設完成後，帶給您的優點? 

□環境整潔方面 

□人文景觀方面(如夜景、節慶布置) 

□行車及行人動線規劃方面 

□停車規劃方面 

□帶來觀光人潮方面 

□其他(請自由回答)    

04 請問您對於香榭大道建設完成後，帶給您的缺點? 

□環境整潔方面 

□人文景觀方面(如夜景、節慶布置) 

□行車及行人動線規劃方面 

□停車規劃方面 

□帶來觀光人潮方面 

□其他(請自由回答)    

05 請問您覺得香榭大道未來不論在硬體或人文，可再做什麼樣的改進?能為您帶來更多的幫

肋?  

□商圈規劃方面   

□大道兩旁景觀規劃   

□香榭大道綠化規劃   

□藝文活動規劃 

□其他(請自由回答)    
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附錄二： 

日出香榭大道調查表 

您好！首先感謝您在忙碌中填寫這份問卷。本問卷資料的搜集主要想瞭解花蓮日出香榭大道

在未來能做什麼樣的改進與發展。 

本次調查僅為學術研究，不涉及任何政治因素，為了保障你的權益與言論隱私，本問卷採無

記名方式，十分感謝您的寶貴意見與撥冗協助。 

 

一、基本資料 

1.性別:  □男   □女 

2.請問您的年齡是幾歲？  

□17 歲(含以下) □18-29 歲 □30-39 歲 □40-49 歲 □50-59 歲 □60 歲(含以上)  

3.請問您的身份是   

  □花蓮縣民   □香榭大道附近店家或居民)   □外地遊客   □國外遊客 

4.請問您的教育程度？□國小及以下□國中□高中、職□專科、大學□ 碩士(研究所)以上 

 

二、日出香榭大道景觀樣貌滿意度調查 

01 請問您是第幾次來香榭大道? □第 1 次  □第 2 次  □3 次以上 

02 想請教您對香榭大道和附近建築所呈現整體美感的看法?從 0~100 分，如果 60 分是及格，

請問您認為香榭大道的的美感及不及格？ 

□及格(回答 03) □不及格(回答 04) □不知道 

03 請問您認為香榭大道美感及格的原因是什麼？(可複選) 

□整體環境整潔□人行空間順暢□香榭大道具有設計感□附近商圈具有特色 

□停車規劃秩序好□人文景觀具觀賞性(如夜景、節慶布置)□街道綠美化佳(如行道樹整齊)    

04 請問您認為香榭大道不及格的原因是什麼？(可複選)  

□整體環境髒亂□行人空間擁擠□兩旁建築外觀老舊髒污□招牌雜亂□新舊建築交疊協調

性差□行道樹(植栽)綠美化太少□大道設計沒有特色□汽機車亂停/停車規劃亂□住商混雜 

 

三、日出香榭大道商圏滿意度調查 

01 請問您對於商圈所販賣的商品和飲食，多樣性滿意度? 

□非常滿意  □滿意  □還可以  □不滿意  □非常不滿意 

02 請問您對於商圈所販賣的商品和飲食，價格滿意度? 

□非常滿意  □滿意  □還可以  □不滿意  □非常不滿意 

03 請問您對於商圈所販賣的商品和飲食，品質滿意度? 

□非常滿意  □滿意  □還可以  □不滿意  □非常不滿意 

04 請問您對於香榭大道附近店家或攤販空間規劃滿意度? 

□非常滿意  □滿意  □還可以  □不滿意  □非常不滿意 

05 請問您對於香榭大道附近店家或攤販整潔滿意度? 

□非常滿意  □滿意  □還可以  □不滿意  □非常不滿意 



花蓮新亮點，香榭大道的觀光展望 
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四、日出香榭大道未來發展方向喜好調查 

對於香榭大道，您覺得未來可以發展哪方面的規劃? 

□商圈規劃  □大道兩旁景觀規劃  □香榭大道綠化規劃  □藝文活動規劃 

                                                              非常感謝您的填答！ 

 


