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壹、前言 

一、研究動機： 

  在五年級的時候，老師教我們平板查詢一些資料，那時候是我第一次接觸

Chromebook，感覺很神奇，想說這種的筆記型電腦怎麼這麼厚重？裡面到底放了什麼

很重的東西？但使用起來打字的時候用起來順暢，不會卡卡的；後來六年級的時候，

教室的平板換成了 iPad，一開始接觸 iPad 時沒有什麼特別的感覺，因為是平常都可

以看到和 iPad 外型差不多的平板，但使用後發現打字的時候，要在螢幕上點來點去，

還很常點錯地方，這時候我想起了 Chromebook 的觸控面板，因為可以看到自己點的

地方，比較不容易點錯，使用過這兩種載具後，我感覺 Chromebook 比較好用。 

  我很好奇兩種載具的差別、是不是大家都覺得 Chromebook 好用？還有在學校的

同學們在使用過兩種不同的載具後的心得感想，所以我希望透過小論文及訪問的方式，

了解學校裡的人使用 Chromebook 和 iPad 的感受，並讓同學們知道兩者的差異和兩者

的優缺點。 

 

二、目的： 

（一）了解並比較 Chromebook 和 iPad 兩種載具的差別。 

（二）知道不同載具的優點，並應用在不同的情況下。 

（三）藉由這次的小論文，詢問同學喜歡使用哪一種載具。 

（四）整理校內被訪問者的心得，並用來比較分析。 

（五）了解使用者喜歡使用的載具和先接觸的載具是有關聯。 
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貳、研究方法或過程 

一、研究方法 

（一）尋找資料：上網查 Chromebook 和 iPad 的圖形、價錢等可信度較高資料，

再做兩者的比較。 

（二）設計問題：在訪問別人之前，先思考問題、排問題的順序。 

（三）訪問他人感想：去訪問學校裡的老師和同學，對於 Chromebook 和 iPad 的

使用心得。 

（四）找關於小論文的書：在學校的圖書館和社會教室，找到書籍後看看裡面的

資料跟我們的小論文有沒有關係。 

（五）結合人工智慧整理資料：有部分有使用 Bing 整理我們找到的資料。 

 

圖 1、研究架構圖 

 

 

二、研究過程 

（一）查詢網路上的使用者心得 

因為我們這組的同學喜歡使用的載具不一樣，所以我們打算去查網路上的網友喜

歡 Chromebook 還是 iPad 以及為什麼喜歡，再把這些人的心得進行整理成表格。 
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 表 1、網路上使用者的心得整理表 

網站名稱 文章名稱 使用者的心得整理 

Dcard 

＃心得 學生高CP值筆電推

薦！Chromebook 使用心得

分享              - 3C 板 | Dcard 

  Chromebook 的好處是價格不會太

高，比較耐摔，他可以使用 Instagram、

小紅書、抖音等軟體。Chromebook 的缺

點是網路跑起來比較慢。 

阿祥的網

路筆記本 

Samsung Chromebook 2 開箱

與心得分享：詳細分析告訴

你 是 否 適 合 使 用

Chromebook！ 

  Chromebook的缺點是需要連線網路

才能使用還有內存空間不多跟需要仰賴

擴充記憶卡與雲端儲存。 

  Chromebook的優點有價格較為便宜

跟發熱低還有電力續航佳 Google雲端硬

碟空間容量最後實用性高。 

果仁 

iPad 9 被評價為  2021 年 

CP 值最高的平板，但是想

買還買不到 

  iPad 的優點有保護殼均可延用，iPad 

9 的前鏡頭高達 1200 萬像素超廣角，

甚至支援人物居中功能，適合拿來做家

庭、會議的的視訊通話還有 iPad 9 勝過 

iPad Pro、iPad Air，多數人都比較會用。 

  iPad 的缺點 iPad 9 缺貨缺很大，想

買至少等上將近 2 個月會需要等很久 

果仁 

iPad 9 開箱評測：加量不加

價的高  CP 值誠意之作  - 

蘋果仁 - 果仁 iPhone/iOS/

好物推薦科技媒體  

  iPad 的常用接孔、按鍵都完整保留，

10.2 吋螢幕雖然規格普通，但夠用，介

紹 iPad 的晶片是用 A13 Bionic，iPad 使

用超廣角前置鏡頭，保留完整接孔與按

鈕，易上手、不需額外學習成本。 

 

（二）查詢並整理 Chromebook 和 iPad 的比較 

 因為在整理網路上的使用者心得，發現有提到 iPad 的優點有保護殼、前後鏡頭

和拍照清晰度等，而 Chromebook 沒有後鏡頭、只有前鏡頭，所以我們查了這兩種載

具的相關資訊，並用表格的方式去做比較優缺點。 

 

 

表 2、Chromebook 和 iPad 的整理比較表 
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圖片 

 

 

電池續航力 可撐 11~12 個小時 可撐 9~10 個小時 

操作系統 Google 的 Chrome OS Apple 的 iPadOS 

價格 11500 台幣 10900 台幣 

存儲容量 32GB 64GB~256GB 

 

(三)Chromebook 與 iPad 訪問問題 

還沒想問題的時候，我覺得很簡單，那時候的我以為只要想「你喜歡哪一種載具?」

想得題目其實不只有要問「你喜歡哪一種載具?」，還要問原因是什麼，如果被訪問

的人不知道原因，我們還要想範例給他參考。我們上網查詢別人的心得，發覺心得不

夠多，所以我們要找現實中的同學進行訪問，這樣資料比較容易做比較，也不需要花

費太多時間。 

表 3、訪問題目內容表 

問題順序 問題內容 

問題一 請問你有使用過 Chromebook 和 iPad 兩種載具嗎？ 

問題二 請問你是先接觸 Chromebook 還是 iPad? 

問題三 你比較喜歡使用 Chromebook、iPad 哪一個？ 

問題四 

你為什麼喜歡 Chromebook 或 iPad？ 

當被訪問者不知道怎麼回答這一題的時候，我們會給被訪問者範

例，例如： 

1、你覺得他們的螢幕尺寸差多少 
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2、哪個比較好攜帶 

3、你覺得哪個比較輕 

4、你覺得哪個用起來比較順暢 

 

（四）訪問他人感想並進行問卷分析 

 我們透過面對面訪問，問我們學校裡的老師、學生「Chromebook、iPad 喜歡使用

哪一種載具？」然後把大家所說的心得打到電腦裡的文件，接著再進行不同的整理，

本來我們訪問了 20 筆資料，我們也把它打到我們的文件裡，但是其中有 2 位同學、

1 位老師沒有辦法給我們資料，因為它們沒有使用過 Chromebook、iPad 兩種載具，

所以我們只有 17 個資料。 

表 4、整理訪問同學、老師和主任等等的表格 

編

號 

對

象 

接觸過兩

種載具 

先接觸載具

種類 

喜歡使用的

載具種類 
喜歡原因或陳述內容 

4 
老

師 
是 iPad iPad 

感覺兩者的螢幕尺寸差不多，iPad 比

較好攜帶，也比較輕，可能是因為沒

有額外的鍵盤，另外 iPad 使用起來比

較順暢。 

5 

4-6

年

級 

是 iPad Chromebook 
覺得差不多，iPad 螢幕尺寸較大、也

很好攜帶，使用起來較順。 

12 

4-6

年

級 

是 iPad 都喜歡 因為好玩。 

15 

4-6

年

級 

是 iPad iPad 因為 Chromebook 鍵盤要充電。 

17 

4-6

年

級 

是 iPad iPad iPad 比較好用。 

18 

4-6

年

級 

是 iPad Chromebook 
Chromebook 可以玩某種遊戲（自己家

的）。 
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19 

4-6

年

級 

是 iPad Chromebook Chromebook 的鍵盤比較好用。 

20 

4-6

年

級 

是 iPad iPad 
覺得都差不多，iPad 較輕、較大也覺

得比較用。 

1 

4-6

年

級 

是 Chromebook Chromebook 
iPad 要一直點來點去還有可能點錯，

所以喜歡 Chromebook。 

2 

4-6

年

級 

是 Chromebook Chromebook 因為我喜歡用鍵盤。 

3 
主

任 
是 Chromebook Chromebook 

Chromebook 它 比 較 重 ， 但

Chromebook 它使用起來較順。 

6 

4-6

年

級 

是 Chromebook Chromebook 
因為 Chromebook 可以用建盤打字，

不用鍵盤時可以收起來。 

7 

4-6

年

級 

是 Chromebook Chromebook 

有時候手濕濕的，打字時（點擊螢幕）

平板會濕濕的，但是 Chromebook 用

鍵盤時，鍵盤不會濕濕的。 

8 

4-6

年

級 

是 Chromebook Chromebook 
因為 Chromebook 比較好攜帶，換成

iPad 的話下面的保護套會 盪來盪去。 

10 

4-6

年

級 

是 Chromebook Chromebook 

兩者都感覺差不多，iPad 較好攜帶，

螢 幕 尺 寸 也 很 大 ， 但 是 覺 得

Chromebook 比較好使用。 

16 

4-6

年

級 

是 Chromebook iPad iPad 比較輕。 

13 

4-6

年

級 

是 不知道 

都覺得差不

多，沒有太

大的差別。 

- 

9 

4-6

年

級 

否 - - - 
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11 

4-6

年

級 

否 - - - 

14 
老

師 
否 - - - 

 

如果依照「訪問順序」，它看起來很雜亂；後來我們用了「訪問對象」進行排列，

將老師，主任和同學分類，我們整理過程中突然發現 15 位同學中有 9 位較喜歡

Chromebook，有 1 位同學覺得沒有太大的差別；最後，我們使用了「先接觸到的載具

種類」進行分類，扣掉 1 位同學忘記自己先使用哪一種載具，有一辦的是先接觸到

Chromebook 而另一伴的人是接觸 iPad，我們覺得是因為他們教室只有一種載具，這

和政策「生生有平板」有關，我們學校那時候買 ipad，只有放在四五六年級的教室裡，

所以某些班級的人才會先用到 iPad。另外我有訪問到一位同學，他說他家裡以前就有

iPad，所以來學校前，就使使用過這種載具了。 

我們一開始整理文件時，沒有上顏色，就看得很不清楚，後來加上顏色，就很清

楚。我們發現大部分的人先接觸到什麼載具，它就會喜歡甚麼載具，也就是說先接觸

Chromebook，就會喜歡 Chromebook，先接觸到 iPad，就會喜歡 iPad。 

 

參、結論與應用 

 Chromebook 和 iPad 可以依照不同情況，來使用不同的載具，例如：出遊或旅行

可以使用 iPad，因為 iPad 的重量比 Chromebook 還要輕很多，如果位置不會移動到太

遠，例如：在公司上班等等……可以選擇 Chromebook，因為 Chromebook 續航能力較

強，還有額外的鍵盤，有立體感可以大概感覺字體的位置，iPad 的鍵盤在螢幕上很擋

視線。總結：iPad 比較輕、好攜帶、任何欄位都可以直接用觸控筆寫在上面等等，而

Chromebook 有觸控面板，所以操作的時候手不會擋到螢幕。 

我們一開始訪問以為很簡單，但去訪問同學後他完全不知道要講什麼，這時候才

發現訪問同學不簡單。訪問需要想題目，如果被訪問者不知道怎麼回答，我們還要去

想另外想辦法引導他回答，非常非常的困難。 

上網找完資料以及訪問完之後，我們發現了如果他先使用了某一個載具，他就習

慣使用那一種載具，比如老師們先使用了 iPad，所以老師們都比較習慣使用 iPad，但

是我們同學先使用 Chromebook 比較多，這些同學就比較習慣使用 Chromebook，也

有些同學完全沒有使用載具，他習慣用的載具就是他們現在教室有的載具。 
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我們有些同學原本先使用 Chromebook 但現在比較喜歡使用 iPad，因為 iPad 的功

能打字在螢幕跟使用手機很像，比較習慣，還有 iPad 比較輕；也有些同學先使用 iPad

但現在比較喜歡使用 Chromebook，因為 Chromebook 有鍵盤他比較喜歡使用。 
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