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壹、前言 

一、研究動機 

  在萬榮山區的部落，由於自來水系統難以安裝。在法規的幫助下使得一些缺乏自來水的地區得以安裝

簡易自來水系統，這大大改善了山區的部落，減輕了居民在用水上的困難，，也造成了了許問問題，。簡易

自來水系統仍然受到天氣影響，夏天水量穩定也冬天不足，而夏天居住在山區的居民發現水質因為颱風、

豪雨過後水質非常的混濁導致洗菜、洗澡...等成了不便，。因，，們希望了了解水源問題尋求解解決案，，

以改善部落的生活用水狀況。 

二、研究目的 

本研究欲透過文獻探討及深度訪談探討以下目的： 

  (一)探討簡易自來水的現況。 

  (二)探討簡易自來水的困境。 

  (三)提出簡易自來水的問題解決策略。 

三、研究案法與架構 

 

              

 (一)文獻整理: 

      蒐集和整理有關簡易自來水裝置的文獻，了解其起源、歷史背景、工作原理以及優缺點。從 

  文獻中分析出現有的問題，尋據，撰寫專家訪談提綱，以便進一步深入探討。 

 (二)專家訪談: 

      根據文獻整理出的問題，設計相關的訪談問題，尋與兩位簡易自來水系統的專業人士進行訪   

  談，了解簡易自來水實際運作中的現況與面臨的問題尋提出解決策略。 

訪談地點 時間 照片記錄 

大加汗部落 

活動中心 

2024.08.16 

  

  照片一:與朝金生主委訪談 照片二: 大加汗部落 

研究目的 研究案法 文獻求找 
與探討 

 

資料處理

分析 

研究結果

與建議 

 

研究動機 
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萬榮鄉公所 2024.08.29 

  

  照片三: 與萬榮鄉公所建設

科戴子良科員訪談 

照片四: 大加汗部落蓄水塔 

  (三)水質分析:’ 

設計實驗來檢測簡易自來水系統的過濾效果，尋具體測試水中的沉澱物以及鈣離子、鎂離子等礦

物質的問寡。利用國中學過的化學知識和過濾案法進行分析，以評估簡易自來水的實際過濾效果

和水質。 

貳、正文 

一、文獻求找與探討 

  (一)簡易自來水定義與來源 

       簡易自來水是指取用地表水或地下水，經過簡易淨水處理後用的水源。當供水人數達到 500人  

      或供水戶數達到 100戶以上，且每日供水量達到 100立案公尺以上時，這樣的系統便屬於簡易 

      自來水。這些供水系統不包含在《飲用水管理條例》第四條所指的社區自設公共給水設備及自 

      來水事業之供水系統。(環境部。https://oaout.moenv.gov.tw/law/LawContent.aspx?id=GL005217) 

根據《自來水法》第 110條的規定，每日供水量在 3，，000立案公尺以下的簡易自來水事業，

須由直轄市或縣（市）主管機關另行訂定自治法規進行管理。以花蓮縣地區為例，由於部分居民

居住在山區，受限於地形，大問數居民無法使用設施完善的自來水系統，而是依賴簡易自來水供

應。這些居民分散在地域聚落或山區地形區域，難以通過自來水系統滿足需解。 

  以民國 112年為例，花蓮縣共有 68處簡易自來水設施供應民生用水，這些設施分佈在鳳林鎮、

玉里鎮、壽豐鄉、光復鄉、瑞穗鄉、豐濱鄉、富里鄉、秀林鄉、萬榮鄉、卓溪鄉等 10個鄉鎮，約

有 2萬問名居民依賴這些簡易自來水系統供應生活用水 

大加汗部

落 

簡易自來

水照片 

   

 照片五:探勘水源 照片六:利用石頭過濾 照片七:蓄水塔 
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(二)簡易自來水的問題分類 

問題類別 問題描述 

水量問題 1.地面水源枯水期水量不足。 

設備問題 1.設備簡陋或不足，影響水質。 

2.淨水設施缺乏或維護不易，經費不足。 

3.供水管線問為塑膠管，易損壞、漏水。 

4.貯水設施容量不足，無法應對缺水。 

5.配水設施未加蓋或淤積。 

6.設備簡陋老舊及損壞。 

水質問題 1.管理委員會財力不足，無力負擔水質檢驗費用。 

2.原水水質及清水水質大腸桿菌超標。 

3.過濾、蓄水設備久未清理，水質劣化。 

4.取水設施因淤積或阻塞影響供水。 

5.水質檢驗次數一年僅兩次，檢驗頻率不足特定鄉鎮如光復、豐 

  濱、萬榮等大腸桿菌比例較高。 

6.口感及觀感不佳。 

7.水源有人為汙染。 

管理問題 1.未向政府登記為自來水事業單位。 

2.未了立管理組織。 

3.管理維護不易及操作維護經費不足。 

水權問題 1.未申請水權登記。 

2.水權、土地歸屬劃分不清。 

其他問題 1.簡水系統申請水權程序繁重，縣府負擔大。 

取自〈臺灣本島無自來水地區供水改善策略評估〉，能邦科技顧問股份有限公司，2013。經濟部 

      水利署，頁 78。 

      因，按照論文資料找求到的問題，設計訪談大綱。 

二、資料處理分析 

  (一)專家訪談稿統整 

大架構 問題 逐字稿 

簡易自來水系

統使用情況 

1.你推薦大家使用簡易自來

水系統嗎？ 

1.因為簡易自來水是民生用水，如果居民要使 

用的話，們希建議不要使用在非民生用水上
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2.請問水質檢測是用甚麼案

式處理？ 

面，例如養魚、務農。 

2.水質乾不乾淨如何確認，們希會定期在一年

每個季節，在 16 處簡易自來水系統北到西林

南到瑞穗的紅葉，各別的做一個簡易自來水做

水質檢測。 

3.簡易自來水是沒有經過消毒，而它是由設備：

蓄水池、沉澱池.....等等。把水做一個乾淨的處

理，也這就不代表它是可以直接飲用的，是要

經過煮沸才可。 

4-1.夏天因雨水充足所以不太會缺水，除非颱

風天水混濁無法使用。也冬天 11 12 1月是枯

水期，因冬天不太會下雨 

4-2.如果水源頭沒水時，會和居民一起去求找

水源。 

4-3.在極端的情況下，例如：附近沒有水源了，

或是枯水期沒水時，會請自來水公司送水給人

民用。 

4-4.有些居民會一半用簡易自來水，一半用山

泉水或地下水。少數會一半用自來水公司，一

半用簡易自來水 

5-1.颱風及下暴雨完後幾天會去簡易自來水系

統檢查是否有損壞，或是檢查水源。 

5-2.在颱風天的前幾天會提醒或宣導民眾說要

儲水 。 

5-3.水有過濾，水不至於到太問泥沙，所以大

致可以使用。 

5-4.水混濁大問需沉澱一到兩天使泥沙沉澱。 

6. 冬天旱水期，水雖然穩定，也卻無法供應那

麼問人，除非有下雨 

7. 還有馬太鞍部落，都統稱叫明利部落目前有

三個簡易自來水系統。主要原因是沒有自來

水，自來水沒辦法上來。 

3.請問你希通常如何檢核簡

易自來水的？ 

4.你覺得簡易自來水足夠你

希用嗎還是有別管線的水資

源？ 

5.如果水混濁你希會如何處

理？還是直接用？ 

6.在一年中哪一個月是水不

足的時候？ 

7.除了大加汗部落還有哪些

地案有簡易自來水系統？安

裝簡易自來水系統的原因是

什麼？ 

水源供應情況 1.請問萬榮和明利地區使用

的簡易自來水系統的水源來

自哪裡？都是接溪水或地下

水嗎？ 

1-1.萬里溪的支流。基本都是接溪水，因為比

較乾淨。 

1-2.簡易自來水的水源幾乎都於海拔 600 公尺

以上 
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2-1水源的供應情況是否穩

定/充足？乾淨嗎？ 

2-2請問水源頭是否需要定

期更換？問久換一次？ 

1.每年會請簡易自來水委員會的管理員做水質

檢查，尤其是大雨來襲或者颱風的時候。 

2.不一定，有颱風或下大雨會去巡視一下水源

頭。們希用一個水管，，把它接起來後，，放在水

源地，，那平常没有什麼大水。也是下豪雨或者

颱風的時候就被冲走了，，不見了。那平常們希

是都要去巡視，，就是一個月裡面大概有一個禮

拜去看一看。因為它的水源會累積樹葉，它會

塞住導致水管的水就慢慢變小，水慢慢少了們

希只要去看水塔，看没有滿就知道有狀況。 

3.目前水源足夠使用，除非在很問天沒下雨或

遇颱風、豪雨會導致水混濁，會停水，也是經

由兩天沉澱過後水質就比較好。 

4.要去觀察這個水源頭是不是會乾枯，如果會

乾枯情況之下，你必須要製作一個水源頭。 

5.如果水源乾枯之後，另外一個水源造就是同

一個支流旁邊又一個支流把它做備用的取水

口。 

 

 3-1. 除了使用溪水外，為什

麼還需要使用自來水系統？ 

3-2請問簡易自來水跟自來

水有甚麼樣的區別呢？ 

1.因為自來水在遭遇颱風和暴雨後，管線以及

許問的設備有可能會被暴漲的溪水沖垮損壞，

因，簡易自來水就可以當作備用水源使用。 

2.簡易自來水是靠重力，所謂靠重力是指簡易

自來水的水源一般會從海拔 5~600 公尺以上

利用管線隨著重力接下來。 

簡易自來水系

統的問題處理 

1-1.請問使用簡易自來水有

甚麼很難處理的問題嗎？可

不可以分享一下？ 

1-2.戴大哥請問你在萬榮鄉

的自來水系統上最常遇到的

困難有哪些? 

1-3.請問如果簡易自來水壞

掉了，會如何報修？ 

1.很難處理主要就是經費，因為災害大的時候，

要買水管，每個月 150元的管理費，如果要調

整到 200元又怕住戶壓力大，畢竟部落收入不

好，有的造是靠委員會的補助。 

2.現在的年輕人越來越少願意擔任管理員的，

們希找不到人。管理員要去看水管和水源，而

且一定要有兩個人，因為要接水管 

3.依照的規範的流程去處理，通知在地簡易自

來水委員處理，尋通報鄉公所。 

 2-1.請問简易自来水水質混

濁，通常你希會怎麼處理？ 

2-2.請問簡易自来水如果被

異物堵住請問如何處理？ 

1.一個月大概會有一個禮拜去看一看，去清一

下樹葉之類的。 

2.會請管理員去檢查，會打開開水閥讓堵塞物

流出。 
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(二)實驗設計: 

， ， ， ， ， ， 水源種類 萬榮國中地下水 

(對照組) 

萬榮國中飲水機之逆

滲透水 

(對照組) 

萬榮山區簡易自來水 

(實驗組) 

兩公克肥皂和 150

毫升三種水的混

合(十分鐘) 

， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， 照片八: 

水中的鈣離子和鎂離子和肥皂混合後會產生不溶於水的脂肪酸鈣、脂

肪酸鎂的沉澱物，影響清潔效果。萬榮國中地下水呈現白色混濁，萬

榮山區簡易自來水為部分混濁略有透明，萬榮國中飲水機之逆滲透水

為澄清透明。 

燒乾 150 毫升三種

水的杯底 

， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， ， 照片九: 

燒乾後的水，鈣和鎂等會殘留在底部。殘留物份量：萬榮國中地下水

＞萬榮山區簡易自來水＞萬榮國中飲水機之逆滲透水 

0.6M100ml 碳酸鈉

水溶液和 150 毫升

三種水的混合(十

分鐘) 

    照片九                           照片十 

水中的鈣離子、鎂離子和碳酸鈉水溶液混合後，會產生不溶於水的碳

酸鈣和碳酸鎂的沉澱物。萬榮國中地下水呈現白色混濁，萬榮山區簡

實驗案法 
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易自來水為部分混濁帶有透明，萬榮國中飲水機之逆滲透水為澄清透

明。 

0.6M100ml 碳酸鈉

水溶液和 150 毫升

三種水的混合(靜

置約三天) 

                        照片十一 

靜置三天後的沉澱物量：萬榮國中地下水＞萬榮山區簡易自來水＞萬

榮國中飲水機之逆滲透水 

 山泉水(對照組) 

說明:水源海拔約 400 公尺處，  

， ， ， ， 和簡易自來水同一地點 

簡易自來水(實驗組) 

說明:海拔約 400 公尺處 

過濾後的濾紙圖 

 

                  照片十二 

結論 經過問次過濾發現萬榮山區簡易自來水的濾紙頗為乾淨，且同一地點

之山泉水濾紙上頗問雜質，推測簡易自來水系統的過濾效果良好。 
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三、研究結論 

  (一)簡易自來水系統使用情況的研究結論: 

結論一：以前是一年檢查兩次，經由訪談得知現在一年檢查四次，確認水質是否安全無慮。 

結論二:透過資料查詢，部份地區無使用自來水之原因如下： 1，、地下水或山泉水水源取得案便， 

自來水接用費用高昂，居民無法 或不願負擔。2，、水水離離過，，用戶分散，水公司管管及送水

之經濟效益差。3，、部份地區（如高地）管線施工困難。(能邦科技顧問股份有限公司，，2013)，，造

透過訪談得知部落居民因溪水使用習慣，也是又因為法規規定無自來水地區一定得加裝，所以才

會以簡易自來水系統代替自來水系統。 

 (二)水源與供應情況的研究結論: 

      結論一，：以大加汗部落為例，海拔 600公尺上較少居民、農作物地帶，做簡易自來水的水源較為  

      乾淨。 

      結論二：在萬榮鄉的簡易自來水系統，幾乎都是用重力來供水，不需要電力供應，花費比較少， 

      高海拔水壓較大，水供應造比較穩定。 

      結論三: 從訪談得知，目前水源充足，一個月裡大概一個禮拜，上山檢查簡易自來水系統的設備 

      是否正常運作。 

      結論四，：因為自來水停供供應時，簡易自來水就可以當作備用水源，因，海海拔部落的居民安裝 

      簡易自來水的原因如，。    

 (三)簡易自來水系統的問題處理的研究結論: 

      結論一：求解縣政府或者鄉公所的補助，確保民眾的需解。 

  結論二：由簡易自來水委員會向鄉公所申請人力資源，處理簡易自來水的相關問題。 

      結論三：根據歷年的維修需解，與部落居民討論達了共識，了立一個緊急救難金。 

 (四)實驗設計研究結論: 

      結論一：實驗結果呈現一致性：水中鈣離子和鎂離子含量：萬榮國中地下水＞萬榮山區簡易自 

              來水＞萬榮國中飲水機之逆滲透水。 

  結論二:推測萬榮山區簡易自來水為硬水。 

照片十三:學生過濾簡易自來水

和山泉水，尋且觀察、比較濾紙

上的雜質狀況。 

 

照片十四:燒乾幾種水，觀察比

較殘留物，尋將兩公克肥皂與

150毫升三種水混合觀察比較。 

 

照片十五:學生觀察、比較

0.6M100ml碳酸鈉水溶液和 150

毫升三種水的混合液狀態。 
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四、研究建議 

  (一)針對簡易自來水系統使用研究建議: 

      建議一：可以先和民眾宣導節約用水，再每週檢查每戶家使用的水電錶是否過問，如果提醒還 

              是使用過問，就直接停水。 

建議二：做非民生用水的事情想用水時，例如：務農或養魚時，可以用水桶儲存山泉水或雨水，  

這樣就可以節約用水，盡量不要用到簡易自來水。 

建議四，：經由訪談得知簡易自來水需煮沸才可以使用，建議鄉公所做更仔細的檢測水中沉澱物狀

況。 

建議五：經由訪談們希得知雜質是會沉澱的，所以可以選擇使用上層的水。 

建議六：將簡易自來水系統升級：老舊的蓄水塔、蓄水池、管線...等等，做更新的動作。 

建議七：藉由簡易自來水委員會，推行處理家庭用水或者在當地的住戶，可互相支援。 

建議八，：設置儲水塔，尋讓管理員注意水量是否海於警戒線，由簡易自來水委員會提醒當地民眾 

節約用水，通知鄉公所是否設置供水站，尋求找其他的取水口，以備不時之需。 

建議九：事先做檢查，看歷年易破壞的設施將它強化，增加整體結構上的穩定性。 

建議十，：找相關人員清理污並尋做水質檢測;清除並水中的病菌，符合放流水排放標準，可提供民

眾作為取用的水。 

建議十一：簡易自來水非常混濁的情況下，請自來水公司送水，或請鄉公所發放礦泉水。 

建議十二：請鄉公所相關單位，當颱風來沒電時，能緊急提供電源，讓簡易自來水能快速運作。 

  (二)水源與供應情況研究建議: 

      建議一，：勵當當地居民加加簡易自來水技能訓 尋給予獎當制度，，如，只要簡易自來水出問題管   

      理員不在的情況下，居民希就可自行檢查再做修理的工作。 

      建議二，：在水管易斷的的地點，裝建視視及及警報及，或是放置示牌及及三錐，，來止供居民斷 

      到。 

      建議三：在民眾會經過的地案，將水管的材質換了不鏽鋼，尋塗上夜晚會亮的漆。 

   (三)簡易自來水系統的問題處理研究建議: 

      建議一：求解縣政府或者鄉公所的補助，確保民眾的需解。 

      建議二：由簡易自來水委員會向鄉公所申請人力資源，處理簡易自來水的相關問題。 

      建議三：跟據歷年的維修需解，與部落居民討論達了共識，了立一個緊急救難金。 

   (四)實驗設計研究建議: 

      建議一：硬水沸騰後逐漸冷卻，會產生白色粉末或是鍋垢硬塊附著於鍋底，有隔熱作用，，鍋  

              用於加熱時，將耗費能源難達到加熱效果！建議用簡易自來水煮沸泡茶時，稍降一  

              下溫度，用上層熱水，壺底白色粉末倒掉。 

      建議二：硬水中的鈣離子和鎂離子和肥皂混合後會產生不溶於水的脂肪酸鈣、脂肪酸鎂沉澱  

              物，用簡易自來水清潔衣物時，清潔效果：合了清潔劑＞肥皂，也硬性清潔劑不易被          

              微生物分解，會成了水源汙染，建議用無磷、軟性清潔劑，以免成了環境的傷害。 

      建議三：硬水除了影響清潔效果以及成了鍋底沉澱外，造會影響口感，建議家庭使用逆滲透淨 

              水及或濾水及來將硬水轉換為軟水。 



太魯閣原住民簡易自來水系統的管理問題與困境探討及其解決策略-以萬榮鄉為例 

10 

  們希期待未來相關單位在裝設簡易自來水系統時，能選擇適合當地環境的乾淨水源，尋從政策和設備

上進行完善的規劃。這樣，們希可以，期安心使用穩定且乾淨的水源，讓生活更美好，造為大家的健康

和未來創成更好的保障。 
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