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第一章 前言

一 研究動機: 

近幾年來，隨著網路的進步，網路社交軟體開始盛行，國中生也開始使用社交軟體來聊天，

不過正因網路上與實際與人互動不一，所以網路交友發生的問題較為特殊，讓當事人的情緒與行

為與實際互動有所差異，並使其感到焦慮，這些網路上的人際困擾，可能與國中生把網路社交媒

體當作交朋友的媒介有關。

我們也發現，這幾年校園中因網路社交出現許多問題，例如： 網路上的紛爭和霸凌，不僅對

生理與心理造成傷害，也造成了社交上的困難。我們認為這可能與國中生使用社交媒體的原因有

關，所以我們必須進一步釐清這種紛爭的成因，以及面對紛爭時的困境對於國中生的情緒及應對

行為之關聯性，並給予應對方法及情緒調節上的建議，幫助國中生們走出困境。

為了解決這種困境，我們以「網路人際紛爭」為核心，通過探究與調查，希望可以給予學生

們面臨人既困擾上的建議，來幫助他們走出困境。

二 研究目的: 

(一)了解學生在紛爭發生時，所產生的情緒反應與其原因 

(二)了解學生在紛爭發生時，所選擇的因應做法與其原因

(三)探究國中生面臨網路人際紛爭時，教師建議是否與學生行為相符並探究其原因

(四)根據資料給予面臨網路人際紛爭的國中生提出可行建議

第二章 文獻探討

一、名詞解釋

(一) 人際紛爭

         人際關係是人與人透過接觸產生心理或行為上的影響，並在交往中形成心理關係 (鄭和均、

鄧京華，民 84)。人際紛爭之困擾則往往來自雙方的角色期待落差或衝突，導致關係僵化 。(李
佩怡，民 88；劉素琴，民 95)。 

(二)網路人際互動

陶慧娟（2004）指出，網際網路的出現提供了一種新的溝通與建立關係的方式，並引用尹建

中（1997）的觀點，認為過去人際社會互動主要建立於現實世界，而虛擬空間的延伸讓人們在特

定情境下仍能產生「社會臨場感」，使個人能夠感受對方的存在。

二、國中生的人際困擾

在青少年時期，同儕間的交流往往是 重要的，這時期的學生將同儕間的意見 視如珍寶，但

難免也會有因為彼此溝通 不良進而產生衝突的情境發生。為避免 對立發生，青少年須學會彼此

尊重及同理，學習良好同儕關係 (曾雅婷，2017)。林宛慧(2016)也指出，國中生的人際關係、人

際衝突因應策略與興心理健康三者間相關，也建議可以去關注國中生的人際困擾議題，更提升學

生的人際困擾解決能力。

三、國中生的網路互動習慣

長時間浸泡於虛擬世界，不僅讓青少年情緒低落，還可能引發與家人的矛盾，甚至造成家庭

關係的惡化。研究顯示，86.9%的兒少曾經遭遇社群恐慌的情況。，超過三分之一的兒少表示其情
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緒受到影響。包括焦慮等負向情緒，並可能引發如失眠等睡眠問題。然而，有超過一半的兒少選

擇不求助，而 10.5%的兒少則選擇向網友求助，這些結果反映社群媒體已從工具變成了束縛，對

青少年的心理健康造成不可忽視的傷害。(兒福聯盟，2023) 

四、花蓮學生網路人際互動之相關研究 

     網路社交軟體已成為現代常見工具，相關學術研究也不少。如郭依潔（2017）對花蓮市國中生 
的研究，學生最常經歷的負向情緒是「羞愧」，網路霸凌行為以「直接型」居多。何振珮 
（2018）則指出，國中生的網路成癮傾向與身心健康呈正相關，與學業成績呈負相關，建議師長 
應及早介入輔導。陳宥達（2007）則針對國小高年級學生發現，其網路人際關係認同度偏低，且 
網路使用經驗、家庭設備、使用時間及父母態度皆具影響力。 

      而太平洋盃小論文也常以網路議題為核心，探討使用情形。如 113 年馬芝璇等人(2024)
〈MBTI 人格特質對國中生社交媒體使用行為的影響〉的研究發現，外向型國中生使用社群媒體後

感到開 心與放鬆的比例明顯高於內向型，且在尋求社群支持方面也較為頻繁。如 112 年鍾昊

宇、李翊 慈、蔡汶璇（2023）在〈你今天 FB 或 IG 了嗎？〉一文中指出，國中生每週平均使用社

群網路 約 3 小時，偏好使用 IG 從事休閒娛樂活動者遠多於 FB。作者最後強調，唯有安全謹慎

地使用這 些平台，才能帶來正面且有益的體驗。洪暐柔等人（2023)在指出，國中生使用 3C 產品

時多半不會計算時間，建議可用計時器記錄，避免不自覺使用 過久。 

       根據前人的研究，可以得知現今網路社交已成為人與人互動的主流，而在使 用後的行為與 
反應與面對面的互動有差異。但是前人的研究缺乏是否引起負面情緒和自我調適的方法，因此我 
們已這兩個主題作為本次研究的核心概念，希望幫助國中生在面臨網路人際糾紛時，提供行為和 
心態上的參考。 

 
第三章  研究方法    

一、質性訪談法 

       我們訪談了兩位分別來自學務處與輔導處的老師及兩位國風國中的學生，在編製問卷前先訪 
談兩位師長，得知了對國中生面對網路人際困擾時調節情緒的建議方式，並且以此為基礎編輯問 
卷。面對問卷不足以解讀出的深層訊息，則過透對學生的訪談來補足 

二、問卷調查法 

       本研究使用和問卷調查法進行，問卷發送給國風國中的學生，共發出 153 份問卷，取得有效 
問卷 149 份，其中七年級 24 人、8 年級 89 人、9 年級 40 人，男生 89 人、女生 64 人。 

三、研究流程： 

本次研究流程是先訪談學務處及輔導室的兩位老師。了解老師們如何處理網路紛爭並幫助受 
網路紛爭影響的學生，接著以訪談的內容為基底去編製問卷，得知學生在紛爭當下產生的情緒和 
行為之原因。但在解讀問卷時發現有些問題無法從問卷得知，所以我們選擇了訪談兩位八年級學 
生來補充一些比較深層的資訊。研究流程圖如下： 
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第四章 正文 

第一節 紛爭當下的反應 

                    本節分析學生在遭遇網路人際衝突當下的反應，依據兩位教師訪談資料與學生的問卷結果， 
從現象、情緒行為、心態三個面向進行整理： 

(一)網路紛爭的普遍現象 

表(一)：紛爭對象在現實的身分 

 

 

 
 

    由表(一)可知，國中生所經歷的網路紛爭往往與現實生活高度重疊，並非單純虛擬世界的互 
動。訪談中，學務處與輔導處兩位老師皆指出，因為大家都彼此認識，一點暗示就可能讓人對號 
入座，紛爭就這樣開始了。 

   「通常都是跟現實生活認識的人，因為同校嘛，只有你今天講出來這件事情，只有同校或同班

的人才會知道。」(師 A) 

  「我覺得如果他網路上的朋友和現實的朋友是重疊的…困擾會更大。」(師 B) 

        從上述回應可知，網路紛爭多半不只是出現在現實生活，而是網路社交的延伸。當網路言論可 
被現實中的同學對號入座時，容易引發紛爭與衝突。網路只是紛爭的放大器，我們認為真正影響 
衝突持續的仍是學生之間的情感交流。 

(二)紛爭當下的情緒行為 

從問卷結果表(二)與表(三)與師長訪談過程可得知，在面對網路紛爭時不少人曾因他人言論而 
影響情緒。國中生多表現出憤怒的反應。 當下被辱罵時會感到憤怒，事後會轉變成悲傷或憂鬱， 
部分表現出哭泣行為，由此可知國中生非常在意朋友，因此產生情緒起伏。可見國中生在網路紛 
爭的第一時間產生了負面的情緒，容易導致處理問題上會比較衝動，溝通時可能不會那麼順利。 

表(二)：我曾因網路上他人的言論而 

被影響心情 

表(三)：在紛爭當下，你會產生什麼情緒? 

 

 

「憤怒會居多，當你被謾罵的時候呢，一定是很生氣嘛，有沒有委屈到哭出來的，生氣跟哭

的話，大概生氣的比例會比較高。」(師 A) 

「在網路上面遇到困難之後，就開始出現情緒的問題……譬如說憂鬱跟焦慮。」(師 B) 
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    但若在負面情緒過後能保持理性思考並好好溝通，將會更容易建立一道溝通的橋樑，如受訪 
學生(B)表示在難過後，他會冷靜地想為何他人會做出不當行為，如果是自己有錯，則會和別人道 
歉，可得知通常只要能夠穩定情緒，並且嘗試溝通，通常效果都很良好。 

「一開始我會先覺蠻難過的。就是先冷靜下來想想看為什麼他要這麼做，是我之前有做什麼事

情得罪他……來學校的時候我會問他之後再去想想看是不是我真的有做這件事情，如果真的有做

錯的話我就跟他道歉。」(生 B) 

   從問卷和訪談可以知道，國中生在網路爭執中最常出現的情緒是憤怒和焦慮。多半是因為覺 
得生氣和委屈，或擔心無法正常與他人互動，影響與同學之間得交流互動。以上說明學生在面對 
網路紛爭時，常在憤怒情緒下做出非理性的思考，所以容易造成出現情緒的問題。 

(三)導致反應的心態與觀念 

         在訪談過程中，輔導室老師表示，依據學生的人格特質，可能導致不同的反應及心態，學生 
若是缺乏自信，將導致太過於相信網路上的流言蜚語。而學務處老師則表示，若學生心態良好， 
將會願意去改過向善，若學生心態較差，將不把這事件放在眼裡。 

   「他們會很相信網路上的人說他什麼，但可能那不一定是事實，我覺得會非常相信網路上說他

什麼，或者是他會非常非常相信別人說他是什麼的人。」(師 B)  

「他本來就是乖乖牌的那一類型的，接下來就不會再發生，已經知道問題的嚴重性；可是有

人裝作自己聽不懂，然後結果隔天就發生事情。」(師 A) 

受訪老師也說明了導致這些反應的原因可能是缺乏自信，希望能透過網友來肯定自己的存 
在，結果卻因為網友的三言兩語而得到錯誤的自我認知。 

「有的時候對自己的信心是比較不夠的。我覺得同學你們可以想一下，當我們對自己有自信

的時候，其實我們就可以很自在的說一些話。」(師 B) 

          根據上述資料，國中生面臨網路紛爭時，多半發生認識的朋友或同儕，且產生憤怒、悲傷的

情緒、激動的反應與被動接受的心態，但若是過於激動，則可能導致溝通不順利，情緒反彈過強

的情況，然而若過於消極，則可能導致不願和解或因自身心態而使對方不滿，造成進一步的衝突 
，因此突顯了網路教育的必要性。 

第二節 紛爭後續的因應措施 

本節分析紛爭後的因應措施，根據問卷及訪談資料可分為尋求資源、因應做法和後續成效三

個面向： 

(一)處理方式與尋求資源的習慣： 

 表(四)：事件過後，您會如何處理後續紛爭(可複選) 
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表(五):面對網路分爭我會尋求誰的幫助 表(六)：求助他人後的結果是有效的？ 
  

表(四)與表(五)反映了學生在事件過後多半選擇向現實朋友求助，從表四及表五可以得知，學 
生面對網路紛爭大多為暫時不回應、不理會，可得知不少學生對於處理紛爭的態度沒有達到積極 
尋求協助的態度。第二多的是陳述自己的感受，學生主動尋求師長協助占比最低。而從表(六)可 
得知不少人不會立即尋求幫助極有可能是因覺得求助他人並無大用，所以忍在心裡，沒有及時和 
他人溝通。而在師長的訪談過程，也提到若同學介入紛爭，其態度可能會影響事件輕重。 

「雖然說網路無國界，大家都會把自己的心情發在上面，但是經過他人的解讀可能就會不一

樣，其實旁觀者的態度很重要，我們都會叫他們不要在那邊議論，學務處已經在處理。」(師 A) 

「有一些同學，我可能會試著跟他討論，確認一下他吃瓜之外，會不會真的哪一天他也會摻一

腳。」(B) 

 另外，若選擇求助家長，從表(七)顯示大部分家長知道後會主動介入並且會和孩子們討論出

合適的解決辦法，而選擇禁止及沒收手機的比例低很多。這也與表五學生尋求家長的比例僅次於

同學的調查結果相符合。 

表(七)：請問您的家長若知道後會做什麼(可複選) 

 

透過對學生的訪談，發現他們對求助對象的看法存在明顯差異，求助意願的程度也不盡相

同。大多數學生較傾向向同學尋求幫助，主要原因是同學年齡相近，較能理解他們的情感需求，

且與同學交流時較不易將事情流傳到老師或家長，較能獲得信任。相比之下，向老師或家長求助

的意願較低。有些學生擔心向老師求助後可能會受到責怪或過度干涉，而對家長的求助意願降低

則因擔心家長會遭到家長責備或過度關心。 

「因為同學比較不會把私人的事情講出去，老師的話有經驗，可以給我們比較多的解決方

法，家長的話是因為怕他們又再碎碎念。」（生 A） 

「我爸比較有在陪伴我，所以我經常都會先問爸爸說怎麼做，然後我爸就會講說，如果他太

過分的話，就會請警察。」（生 B） 
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從上述問卷和訪談可以知道，學生在遇到網路紛爭時，最常先找同學幫忙，其次是家長，最

後才是師長。這是因為同學最了解事情狀況，也比較容易聊得來；家長雖然會關心，但有時不太

懂校園的情況；而師長因為比較正式，學生會擔心事情被放大，所以通常放在最後才考慮。 

(二)校方的因應做法與成效： 

雖然在問卷中，求助師長的佔比較低，但從訪談中得知，學生雖不常主動求助，但一旦選擇 
求助於師長，得到的成效卻很高，例如在情緒上的安撫或理性的利弊分析，因此師長們仍建議遇 
到網路紛爭時應勇於求助師長。 

「我會跟他講，你的情緒控制好，不管你要哭還是要報信，冷靜才有辦法解決問題。」(師 A)

「學務處老師會告訴他說，未來如果你有發生這麼類似的事情，來請求我們協助。」(師 A) 

「那我們是不是要通報，或者是讓我們的學校的師長或是家人知道，可以幫助我們。」(師 B) 

當學生尋求校方資源後，學校各處室會分工處理，學務處會還原真相及預防宣導，幫助學生 
不再犯下相同的過錯；而輔導室會給予心理輔導及調整情緒，藉由相關措施，使學生脫離情緒上 
的負面狀態。 

   「所以我們會多方面的去找學生去拼圖，然後慢慢的把它拼湊起來去還原真相.我們學務處這

邊老師會做一個再教育的動作…我們還要輔導。」(師 A) 

「 他們在網路上如果遇到一些社交的困難的時候，他們的情緒不是這麼的好，心情就會憂鬱或

焦慮等等，所以有時候我給他們的心理支持就很重要。」(師 B) 

    另外，輔導室老師表示，在協助同學們面對網路紛爭的同時，也會由學生的人格特質出發， 
例如有些同學會因信心不足而非常依賴別人對自己的評價，因此非常在乎別人對自己的看法，導 
致過度迎合他人，而這可能會使學生失去自我認同。老師們會採取陪伴與引導幫助學生釐清自 
己，給予正向回饋以建立信心，學會分辨自我價值與他人評價的差異。 

「有一些同學他也真的很糾結在，他就是想要再跟原本的這些人在一起，我覺得那個同學其實

很辛苦啦……有時候他們其實對於自己的信心就不是這麼的夠，所以他就會需要尋求別人的認

同。」(師 B) 

  有時，輔導老師也發現，會因網路紛爭而嚴重影響情緒的學生，可能正處於一段不健康的關係 
與生活習慣當中，因此會鼓勵學生脫離現有的環境或習慣，尋找新的生活重心。 

「在這個關係裡面他已經盡力了但還是沒辦法解決，我會跟他討論說，如果這個關係對你其實

是不健康的，那我們是不是就離開？會不會什麼樣的朋友或什麼樣的同學比較適合你？一定還是

有其他和善的同學，或是其他可以跟他處得來的同學。」(師 B) 

「他已經有成癮的狀況，如果你把他的手機拿走，有一些很嚴重……所以那時候我通常就會跟

家長討論的事情是，他對小孩使用網路跟手機的狀況。」(師 B) 

     根據上述資料可得知，學生遇網路紛爭時若無法自行處理，會尋求校方幫助，校方由學務處 
進行事件調查與預防宣導，來進一步避免事件重演，並由輔導室提供心理支持，讓學生脫離當時 
的情緒與狀態；這種情形源自學生信心不足、過度依賴他人認同且已對手機成癮，而輔導工作的 
及時介入，可讓類似事件獲得一個專業且安全的處理。 

第三節 紛爭預防的做法與成效 
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我們在訪談過程，發現預防的重要性與侷限性。學生通常在學校接受過法律相關教育及預防 
宣導，但對於有效的避免紛爭，部分學生覺得無法完全遏止，因此我們在問卷中試圖了解學生雖 
然學過預防相關知識，但在實際操作上的落差原因。 

(一)校方的預防宣導 

        問卷結果得知，大部分的人都有接受過學校宣導，但學生對於有效的預防紛爭仍有疑慮且不

完全相信，可見宣導雖能增加知識層面的理解，卻難以轉化為實際行動。 

表(八)：我在學校接受過網路使用的相關

教育(如法治宣導、時間管理) 
表(九) ：聽完學校的宣導，我認為能

有效避免網路紛爭 
 

 

     從訪談內容中可得知，老師們對於校方所辦理的法治教育宣導並不容易完全制止學生在網路

上做出不理智的行為，有些老師會利用自己的課堂進行宣導及討論，盡量將發生的機率降至最

低。 

「我就會去問說，同學們最近在網路上面，日常生活上面，有沒有什麼樣的一個問題？，你

覺得它是什麼？發生的時候，你的看法是什麼？」(師 A) 

「我們學校這邊除了宣導跟推廣之外，應該沒辦法有最有效實質上的一個做法。」 (師 B)  

實際訪談學生，發現對於學校宣導的成效，學生的看法並不樂觀，因為大多數人沒有完全吸 
收，且不少人對於宣導不以為然，覺得不會發生在自己身上，結果遇到紛爭時，因情感方面和沒 
有聽宣導內容而無法做出正確的行動。 

「我覺得沒有用，因為搞不好大家其實都沒有在聽，或是聽完就忘了。」（生 A） 

「有些人就算有聽，但是看到有人罵朋友時，會想要伸張正義，就會反駁他，才會造成網路霸

凌或吵架。有些人覺得自己應該是遇不到，所以左耳進右耳出。」（生 B） 

(二)家長與學生應具備的預防觀念： 

表(十)：你認為有哪些方法可以預防網路紛爭(可複選) 

 

 

 

 
 

        除了在表(十)中發現，學生普遍對於預防網路紛爭的做法有一定認知，大多都知道在情緒、發

言 內容與安全性須有所自制。而在與師長的訪談過程中，我們也得知家長對於國中生手機的控管
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非常重 要，並且要找到一個能讓學生獲得快樂之餘保護其安全，並且受訪者也提到慎選網路平台

和使用控管的重 

「家長對於小孩子手機使用，我們還是回到家庭教育上面。」 (師 A) 

「家長跟小孩之間看可不可以找到一個平衡，家長還是可以適時的知道小孩子他是怎麼樣使

用這些東西。」、「像時間的分配這件事，就是你不要過度暴露在網路上，你不要被網路用，你

要找回自己的主控權。另外一個就是需要慎選你的網路社交平臺，過濾跟你來往的人。」(師 B) 

(三)「知道」與「做到」的落差 

從問卷的回答可得知，部分同學在接受學校的宣導後仍會有夾帶著情緒的言論，且大多是從 
個人的情緒及想法造成，如維護尊嚴或是不願退讓，這也因此容易讓事件進一步擴大嚴重性。 

表(十一)：即使學校有宣導「網路留言需要負責」，我仍曾有過情緒性發言或針對他人的言論 
 

表(十二) ：承上題，我知道發表這種言論不恰當，但我仍做的原因為何?(可複選)  

 

 

 

 

 

從訪談內容可以得知，老師們進行宣導後，通常理智面是可以吸收的，但是情感受到人際需 
求的影響，仍無法完全的融會貫通。所以無法完整避免，但會透過不斷的宣導來盡量的去降低相 
關事件的發生率。 

「我們講宣導跟推廣，才會讓大家把這種事情記在心上，但是至於，但是之後會不會發生，

我覺得還是都會，我們只能降低它的發生率，而不能去阻止它。」(師 A) 

「同學們其實是理智上都知道這些資訊，但情感面上沒辦法去融會貫通。他可能對於人際的

需求，很渴望有朋友，可能就在網路上去找。可她就低估了網路的危險性。」 (師 B) 

然而從與學生的訪談中發現，大多數學生無法控制事後發言的原因，大多來自於內心的情緒

與心態，如受訪者生(A)分享，在事後，有些人發表出不適當的言論，原因大多是無法控制或自身

的不滿。並表示有些學生在輔導過後，可以學會適當的處理方式，可是大多數學生在聽宣導時沒

有把資訊吸收進腦中，抱持著「這種事不會發生在我身上」的心態，而真正遭遇事件時才後悔自

己當初為何不聽，可見學校的宣導及輔導成效會因學生心態而有所不同。受訪者則表示家庭教育

在事件中很重要，在家中若是可以教導學生做出正確的應對，以避免後續不必要之事宜。 
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「我就去問鄰居警察說要怎麼辦。後來我就就截圖起來那個對話跟他說，如果你繼續威脅

我，我就跟學務處講。」、「我小學常常去輔導，聽久了，國中我就幾乎沒有發生這個事

情。」、「我也會覺得難過、憤怒，但我會忍住不回應，因為網路上會留下證據。」(生 A) 

「我覺得有一半是家庭教育，就是我爸媽他就會講說你們以後不能那麼快就惱羞成怒不然會造

成很多不必要的事情。」(生 B) 

根據上述資料發現，校方的宣導雖能提升學生對網路使用的認知，但僅靠宣導難以徹底避免 紛爭

發生。家庭教育與家長的適度控管在預防上扮演關鍵角色，能補足學校宣導的不足。學生普 遍在

理智上理解規範，但情感面仍難以完全落實，特別是在面對人際需求與情緒衝突時。若學 校、家

庭與學生三方面能形成合作，才能更有效降低網路紛爭的發生率。此結果顯示預防雖有 限，但透

過持續宣導與親師合作，仍可發揮減少衝突的成效。 

第五章 結論與建議 

一、研究結論： 

(一)學生在網路紛爭發生時的反應   

      研究顯示，國中生在面對網路紛爭時，對象多半是現實生活中的同學或朋友，因此紛爭常與 
日常生活交織。老師指出，因為彼此熟識，一些暗示或訊息就可能引發衝突。在情緒表現上，學 
生當下多以憤怒為主，事後則可能轉為悲傷或憂鬱，表示青少年非常在意朋友的看法。缺乏自信 
的學生聲更容易過度相信網路上的言論，導致反應更加激烈。不同的心態也會造成差異，有些學 
生能因此改正錯誤，但也有人仍重蹈覆轍。可看出青少年在面對網路與現實交織的壓力，情緒調 
節能力與理性思考的重要。 

(二)學生在網路紛爭後續的因應措施   

    學生在遇到網路紛爭時，若無法自行處理，會尋求外部資源的協助。學生的求助對象大多是 
自身可以信任的人，如學生的朋友可以提供其心理支持，也可以成為學生的訴苦對象，老師會提 
醒學生，未來若遇到類似情況，要及時向校方求助。學務處在事件中主要負責還原真相，並進行 
再教育與預防宣導。輔導室則著重於心理支持，協助學生面對憂鬱與焦慮等情緒。尤其面對過度 
依賴他人評價、網路成癮的學生，更需要針對特質給予適當引導。 

(三)網路紛爭預防的做法與成效   

問卷結果顯示，多數學生曾接受校方關於網路使用的宣導，例如法治教育或時間管理，但仍 
無法完全避免紛爭的發生。訪談中，老師認為僅靠學校的宣導與推廣，難以真正制止學生的不理 
智行為，而學生認為，學生在聽宣導時，認為自己不會遭遇類似事件，而等到類似事件發生後， 
才後悔自己當初的心態。由此可知，學生是因為認為事情不會發生才會忽略宣導。部分老師會在 
課堂中進一步引導討論，盡量降低事件發生的機率。受訪老師也強調，家長對孩子手機使用的管 
控非常重要，家庭教育能彌補學校的不足。學生雖然理智上明白留言需負責，但在情感層面仍難 
以自我控制。在「知道」規範卻「做不到」的落差之間，僅靠校方宣導不足以改變，需結合日常 
機會教育與家庭支援。 

二、研究建議 

(一)學生需培養批判思考能力與強化自我情緒調適 

    我們建議學校在課程中加入更多情緒管理與批判思考的教育內容，幫助學生在面對網路紛爭 
時能更冷靜判斷。除了傳統的法治與網路安全宣導，也應結合實際案例，讓學生透過討論與角色 
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扮演培養換位思考能力。老師應引導學生認識「網路言論不等於事實」，減少因缺乏自信而過度相

信留言的情況，並透過日常機會教學，讓學生練習如何在衝突中表達自己與尋求協助。進一步 設
計團體輔導或課程，協助學生建立自尊與自信，減少過度依賴他人評價而產生的憂鬱或焦慮。 也
建議學生把握校方宣導時機充份吸收相關知識，避免實際發生事件時因應不當。

(二)建議家長陪伴孩子建立良好的網路使用習慣，並培養信任感

回歸家庭教育，我們建議家長與其除了限制孩子的使用時間，不如陪伴及讓孩子理解正確的

網路使用方式，以避免單純「管控」引發反感造成親子衝突。加上陪伴、信任及理性討論的態度

，使孩子願意求助於家長，而不是只願意求助同學或是隱瞞。若能建立雙方溝通的橋樑，將更容

易解決問題而非浪費時間於說教和勸說。因此若能把適當的管控和良好的陪伴，將會是親子溝通

的較佳解。

(二)校方需建立多方合作的預防與支持機制

我們建議學校可與家長合作，建立溝通的橋樑如聯絡簿，共同關注學生的手機與網路使用狀

況。校方也可結合專業心理師提供多元化的協助管道。學務處與輔導室則可發展更能讓當事人的

問題處理完成的流程，從事件處理到後續進行宣導皆需明確機制。老師則能利用課堂時間定期檢

視學生的網路經驗，並給予即時提醒與輔導。當學校、家庭與社會形成信任的後援隊後，學生在

面對紛爭時將更有安全感，願意接受相關幫助並提升其解決問題的能力。
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訪談同意書(學務處) 

您好，我們是國風國中七年級的學生，我們正在進行一個關於網路人際紛爭的研

究，我們希望能問您幾個問題，並將您的回答作為日後研究中重要的參考資料。本訪談

皆用於學術性用途，不會洩漏您的資料，可以安心回答。謝謝您。     如您同意我們

在 5 月  2 日對您進行訪問的話，請幫我們在下面的空位簽名，謝謝您的配合。 

   (請在此處簽名) 

研究生：703 陳元駿、 710 洪奕捷、710 張鈞皓   敬上 

訪談大綱 

1. 請問您是否處理過學生網路上社交人際困擾相關的案例?可以分享一下印象深刻的事

件嗎?

2.面對這些學生，您曾採取過什麼行動來幫助他們?過程中有沒有遇過什麼困難或阻礙?

學生在心態或行為在此之後的改變為何?

3.請問您建議學生有哪些預防網路社交造成困擾的方法?

4. 除了第一線老師與學生您覺得校方、其他處室或關人士可以預防這類事件?

附件一 訪談大綱(教師版)



訪談同意書(輔導處) 

  您好，我們是國風國中七年級的學生，我們正在進行一個關於網路人際紛爭因應對

策的研究，我們希望能問您幾個問題，並將您的回答作為日後研究中重要的參考資料。本

訪談皆用於學術性用途，不會洩漏您的資料，可以安心回答。謝謝您。 如您同意我們在 5

月 1日對您進行訪問的話，請幫我們在下面的空位簽名，謝謝您的配合。 

 (請在此處簽名) 

 研究生：703 陳元駿、 710 洪奕捷、710 張鈞皓敬上 

訪談大綱 

1. 請問您有輔導過遇到網路社交困境的學生嗎?這些困境的類型與對象大概有哪些?

2. 面對這些學生，您曾採取過什麼行動來幫助他們?

3. 過程中有沒有遇過什麼困難或阻礙?學生在心態或行為在此之後的改變為何?

4. 請問您建議學生有哪些預防網路社交造成困擾的方法?

4. 除了第一線老師與學生，您覺得校方、其他處室或相關人士可以預防這類事件?



 ( )

 與網路人際紛爭因應的  

 

     9  11 

( )

803  810 810    
1.

2.

3.

4.

附件二 訪談大綱(學生版)
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附件三   學生問卷



�� ������	
��
����
�������
���
�� ���������� !"#� �����$%&'()*+,-./0123456
�78� �����9��4:;�<=>?@ABCDEFGH�IJKLMCDNCNOPQRSTUVWXYZ[\

]^C_>�
�`ab
cde	fghi�jPklmnopb
>]^qr�s=tuvwpxyb
z{'A�|=}~�<A�]^�����b

���������������� ������������01��

�  ¡���¢£¤¡¥££¦§¥¤£̈ �©£ª̈¡�¢��¡«¬�ª­ ��®§�̄°±²³́µ¶�·¢̧ £¹º»¼½¾µ¿³À°ÁÂ�§¢µ  ��¶



�� �������	
��
����
��� �������������� !"#$%&'()*+,-.��� ���/0121234,12/0,1256789:8;<=>?@ABCDE
FG�H�
IJK

�����LMNOPQR�STUVWXW��YZC[\]^_`abcdef,g2hijklmW,nop��q��rsbc,tuWvwqxy��q

zq{|}~�����.�������
��#�������.���������
��JW�����������

���� ¡*+�¢£¤����������

¥¦¥§̈©̈ª©8«¬©­®̄ °±²³´µ¶·¸¹º»¼½¾¿

ÀÁÁÂ­̈̈ÃÄÅÂÆÄÄÇÈÆÅÄÉ̈ÊÄËÉÂ̈Ã̈ªÂÌÍ¦ËÎ ®ªÏÈ Ð̄ÑÒÓÔÕÖ×ªØÃÙÄÚÛÜÝÞßÖàÔáÑâã̈ÈÃÖÁ ®̈×



��� �������� ���	�
��
������� �������������� !"#$%&'()*��+,&-./01
23!456789:;<=�>?-@*ABCD,E-!FABGHIJ�K� �����

LMNOPQRSTUV�WXYZ[\A�]^_`
=abcd
eUNO�^_fSTghijklmnLop�RqrsthuvJ45�hwd
xyznL{|t}~�hw-��n�Lo���� B�\���cd
��NO�^_nL� �����ST��d

���������[������ ��� ¡¢£¤¥¦§¨©ª«¬

­®®̄ ���°±²̄³±± µ́³²±¶�·±̧¶̄ �°��̄¹º�̧» ��¼µ�½¾¿ÀÁÂÃÄ�Å°Æ±ÇÈÉÊËÌÃÍÁÎ¾ÏÐ�µ°Ã® Ä�Ä


	網路組0922
	網路組訪談同意書
	學生訪談同意書
	國中生面臨網路人際困擾之因應問卷 - Google 表單



