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一、研究動機 

 

進行本研究的動機在於釐清校園霸凌於花蓮縣某國小的實際樣態。透過問卷調查，能直接蒐

集學生對霸凌的經驗與感受，補足教師與行政單位視角的不足。同時本研究亦希望透過調查

結果，協助學校擬定防治霸凌的相關措施，營造安全、友善的學習環境。 

 

二、研究目的 

 

透過問卷調查，了解花蓮縣某國小校內常見的校園霸凌樣態，並透過調查結果，評估學校現

行法制措施，找到適合學校防治霸凌的方法。 

 

貳、研究方法 

 

一、研究方法與流程 

 
（一） 搜尋網路資訊，了解霸凌定義 

 

（二） 實施問卷調查 

 

1、 對象：花蓮縣吉安鄉化仁國小五到六年級，共六班，77人，有效問卷為56份。 

 

2、 試題內容：共十一題，內容與霸凌、受霸凌以及防範霸凌相關。 

 

（三） 分析調查結果 

 

利用ChatGPT輔助分析調查結果 

 

（四）  提出可行的預防措施 

  

參、研究結果與結論 

 
（圖一） 

從圖一的結果可見，受訪學生以六年級人數最多，佔約70%，五年級則佔約30%。 
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（圖二） 

 

從圖二的結果可見，有50%的學生表示沒有被霸凌過， 28.6%表示曾被霸凌，而21.4%則表示

不確定。由此數據顯示的結果推論，雖然一半學生認為自己沒有遭受霸凌，但仍有近三成承

認曾有經驗，更有兩成學生無法明確判斷，可能是因為對霸凌的定義模糊，或因時間久遠而

記憶不清。結果顯示學校在進行霸凌的宣導或課程時，應加強對霸凌的定義。 

 

（表一） 

 
 

從表一的結果可見，有55.4%的學生表示沒有被霸凌過，44.6%的學生則經歷過不同類型的霸

凌。由此數據顯示的結果推論，在校園內語言霸凌最容易被學生察覺與感受到，而雖然其他

不同的霸凌形式也有一定的佔比，但由於問卷設計限制，若學生經歷過多種不同形式的霸

凌，則可能選取經歷程度最高的選則。另外若霸凌形式不在上述，如關係霸凌，則可能選擇

沒有被霸凌過的選項。 

  

 
（圖三） 
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從圖三的結果可見，有48.2%的學生表示很少看到，30.4%表示從未看過，16.1%表示偶爾看

到，5.3%表示經常看到。由此數據顯示的結果推論，霸凌在學校可能並不容易被直接目擊，

但這並不表示霸凌不存在，而是可能發生在人少的角落。 

 

 
（圖四） 

 

從圖四的結果可見，目擊到霸凌發生後，有64.3%的學生選擇告訴老師或成人，17.9%會選擇

出面制止或保護對方，16.1%則選擇取笑或附和霸凌者，而也有1.7%選擇默默旁觀。由此數

據顯示的結果推論，此國小的學生普遍傾向透過求助老師、家長或可信任之長輩來解決問

題，但仍有少部分學生選擇取笑、附和霸凌者或默默旁觀，推測可能是因為學生看到霸凌現

場時，會感到害怕，並擔心被牽連其中。結果顯示學校在進行霸凌的宣導或課程時，應加強

同儕支持教育，培養學生勇於伸出援手的態度。 

 

 
（圖五） 

 

從圖五的結果可見，有30.9%的學生表示學校處理得很好，23.6%表示成效普通，38.2%表示

常常不了了之，7.3%則表示不清楚。由此數據顯示的結果推論，多數學生對於學校處理霸凌

的成效仍存有疑慮，部分學生甚至覺得學校無法解決被霸凌的事情。結果顯示學校在進行霸

凌的宣導或課程時，應向學生說明學校處理霸凌事件的流程。 

  

 
（圖六） 
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從圖六的結果可見，有46.4%的學生表示會尋求幫助，30.4%表示不確定，23.2%則表示可能

會，但擔心被報復。由此數據顯示的結果推論，雖然大部分學生認同尋求協助的重要性，但

仍有相當比例心存疑慮或恐懼，擔心告訴師長後，會帶來負面後果。 

 

（表二） 

 
 

從表二的結果可見，有90.9%的學生表示會有心情低落、憂鬱的情形發生，80%表示自信心下

降，50.9%學業表現變差，74.5%表示人際退縮、焦慮，50.9%表示學業表現變差，12.7%表示

不會造成太大影響。由此數據顯示的結果推論，受霸凌學童普遍有意識到自己外在或內在受

到傷害。結果顯示學校對於霸凌的宣導或課程，具有一定的成效。 

 

（表三） 

 
 

從表三的結果可見，有90.9%的學生表示造成霸凌是因為缺乏同理心與尊重，48.2%表示是家

庭或情緒的問題，30.4%表示是想要尋求認同，26.8%表示是學校的處理機制不足，23.2%表

示是被霸凌者本身的問題。由此數據顯示的結果推論，霸凌並非單一層次的問題，而可能同

時涉及到學校、家庭、個人三個方便。結果顯示學校對於霸凌的宣導或課程，應同時與家庭

教育、學生輔導同步進行，以完善更層面對霸凌的應對。  

 

 
（圖七） 

 

從圖七的結果可見，有39.3%的學生表示加強同理心與品格教育，是預防霸凌最有效的方

法，30.4%表示應提高老師與家長的關注，19.6%表示需要嚴懲霸凌者，最後有部分學生建議
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設立匿名通報機制。由此數據顯示的結果推論，學生傾向透過教育與關懷的方式來解決霸凌

的發生，而非單純的懲罰。結果顯示學校對於霸凌的宣導或課程，應提供更多相關資訊與後

續處理方針，以完善對霸凌事件的後續處理。 

 

（表四） 

 
 

從表四的結果可見，多數學生沒有提出額外意見，少部分則建議「不要旁觀」、「希望有專

責單位協助」、「應該懲罰霸凌者」。由此數據顯示的結果推論，學生雖有意識，但多數仍

缺乏具體解決策略。結果顯示學校對於霸凌的宣導或課程，仍需要透過班級討論與模擬演練

引導其形成更具體的行動方案。 

 

綜合上述問卷分析結果，整理出以下結論： 

 

一、校內最常見的霸凌方式是「語言霸凌」。 

 

二、校內的霸凌可能發生在比較隱密的地方。 

 

三、遇到霸凌時，多數同學會選擇告訴老師或大人，但也有人因為害怕，而不敢出手幫忙。 

 

四、學生認為學校處理霸凌的方式不明確或甚至沒有處理的機制。 

 

五、多數被霸凌的學生會意識到自己內在或外在受到影響。 

 

六、在校內發生霸凌可能與學校、家庭、個人三者都有關連。 

 

七、學生認為預防霸凌最有效的方法是加強同理心和品格教育，而不是單純的懲罰霸凌者。 

 

八、學校進行相關宣導或課程時，還需要提供更多討論和練習的機會。 

 

伍●心得與反思 

一、蘇意新 

 

我覺得在做霸凌這個題目，對我來講是一個陌生的題目，因為身邊很少出現這件事，只是聽

學校的宣導，與我無關。到中途時，我和我隊友做了問卷後發現，我們化仁國小四年級居然

有很人被霸凌，讓我感到非常驚訝，發現霸凌離我這麼近，只是我都沒發現，讓我感覺很害

怕，感覺我們要做很多事情，我也發現我們寫上去的四種霸凌，每一個好像都有，而且每一

個都很多，也讓我知道霸凌事件有那麼多。做完這個小論文，我絕得霸凌可四處宣導，讓霸

凌不要再發生，如果還是發生的話，就要持續宣導讓這件事不要再發生，要讓霸凌者被道霸
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凌的感覺，也要讓他們知道霸凌可能引起憂鬱症等等的嚴重後果。最後我希望不要有霸凌的

發生 

 

二、鄧瑞峰 

 

我一開始認為霸凌跟我毫無關係，因為我的周遭並無霸凌發生，直到做了霸凌這個題目，我

才意識到霸凌跟我們的生活息息相關，我從這次的霸凌問卷中得知，原來四年級有被霸凌過

的人那麼多，本以為我沒有遇過，就代表這學校沒有霸凌發生，打破了我對這所學校的認

知。我也知道了霸凌的各種樣式，比如：關係霸凌、網路霸凌、肢體霸凌......等等的，我才

知道霸凌有這麼多種的霸凌樣式。做了霸凌這個議題後，我才知道，無形之中，我竟然成了

霸凌自己好朋友的霸凌者，我應改好好省思，為何我要這樣做？我這樣做有獲得什麼或是得

到什麼嗎？ 
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