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壹、前言 

一、研究動機 

    救要 CPR!搶救人命就是需要心肺復甦術(CPR)!!!在八年級下學期時，我們的健康教育課

程開始上到有關於心肺復甦等急救技術，課本中有提到，生活中，難免會遇到些許意外，所

以我們需要做好充分的準備，才有辦法做出正確的應對。我們的健康老師，在健康課程中分

享許多心肺復甦術(CPR)的實際案例，從案例當中我們從驚嚇到驚覺原來前一秒看起來正常

的人可以在幾秒鐘時間內就可以失去生命，原來生命很脆弱，但是透過心肺復甦術(CPR)可

以讓在死亡邊緣的人，從死亡中提高救回的機會，原來平常我們若先將學到的心肺復甦術

(CPR)加以練習熟記，讓我們在關鍵時刻派上用場，若救到自己身邊珍貴的人，真的難能可

貴，促發了我們想要加強心肺復甦術(CPR)技術的原因。在健康課過程中，老師實際讓我們

使用安妮教具來模擬心肺復甦術(CPR)的情況，讓我們直接練習心肺復甦術(CPR)的每個步驟

技術，老師千叮嚀萬囑咐請我們認真學習，因為真的不知道在人生中會不會遇到，因為這項

技術攸關著人們的寶貴性命。當開始心肺復甦術(CPR)實作時，我們除了感到非常新奇外，

更多的是緊張感，雖然現在練習中的我們可以輕易面對這項活動，但若換成真人場景現場，

我們是否還有這樣的能力可以平靜面對？於是，我們決定深入了解這項技術，希望在我們的

研究後，能讓自己更加了解緊急情況的應對，並且慢慢地影響周邊的人，讓這項急救技術更

加普及，並不再單單只是表面層次。 

    近期 2015年 5 月 19日的新聞，新北市三峽區北大國小旁路口在放學期間發生重大車禍

意外，造成 3死 12 傷的大量傷患現場，其中有 1名 OHCA的 12歲的女學生經過搶救，已恢

復生命徵象，讓我們再次增強與相信心肺復甦術(CPR)真的可以透過一般的人，在最關鍵的

時刻趕緊幫忙急救，生命很可貴又脆弱，真的能夠增加搶救回來的機會。 

    在這次小論文比賽中，我們想要選擇這個主題的原因是親自體驗操作心肺復甦術(CPR)

技術後，發現其實這個技術不難連我們學生都做得到耶，且原本我們國中的課程內容課綱就

規定要上，親自體驗心肺復甦術(CPR)後，我們覺得技術層面國中生應該是可以的，但心肺

復甦術(CPR)要敢真的做而且提高我們想學習的動力，是需要克服學生的心理壓力，才有辦

法真正的學習到心肺復甦術(CPR)，在我們的未來應用的上。 

二、研究目的 

（一）了解國中生對 CPR的基礎認知，分析學生對於 CPR的基礎知識不足之處 

（二）了解國中生對施作 CPR的意願與困難 

（三）了解第一線施作 CPR的實際狀況與技巧 
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貳、文獻探討 

一、名詞解釋 

(一) 心肺復甦術（CPR） 

    本篇小論文研究，所指的心肺復甦術（CPR）為民眾版的成人心肺復甦術(≧8歲者適用)。

根據衛生福利部 113年十大死因統計資料顯示，心臟血管疾病長期高居國人十大死因的前三

名，台灣每年約有兩萬人在社區中發生心跳停止狀況而經由消防局的救護人員緊急救後轉送到

醫院。許多是突發性的心律不整的患者，例如心室顫動或心室頻脈，心跳如果突然停止沒有及

時發現與處理，在短短幾分鐘內就會進展成不可逆的死亡，恢復成正常心跳有效的方法，就是

電擊去顫，並且同時持續進行心肺復甦術，但本篇小論文研究目前先針對於心肺復甦術（CPR）

做討論，暫不討論有電擊去顫項目的介入的部分。根據衛生福利部公共場所民眾版操作手冊指

出，心肺復甦術（CPR）根據研究結果顯示能夠有效提升存活率，當判定這個人沒有意識和沒有

呼吸和沒有心跳時，透過對胸骨外(兩乳頭中間連線處)進行有規律且有力道與深度(5-6公分)

的胸外按壓，模擬心臟收縮，將血液從心臟壓出並送入動脈，來維持血液循環，血液送往全身

器官組織，維持腦細胞及器官的存活，在關鍵時刻及時補充大腦及器官因缺氧而停止的情形，

這樣可以暫時將生命維持下來，透過心肺復甦術（CPR）增加活下來的機會。 

    依據衛生福利部 110 年 4月 23日修訂的民眾版心肺復甦術，民眾版的心肺復甦術（CPR）

步驟為「環境安全-叫-叫-C胸部按壓(Compressions)-D去顫(Defibrillation)」，A呼吸道

(airway)與 B呼吸(breaths)部分，為了顧及到個人衛生狀況及防疫狀況，所以民眾版可選擇不

做 A與 B，直接專心而且全力按胸外按壓。第一步驟，先確認環境現場是否安全，當環境都安

全的情況之下，我們再進階想要救人，要確認環境不會危害到救人的人與患者的安全；第二步

驟，確認患者有無意識，輕拍肩膀呼喚當事者，若換患者完全沒有動靜反應(眨眼、出聲音、

動)，這樣才可以確認此人完全沒有反應，接著以跪姿狀態看患者仔細觀察有沒有正常呼吸，患

者的胸膛有沒有起伏，判斷十秒鐘之間有沒有呼吸。第三步驟，當確認完患者沒有呼吸且沒有

意識反應，趕快求救，大聲喊「救命」尋求在附近的人力一起來幫忙，人多會比較好處理事

情，而且說不定大叫來幫忙的人是專業醫療相關的人或者是會心肺復甦術（CPR）急救技術的

人，找到可以協助幫忙的人，趕快撥打 119報案，而且如果當時的地方有設置 AED，拜託人力

去拿來使用，可以提高救回的機率，人多一點來幫忙會更好，因為心肺復甦術（CPR）會耗費大

量的力量按久了會很累力量越來越不夠，所以多一點會按壓心肺復甦術（CPR）的人幫忙，真的

施壓心肺復甦術（CPR）的效果會更好。第四步驟，當心臟停止跳動，血液就無法順利血液循

環，將氧氣和養分輸送到重要的每個器官。人的腦，在血液循環停止四分鐘之後，就會因為缺

氧而造成腦部細胞的損傷，缺氧超過 10分鐘後，就可能會造成腦部死亡，這個傷害是不可逆無

法復原的，非常嚴重，所以如果可以在發現的第一時間趕快的進行心肺復甦術（CPR），透過外

面施壓的力量，讓血液繼續流入腦部供應氧氣給腦部細胞，降低腦部受損的機會，也有可能增
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加患者這個人的生存機會。按壓姿勢，與肩同寬以跪姿在患者側邊，按壓在患者的是兩乳頭連

線的中間，雙手疊在一起手軸伸直按壓，深度約 5-6公分，持續按壓保持速率約每分鐘 100-

120下。第四步驟，若現場有自動體外心臟電擊去顫器 AED，請使用 AED並將電極貼片貼於患者

胸部肌膚一個黏在左側乳頭側邊，另一個放在胸部右鎖骨正下方，AED 會自動分析心律並同步

語音指示步驟，尤其在分析心律步驟時，切勿碰觸病患以免干擾分析結果，當 AED建議電擊

時，要大聲先喊「大家離開！」，並且再次檢查確認沒有人的任何身體部位碰到患者，避免同

時遭受電擊，確認清楚後再按下除顫鈕電擊。以上為完整的民眾版的心肺復甦術（CPR）「環境

安全-叫-叫-C胸部按壓(Compressions)-D去顫(Defibrillation)」。 

(二)腦死 

    「腦死」（Brain death）是醫學上指的是腦部包含腦幹完全且不可逆的功能喪失，就是腦

部不再有任何活動或反應，即使心臟還能靠呼吸器等維持跳動，也被認為已經死亡。當缺乏氧

氣與血液供應身體時，缺氧後的腦細胞就會迅速受損，腦細胞大約 4~6 分鐘開始死亡，腦細胞

大範圍的壞死稱為腦死，腦死後大腦的功能將會永久喪失、不可逆轉，雖然腦死後，依照現在

醫學的進步，心跳與呼吸在醫療儀器的輔助之下，並不會馬上停止，但這也只是暫時的，若沒

有了醫療儀器輔助，病人無法自行呼吸，心跳與呼吸便會停止，在醫學和法律中，腦死便會視

為死亡。心肺復甦術（CPR）的目的就是希望在黃金時間內約 4-6分鐘內，持續供應氧氣與血液

給大腦和其他重要器官，防止腦細胞因缺氧而死亡，並爭取就醫的時間，增加生命救回的機

會。 

參、研究方法 

一、究流程架構 

研究流程 

1 2 3 4 

制定主題 

確認研究目的 

查詢資料 研究方法 
研究結果  

討論與分析 
相關 

書籍 

網路 

新聞 

訪談 製作問卷 

消防員 製作 分析 

 

二、資料收集方法與研究對象 

    我們的研究使用問卷調查法與質性訪談法，經由查詢心肺復甦術(CPR)相關的文章、書籍

及文獻資料後，組內討論後我們選擇使用自編的電子問卷。我們利用 Google表單製作問卷，

問卷測試部分有請指導老師預試，獲得回饋意見後並修正問卷內容。問卷收集期間

2025/9/3~2025/9/9共計 6天，研究樣本為國風國中八九年級學生，透過老師的健康課程與下

課、放學課餘時間拜託班級、學生協助進行問卷填答，總共收集 159 份有效問卷。 
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    在質性訪談部分，根據相關心肺復甦術(CPR)文獻與新聞設計出訪談大綱，老師協助我們找

尋到第一線最常遇到需要使用心肺復甦術(CPR)技術的人，進行的訪談內容主要是想探討與了解

真正在實際經驗上施做心肺復甦術(CPR)更詳細的內容，會想要訪談消防員的主要是因為消防員

接觸過很多需要施做心肺復甦術(CPR)的事件，他們的親身經歷也比較多，故這次在訪談對象我

們親自訪問了在消防隊工作的消防員，且很幸運的這位訪談的消防員具有高級救護技術員

（EMT-P）資格，在救護專業上是最專業的。 

肆、 研究結果  

一、訪談部分 

    我們在 114年 8月 15日上午 10點~12點，在花蓮消防花蓮分隊，訪談了黃奕豪消防員，

我們針對他的個人急救歷程進行訪談，在進行訪談前，我們構想了許多有關於在第一線常常會

接觸到心肺復甦術(CPR)事件會遇到的問題，以下是訪談結果： 

1.請問最印象深刻的一次心肺復甦術(CPR)事件： 

    第一次幫別人做心肺復甦術(CPR)是在當替代役男的時候，當時有一位長輩吃飯吃到一半突

然暈倒，而他和一個學長開著救護車趕快到現場給予急救，那是他第一次對真的人做心肺復甦

術(CPR)，雖然之前有訓練過的經驗對著教具安妮按壓，但在實際現場因為緊張而腦子空白了，

所以他的消防那位學長說一個步驟，他做一個步驟，最後那位長輩在眼前活生生地被拯救回來

活過來了，那種把人救回來的感覺從不真實到原來我可以耶，回到消防隊後，便感覺原來我學

得這項技能真的可以救人，於是開始認真的鑽研急救這項專業。 

2.請問曾經遇到操作心肺復甦術(CPR)的困難： 

    曾經因為太緊張而腦袋空白，操作心肺復甦術(CPR)時步驟都亂掉；或者是因為很緊張現場

又混亂有很多礙物擋到搬運路線造成整體做心肺復甦術(CPR)時很不順利；也有曾經因為很緊張

呼吸錯亂，而按壓心肺復甦術(CPR)時頻率太快而不穩定，在一開始的時候可能會因為緊張而忘

記步驟，；也有因為自己太緊張焦慮，導致分析失誤造成有部分判不準確，不過好險有厲害的

夥伴可以相互提醒互補。經歷了許多次的心肺復甦術(CPR)實際現場後，與透過每次心肺復甦術

(CPR)現場結束後回分隊一起和消防夥伴的討論，不斷精進自己的救護技能，在心肺復甦術

(CPR)操作越來越穩定且有效率，到後面就會適應，很鎮定的去做這件事，變成心肺復甦術

(CPR)這個技術好像已經是肌肉記憶，馬上遇到身體就會馬上會做。 

3.請問你覺得我們國中生這個年紀，需要學心肺復甦術(CPR)嗎? 

    我認為是很需要學的，覺得學生的學習能力比較好，學起來比成人相對來講也比較快，越

多人學會就越好，也可以在緊急情況發生的時候趕緊的使用，並且真的在有必要時在專業人員

到之前就可以先幫他實施 CPR，畢竟是分秒必爭的，再慢一下可能就沒辦法搶救回生命了，也

可能讓這個患者恢復的狀況不好。 
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4.事發現場，身為國中生的我們較能幫到什麼忙呢？ 

   消防員告訴我們，在等待救護車到達前，我們可以提早瞭解患者的這個人資料與相關疾病，

這樣不僅能幫到救護人員更加了解患者狀況，也能在患者被送往醫院時，讓醫生們更加瞭解患

者的身體狀況與聯絡家屬等後續事項，並且直接在現場趕快進行心肺復甦術(CPR)爭取更多的救

援的黃金時間。 

5.在這麼多次的急救經驗中，您最印象深刻的案例是什麼呢？ 

    最印象深刻的案例大致有二件。第一件，首先是在某間美容院，一位正在施工的冷氣師

傅，當時他雖然張開嘴巴，看似有在呼吸，但是消防員立刻判斷出了這位師傅已經停止呼吸，

這樣子的情況稱為瀕死呼吸，因為有了精準的判斷，最後終於成功救回了那位冷氣師傅，消防

員有讓我們看現場的攝影機畫面，我們看到了那瀕死呼吸的狀況，與原本那個人快要死掉的躺

在地板，最後當場實施心肺復甦術(CPR)，這個人在現場馬上活過來坐起來。後來，消防員在某

次逛市集時，看到了那位師傅與他的妻子、女兒一起逛市集，這個溫馨的畫面讓消防員十分感

動，好險這個寶貴的生命有救回來，拯救了一個家庭。第二件，是一位中年的男子，他通宵打

麻將，突然覺得胸悶喘不過氣，於是他自己打電話 119給消防局請求救援，在消防員到現場

後，他還能自然的與消防員對話，但過了沒多久，卻突然停止呼吸心跳失去意識，原以為停止

呼吸心跳的時間這麼短，一定能救回，但最終卻還是無法挽回生命。最後醫生判定為心肌梗塞

導致呼吸心跳停止，消防員感到非常的可惜，但卻也深深的瞭解生命的微小、脆弱與寶貴。 

二、電子問卷部分 

(一)基本資料分析 

    透過閱讀相關書籍與網路資料我們設計出本研究問卷，本次研究有 159人填答，填答者年

級七年級 1人(0.6%)、八年級 29人(18.2%)、九年級 129人(81.1%)，這個填答問卷的結果集中

在九年級原因，可能是我們集中火力在詢問同年級的同學，可能在七年級八年級數據比對上可

能會比較不太符合比例做比較，可能會比較沒那麼準確。 

 

九年級 

八年級 

七年級 
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    從 Google表單的調查可以看到，大部分同學對 CPR只是部分了解，第二多的是非常了解。

雖然大家上過課，但還是有些人不太會，如果遇到緊急狀況可能不知道怎麼做。所以除了上課

學的東西，我們還是要多練習，這樣才有可能在需要的時候幫助別人。 

    在本次問卷調查中，我們調查了大家否曾接受過有關 CPR的課程，並藉此分析不同年級之

間的差異。調查之後發現，其中有 83.6%的人表示曾經有上過 CPR相關課程，則有 16.4%表示沒

有。透過年級的分析，我們發現到有上過課程的學生大多為九年級，而未上過相關的人大多為

八年級。 

    調查結果顯示，大部分同學知道 CPR是在「沒呼吸、沒脈搏、沒意識」的狀況下使用，第

二多的是「沒心跳沒意識」。選「噎到」或「中毒」的感覺是因為不知道而亂選的。這表示大

家對 CPR 的基本使用時機還算清楚，但實際操作經驗不足。雖然老師上過課，還是需要多練

習，才能在緊急時真正幫助別人。 
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    大部分人選兩乳頭中間的位置按 CPR，第二多的人選胸部左側，也有人選「以上皆可」。

沒有人選下腹側，表示大家基本上沒有選錯，這代表大家對按壓位置大致清楚，但還是有少部

分同學不太確定。提醒我們學 CPR時，不只要知道大概位置，也要清楚細節，才不會按錯位

置，才不會浪費了力氣卻力量用錯地方反而急救的效果減低甚至沒有用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    一開始設計這題的目的，希望透過表單了解到「已上過 CPR課程」與「未上過 CPR課程」

對於按壓時應該跪在哪裡的想法否有所不同。課程中有提到，按壓 CPR 時為了更方便施力與不

要產生其餘後續問題，例如:跨坐在傷者身上按壓可能會有被誤會性騷擾的風險等等，雙膝跪在

傷者左右側按壓最為合適。也希望透過表單了解，未上過 CPR課程的人心中所認為最合適的按

壓位置哪裡。這次調查的對象主要有上過關於 CPR的課程，因此答案普遍正確。而第二多人選

的「單膝跪在傷者左右側」可能是未上過 CPR課程的同學們最容易搞混的選項。 
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    這題問卷中所顯示的回饋結果差異性較大，本題的正確答案為「每分鐘約按壓 100~120

次」而此題的答對率整份問卷中相對較低的。大家普遍認為 CPR一分鐘的按壓次數應為每秒 1

次左右，但若一分鐘只有按 60~80下，對於心跳停止的傷者來說遠遠不足。CPR一分鐘的按壓

次數可能是大家較為不了解的地方，我們認為在接下來的 CPR課程中，我們應該增加介紹 CPR

的正確按壓次數，讓大家更能完善的了解 CPR。 

    在詢問你認為自己做 CPR的能力如何，這題回覆的答案也十分多元，約有百分之 57.9%的

同學覺得自己做 CPR的能力尚可，而回答尚可的同學在前幾題關於 CPR 操作方式的簡答題中，

正確率也較高，可見問卷尚有具有參考的價值。而其餘的同學對於自己做 CPR的能力較沒有自

信，又或者不了解自己否有能力做 CPR，希望能透過更密集 CPR宣導與課程，增加同學們整體

對於自己做 CPR的自信，以備不時之需，在需要的即時關鍵時刻，可以派的上用場救人一命。 

 

   

 

 

 

 

 

 

         

    從這一題的調查中我們看出雖然有很多學生都曾學過 CPR，但在真正遇到有人需要幫助

時，敢不敢出手卻另一回事。許多同學表示，如果現場有其他人在，可能會因為緊張、怕做錯

步驟或者擔心被別人誤會而不敢出手。也有的人覺得自己不太確定怎麼做，或還沒有足夠的信

心和去幫助別人。這樣調查的結果也讓我們發現，CPR的教育不只✁教我們「怎麼做」，還應

該包含心理層面的準備。 
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    讓你不敢做 CPR的原因這題，在這份針對「不敢施行 CPR原因與困難」的調查中，我們發

現了大多數人雖然知道 CPR的重要性，但在實際情況中仍然會有很多的顧慮。而大家最常提到

的原因擔心自己做錯，不夠專業，甚至可能還會害到患者，顯示大家對自身 CPR技術缺乏信

心。此外，很多人也害怕承擔法律責任，但其實施行 CPR不會構成法律責任，因為協助按壓的

人是基於善意救助的原則來進行急救，根據《緊急醫療救護法》第 14 條保障，救護人員以外之

人，為免除他人生命之急迫危險，使用緊急救護設備或施予急救措施者，適用民法、刑法緊急

避難免責之規定；或者有些人覺得自己能力不足，不確定能否正確完成動作。除了這些考量之

外，心理因素也會使我們不敢做。有些人擔心會讓病人增加額外的身體傷害，也有人表示在緊

急狀況下會容易緊張，臨場反應不足，導致沒辦法在第一時間內採取行動。整體調查來看，阻

礙大家施行 CPR的主要原因，並不缺乏意願，而受到了「信心不足」、「法律顧慮」和「心理

壓力」的影響。 

伍、研究結論與建議 

一、研究結論 

    這次的小論文我們使用問卷來收集與統整大家對於心肺復甦術(CPR)的熟悉度與真正實施的

可能信。因為填寫問卷的主要為 9年級同學，而在 8年級下學期時健康課有上到關於 CPR的課

程，讓大家更加熟悉 CPR 的知識，也拉高了整體答案的正確率。也了解在第一線一直在幫忙需

要實施心肺復甦術(CPR)的消防員寶貴的建議、技術傳授與心理障礙克服的技巧，搭配收集回來

的問卷中，我們發現了同學對於 CPR較不了解的地方，統整了大家在面對傷者時不敢幫忙做

CPR的原因，希望在之後的 CPR課程中，可以能夠針對這兩點，再更詳細的說明，能夠好好破

除大家的困難與迷思，讓更多人成為「有能力」且「有勇氣」幫助傷者進行心肺復甦術(CPR)的

救援小尖兵! 
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二、研究建議 

    本研究的設計是透過電子問卷收集，這次收集數量為 159份問卷，問卷收集數量若可以再

收集更多可能會更貼近真實情形，且下次要改進的地方可能收集數量七、八年級要再收集更多

份數，比較起來可能會更接近實際狀況。 
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