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壹、前言 

 

一、研究動機  

      近年來，受到地震、疫情與交通中斷等因素影響，花蓮的觀光人數明顯減

少，許多店家面臨經營困難，整體氣氛變得冷清。身為花蓮的學生，我們希望

了解這樣的改變背後發生了什麼事，也想知道縣政府為了振興觀光做了哪些努

力。我們相信，只要大家一起努力，花蓮一定可以重新吸引旅人來訪，讓百工

百業再次熱絡起來。因此，我們選擇以「觀光振興」為主題，透過資料調查、

實地觀察，深入認識花蓮的觀光特色與潛力。我們也希望提出小學生的創意建

議，為花蓮的未來盡一份心力，讓「花」現美好，觀光客可以「蓮」綿不絕！ 

 

二、研究目的  

      （一） 了解花蓮近年觀光受到天災的影響   

      （二） 花蓮縣政府推動觀光振興的相關政策與活動    

      （三） 觀光為高風險事業的經營概念 

      （四） 建構花蓮觀光為高品質的旅遊 

 

貳、文獻探討 

 

一、名詞解釋 

    （一）紅單：只建築物結構受損嚴重，被評估為有立即性危險，需要要立即 

撤離，並禁止人員進入。 

    （二）黃單：非主要結構受損，可以繼續住，但需要修繕。 

 

二、 部頒課程延伸 

領域 冊別 單元名稱 

國語(翰林) 第六冊(三下) 臺灣風景畫 

國語(翰林) 第七冊(四上) 我愛家鄉 

社會(翰林) 第二冊(三下) 我居住的地方 

社會(翰林) 第三冊(四上) 家鄉的地圖與運用 

 

參、研究方法 

 

一、研究對象介紹 

       本研究場域為花蓮縣觀光旅遊業務、台鐵花蓮站、來花蓮旅遊的觀光

客。 

 

二、研究流程 
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肆、正文   

    一、了解花蓮近年觀光受到天災的影響        

      （一）花蓮縣近年來觀光人數受天災與流行病影響劇烈 

                 0206 花蓮地震觀光人數 2018 年下滑 11.75％。 COVID-19 自 2020 年 1

月 30 日到 2023 年 5 月 5 日，當年 2021 年遊客人數減少 2 成；真正的大魔王

2024 年的 0403 花蓮大地震發生，花蓮遊憩的遊客人數從 14698111 人突然減少

至 6717838 人，當年遊客數更是直接減少 54.29%。 (圖一)(資料來源：花蓮縣觀

光資訊網) 

           

圖二圖二：年花蓮熱門觀光區遊客數變化 
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圖一：花蓮縣 2016-2024 年觀光人數統計(資料來源：花蓮縣觀光旅遊局網站) 
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圖三：近三年花蓮主要觀光區遊客數變化 

 

        從圖二在白天熱門觀景分別在 0206、COVID-19、0403 跌掉 93％、84％、

61％，平均每日 3249 人降到 114 人；圖三在夜間熱門觀景分別在 0206、

COVID-19、0403 跌掉 85％、87％、75％，平均每日 5482 人降至 223 人，顯見

觀光客的減少對旅遊業來說相當嚴峻，這也影響了民生活動。 

 

     （二）近七年來花蓮縣觀光業面對的各項衝擊 

1. 0206 樓倒人亡的慘烈：造成 17 人罹難、291 人受傷、4 棟大樓傾倒。 

2. 流行病無情的衝擊：COVID-19 從 2020 年 1 月 30 日到 2023 年 5 月 5 

    日，台東、宜蘭和花蓮都在同一事件上受到相同的衝擊。 

            3.   0403 後的滿目瘡痍：造成 18 人罹難、1155 人受傷、建築紅單 90 

                  棟、黃單建築 92 棟。 

(三)花蓮觀光業受衝擊後各行業均受影響 

            1.  相關產業衰退：受到花蓮地震影響，藍天麗池飯店及富凱飯店倒塌停 

                 業、翰品酒店永久停業、布洛灣山月村永久停業、丘丘森旅停業、蝴 

                 蝶谷渡假村宣布停業。 

            2.  地方經濟受創：許多觀光地區高度依賴觀光收入，觀光人數減少可能   

                 導致地方經濟蕭條，失業率上升，甚至引發社會問題。 

3. 商家倒閉潮： 0403 強震真的衝擊花蓮各行各業， 根據縣府觀光處商 

業登記申請統計：113 年一至七月停業家數 三百四十八家，歇業家數

五百六十九家，停、歇家數九百一十七 家。 

4. 就業機會減少：旅遊業的衰退會直接減少就業機會，影響居民的生           

計，特別是從事旅遊相關行業的年輕人：震後 620 人遭解僱。如表一 

 

店家 翰品酒店 山月村 藍天麗池 丘丘森旅 蝴蝶谷 

解僱 117 人 40 人 51 人 41 人 63 人 
  表一:五大飯店解僱人數表(資料來源：花蓮縣主計處網站)            
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        事實上，觀光人數減少對地方的影響是全方位的，不僅僅是經濟上的損

失，更涉及到社會和文化層面的深遠影響。 

    二、花蓮縣政府推動觀光振興的相關政策與活動  

 

(一)  推動觀光振興的各項補助 

                 2024 年 4 月 3 號發生了地震後，從圖表二來看，當年度下半年即開啟 

                 觀光旅遊補助。2025 年全年加碼，補助對象也包含外籍旅客，也推出 

                 淡季方案鼓勵觀光客到花蓮遊玩。 

 

1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

表二、2024 旅遊補助甘特圖(花蓮縣觀光旅遊局網站) 

 

1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 

            

            

            

            

            

            

            

            

表三、2025 旅遊補助甘特圖(花蓮縣觀光旅遊局網站) 

 

(二) 花蓮縣政府推動觀光的活動 

大部分花蓮縣政府的觀光與地方活動都會在各項平台推播。 

202 永續游花蓮 

花蓮住宿補助 

好市加倍卷  
 
 花蓮購物節 

團體旅遊補助 

台灣好行 

台灣觀巴 

T-PASS 

農粉幣 

 

 

夜市振興劵 

自由行住宿優惠 

 

文化幣 

 

 

永續遊花蓮獎勵方案 

台灣觀巴 

易遊網合作補助 

外籍團體獎勵 

在地有腳接駁 

花蓮機加酒套裝行程 

台灣好行 
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圖四：馬太鞍堰塞湖溢流後

的重建相關資訊 

圖五：縣政府在 line 平台上

的完整資訊 

圖六：在 ig 上推播，符合年

輕人獲取資訊的習慣。 

 

 
圖七：縣政府在臉書以及政府網頁上的觀光資訊建置相當完整。 

 

        我們從各項平台整理出在 2025 年花蓮縣政府各項活動的項目次數可以說

是相當精彩。(如表四) 

類別 休閒類 體育文化類 生活體驗類 藝術類 

次數 17 17 23 22 

表四：花蓮縣政府 2025 年推動觀光旅遊活動各項統計表 

 

 三、觀光為高風險事業的經營概念 

 

        花蓮作為台灣重要觀光縣市，擁有豐富的自然資源與人文風情。 因天在影

響交通等因素，觀光人潮減少，衝擊地方經濟。（吳偉德，2023：P23-24）圖八

為作者根據書籍整理出，花蓮縣觀光風險管控概念圖。 
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圖八:花蓮縣觀光風險管控概念圖(作者整理) 

 

            (一) 建立觀光高風險管理機制 

                   1.成立觀光韌性專責小組：由政府單位主導，結合觀光業者、地方 

                      社區及專家學者，共同成立一個常設團隊。 

                   2.建立觀光業之災害應變 SOP：例如疏散路線規劃、緊急聯絡系 

                      統、資訊公告，並定期演練，以降低突發狀況造成的損失。 

 

            (二)分散市場與淡旺季 

                   1.推動淡季旅遊補助：透過交通優惠、住宿補貼、套裝行程等方 

                      式，鼓勵遊客於淡季出遊。 

                   2.拓展多元客源：開發不同國際市場（如東南亞、歐美），並推動 

                      主題式旅遊（例如生態、文化、運動觀光）。 

 

             (三)強化數位資訊管理 

                    1.建立花蓮觀光預警平台：建立即時發布訊息的官方平台。 

                    2.導入智慧旅遊管理：應用大數據與 AI 進行人流監測與需求分析， 

                       例如分流遊客、預測住宿需求，並提供智慧導覽、線上票務與互 

                       動式旅遊資訊，提升遊客體驗。 

 

              (四)提升建設與業者能力 

                    1.強化旅遊設施耐災力：針對觀光基礎建設（如道路、飯店、景區  

                       設施），進行耐震、防洪或堤防加固工程，確保遊客安全，並縮 

                       短災後復原的時間。 

                    2.協助中小型業者強化財務與保險：提供專業諮詢與財務輔導。 

 

               (五)觀光轉型與地方再生 

                    1.促進在地文化深度旅遊：將觀光結合地方文化、歷史，讓觀光客 

                       可以邊旅遊，邊了解花蓮地觀光歷史和文化。  
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                    2.結合社區與農村再生：例如: 富里豐南社區，社區居民一起把豐南  

                       社區變成一個觀光旅遊的景點，增加居民的收入。 

 

四、建構花蓮觀光為高品質的旅遊 

     （一）旅遊運輸巡迴模式，分成四種型態。1.單一目地前往 2.同一區域環狀

探索 3.環狀旅遊 4.單一停留基點探索 。 

 

 (林玥秀，2022：184)(圖九)花

蓮縣地形狹長，開車往返富里

僅車程便需耗時 4 小時，故而

為平衡南北城市旅遊落差，可

以採用「單一停留基點探索」

來解決此問題。 

 

 

 

        事實上，花蓮縣各鄉鎮早有各自的發展特色，我們以玉里鎮為標的來規劃

深度旅遊時停留基點探索的景點。(圖十) 

       花蓮為狹長的地理位置，旅遊時

有著交通往返耗時又耗財。因此我們

根據「單一停留基點探索」的模式，

試著以玉里鎮為例，來設計與開發可

以停留多日的深度旅遊，避免將時間

都花在「路上」。 

1. 以玉里圓環做為原點。圖七

中的玉里以玉里圓環做為原

點南北各 10 公里車程為範

圍。 

2. 將自然景觀與人文歷史放進

此玉里觀光地圖中，有線段

連結出現表示景點彼此在同

一條路上。 

3. 這樣可以讓民眾在規劃旅遊

時可以多一點選擇旅遊路

線。 

4. 如按地圖來遊玩，可以設計

多日的深度旅遊。 

 
 

單一目地前往 

 
 

同一區域環狀探索 

 
 

 
 

 

圖九：旅遊運輸巡迴模式 

單一停留基點探索 

環狀旅遊 

圖十：旅遊運輸巡迴模式，以玉里為例 
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5. 該地圖出現的景點經觀光客評比都可以幾年就推陳出新，放入新地圖

中。 

        觀光客依心理個性特徵分為保守型、中庸型與探奇型三種。保守型的觀光

客比較喜歡古蹟文化觀光，而探奇型的觀光客較喜歡冒險刺激的旅遊。（陳德

富，2020：P54）提供多元的觀光景點與服務是發展觀光必要的過程。 

        因花蓮擁有絕佳的天然景觀，然為提供多源性觀光客，花蓮尚有如下景觀

可茲運用。如文化旅遊、歷史建物聚落、影視作品、國家級花蓮觀光風景區、

生態自然保護區等。 

 

      (二)文化旅遊 

1. 具有歷史文化意義的地點 

名稱 說明 

林田山林業文化園區 台灣四大林場之一，展示林業歷史與生活 

新城天主堂 少見的融合阿美族與宗教文化的建築風格 

崇德村原住民部落聚落 保有原住民傳統生活方式與歷史 

太魯閣族遺址與紀念碑群 太魯閣戰役紀念地點與部落文化痕跡 

 

2. 花蓮歷史建物聚落 

聚落名稱 位置 建築年代 特色與現況 

菁華林苑 + 

山林所 

花蓮市菁華街

沿線 

約 1929 年 林業辦公與宿舍群，結合文創

與林業展示空間 

玉里鐵道宿舍

群 

花蓮縣玉里鎮 1930-60 年代 鐵道職員宿舍群，見證花東車

站歷史 

林田山林業聚

落群 

花蓮縣鳳林鎮 1918-90 年代 大規模林業社區，檜木建築群

與林場文化 

 

3. 影視作品產生之觀光效應 

類型 作品名稱 花蓮拍攝地點 劇照(照片來自 YT 截圖) 

電影 
沉默 

(Silence) 

花蓮豐濱鄉「石門麻糬

洞」 

 

偶像劇／

電視劇 

茶金 (Gold 

Leaf) 

花蓮文化創意產業園區

（第 24 棟舊酒廠） 
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偶像劇／

微電影 

尋找回憶的

金木君 

花蓮港及周邊市區歷史

場景 

 

 

     （三） 國家級花蓮觀光風景區 

1. 太魯閣國家公園（地震損毀）。 

2. 玉山國家公園東部園區（地震損毀）。 

3. 東部海岸國家風景區。 

4. 花東縱谷國家風景區。在花東縱谷中各向海岸山脈和中央山脈看去

的第一條稜線為風景區的東西界，北界為花蓮溪和木瓜溪，南至卑

南鄉。由北到南可將此風景區分為「系統」和「玉里系統」。 

 
      （四）生態自然保護區 

1. 玉里野生動物保護區。 

                      臺灣之第 12 處野生動物保護區，本保護區全區地處中央山脈脊樑區 

                      域，不僅高山溪谷多，地形富變化，且幾乎未經開發，豐坪溪上下 

                      游均無攔砂壩設置，原始植被涵蓋臺灣山地的各種森林群系，生態 

                      環境豐富多樣，多種瀕臨絕種的動物棲息其中，更顯本區之重要。 

2. 水璉野生動物重要棲息環境。 

                      本區位在林田山事業區 142 林班地，地勢陡峭，水璉附近的臺灣海  

                      棗是目前臺灣保存最大族群之地區，是以本區具有代表東部海岸地 

                      區的臺灣海棗棲地之意義，所以於民國 90 年 3 月 13 日，依據野生 

                      動物保育法，將本區劃設為「水璉野生動物重要棲息環境」。 

    

      （五）從小學生觀點來提出活絡觀光產業的方法 

        在這次的研究中，我們不只是想了解問題，更希望用小學生的角度，發揮

創意，為花蓮觀光出一份力。 

        我們觀察到，花蓮有美麗的山海風景、好吃的在地美食、豐富的原住民文

化，也有許多適合親子旅遊的景點。我們認為，只要包裝得好，設計得有趣，

就能吸引更多人來花蓮玩。 

        我們的第一個建議是設計「小小探險家任務卡」，讓來花蓮的孩子們可以

邊玩邊學，例如在太魯閣找地形線索、在鯉魚潭找生態寶藏、在東大門夜市完

成美食挑戰，集滿印章就能兌換花蓮小禮物。這樣可以讓小朋友更喜歡來花

蓮，也會帶動家人一起旅行。   

        第二個建議是舉辦「在地導覽小達人計畫」，邀請小學生擔任解說員，介

紹自己的家鄉。透過訓練與實地導覽，不但讓遊客感受到花蓮孩子的熱情，也

能讓我們更認識自己的家鄉，產生驕傲感。   

        第三個創意是「花蓮觀光主題月」，每個月份安排不同主題活動，例如

「海洋月」有淨灘＋衝浪體驗，「農村月」有採果＋田園野餐，「部落月」則

有文化導覽＋傳統美食教學，讓一年四季都有新鮮感，也讓觀光不只集中在假

日。 

        最後，我們也建議縣府與學校合作舉辦「觀光創意比賽」，讓學生提出旅
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遊宣傳口號、設計明信片、拍攝小短片等，讓更多年輕世代參與觀光振興，讓

愛花蓮的心「蓮」綿不絕。我們相信，小學生雖然年紀小，但創意不小，只要

大家一起想、一起做，就能為花蓮加油，讓世界看見我們的家鄉之美！ 

 

伍、研究結論與建議 

 

一、了解花蓮近年觀光受到天災的影響 

0206 地震、COVID-19 傳染病、0403 大地震以及 0923 馬太鞍溪堰塞湖事

件在六年內對花蓮造成的傷害雖然觀光業是首當其衝。而 0403 地震造

成對外交通受損更是重創花蓮的觀光。 許多飯店、旅館甚至因此關閉。                 

 

二、探索花蓮縣政府推動觀光振興的相關政策與活動 

用甘特圖整理花蓮縣政府的旅遊補助是相當積極。兼顧淡旺季安排與國

內外旅客。在觀光宣傳上，善用各大平台，除傳統網站外，臉書、

Line、IG……，都可以看到縣府的處處用心。                    

 

三、觀光為高風險事業的建議 

觀光旅遊是一個高風險的事業。建立風險控管的概念非常重要，建立災

害應變 SOP，降低觀光災害發生時的傷害；導入智慧化管理，提早發現

業績轉弱的景點，輔助觀光業者調整策略；提升基礎建設及業者能力，

花蓮縣風景區的特色是以自然景觀吸引觀光客，在建造以天然景觀為主

的風景區，強固基礎建設以降低天災發生時對觀光造成傷害；近年，觀

光旅遊型態逐漸偏向在地深度旅遊觀光的趨勢，因此，在設計觀光旅遊

時可以配合當地文化，如：原住民文化、在地歷史等。 

              

四、建構花蓮觀光為高品質的旅遊 

花蓮可以開發「單一停留基點探索」旅遊模式，我們嘗試以玉里為例，

設計出如何玩玉里，從文化的玉里、景觀的玉里、來設計可以多日停留

深度探索的玉里旅遊地圖。期待「花」現觀光，「蓮」綿不絕！「府」

力全開！為每一個真愛花蓮的人加油。 

             

陸、引注資料 

 

  一、圖書  

    1、林玥秀（2022） • 觀光學 • 華立圖書股份有限公司。 

    2、吳偉德、盧志宏（2023）• 觀光學實務與理論  P23~24• 新文京開發出版 

          股份有限公司 

    3、陳德富（2020）• 觀光行銷學  P54•揚智文化事業股份有限公司     

  二、參考網站(檢索日期 2023/09/01) 

    1、花蓮縣觀光資訊網 https://tour-hualien.hl.gov.tw/Default.aspx 

    2、花蓮縣觀光署遊客人數統計資料 

          https://td.hl.gov.tw/Detail_sp/20edac7dd0d2420fba9a648a8cf32f2c 

    3、交通部觀光署-觀光資訊網 https://www.taiwan.net.tw 


