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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

    我們在三年級上主題探究課時，老師為了讓我們能夠用輕鬆的方式認識一些資料整理的

方法，所以帶我們去了幾個花蓮知名的景點，在旅程當中，我們去東大門夜市、七星潭以及

當時正要開幕的花蓮港放送局 1944，在花蓮港放送局 1944 我們第一次接觸到了聲景地圖，

覺得非常的新奇，原來可以用聲音來認識一個地方！因此我們開始試著去尋找花蓮有特色的

聲音，以及觀光景點具有代表性的聲音。過程中，我們開始產生想要讓大家更認識花蓮這片

土地的想法，於是我們開始嘗試用聲音來介紹花蓮，所以我們期待透過這份研究，可以了解

Podcast 這個宣傳媒介，以及是否能使用 Podcast 讓更多人認識花蓮。 

 

二、研究目的 

（一） 了解 Podcast 的運作機制。 

（二） 了解花蓮觀光的特色及宣傳媒介。 

（三） 了解民眾對於運用 Podcast 於宣傳花蓮觀光的想法。 

 

三、研究過程及方法 

（一）研究流程圖 

 

圖 1 研究流程 

（二）研究方法 

 

1. 文獻資料蒐集 

    我們利用「Podcast」、「觀光」以及「花蓮觀光特色」等作為搜尋的關鍵字，進行資料蒐

集，在各個不同的網站上可以看到「Podcast」、「觀光」以及「花蓮觀光特色」相關的文章或

是政府機關的宣傳資料，我們從中蒐集資訊，獲得多元的文獻資料。 

 

2. 問卷調查 

    我們在上課時知道了可以運用問卷調查研究法可以快速蒐集到大量資料，而且選填的時

候有較長的思考時間，比較不會受到影響。所以我們先針對主題提出疑問，我們使用

Google 表單並採用選擇題的方式來進行調查，蒐集完成後使用電腦軟體進行整理。 

    這次問卷對象是一般民眾，我們發放問卷是因為想要大家對運用 Podcast 促進花蓮觀光

的想法，針對問卷我們預測大家對 Podcast 可能不太認識，但是覺得 Podcast 有機會可以幫

助花蓮觀光。 
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貳●正文 

 

一、研究結果與討論 

 

（一）認識 Podcast 

 

    在老師還沒跟我們分享 Podcast 時，我們對於 Podcast 完全不熟悉，經過文獻資料蒐集

後，我們了解到 Podcast (播客)是一種網路上透過聽覺為管道的節目，也是把錄製好的音檔

下載存取就可以離線收聽，像是比較方便的廣播節目，不過 podcast 跟廣播不一樣的是，它

是一個可以隨意選擇使用情境，你想聽就聽，想停就停的廣播節目。 

    Kevin Malamute（2025）的文章中提出，Podcast 依據節目進行的模式可以分成以下七

種： 

1. 訪談型 Podcast：通常是一位或數位固定的主持人，邀請來賓進行訪談。 

2. 兩人對談（雙人主持）Podcast：由固定的兩位主持人聊天對話，內容通常是跟共同興趣

有關。 

3. 教育型 Podcast：內容可能有教學或是知識分享，例如：英語教學。 

4. 個人獨白 Podcast：由一位主持人負責，內容可能為個人專業主題，或是故事分享等。 

5. 紀實故事或新聞型 Podcast：內容會與時事或新聞事件相關。 

6. 戲劇型 Podcast：類似廣播劇，用聲音來表現故事。 

7. 短篇或限量 Podcast：每集只有幾分鐘，依照主題可能有限量集數。 

  另外，根據 Apple Podcast 創作者資源中心提供的資料，Podcast 可以依據內容分成：藝

術、商業、喜劇、教育、小說、政府、歷史、健康與瘦身、兒童與家庭、休閒、音樂、新

聞、宗教與精神生活、科學、社會與文化、運動、科技、犯罪紀實、電視與電影共 19 類。 

    而我們想要運用 Podcast 來宣傳花蓮的觀光，吸引旅客來花蓮旅遊，預計節目會以兩人

對談的模式來進行，當中還會融入我們在花蓮各地錄製的聲景，以及我們為觀光景點撰寫的

聲音詩，如果有機會也希望能邀請花蓮在地的店家或是居民當來賓，讓節目更為充實，節目

內容則會偏向社會與文化類型中的名勝與旅遊，希望透過我們的 Podcast 能吸引更多人來花

蓮觀光。 

 

（二）花蓮觀光的特色與宣傳管道 

 

1.觀光的定義 

 

    觀光是一種人類的空間活動，是人們暫時離開居住地到其他地方進行短暫旅行，需要具

備有人、空間及時間。薛雅惠（2024）提出觀光有三要素，分別為觀光主體、觀光客體以及

觀光媒體。 

    觀光主體指的是有實際觀光行為的人，也就是觀光客。觀光客體則是指觀光動機的目標
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物、空間或環境，包括了自然景觀、人文歷史、以及觀光設施等各種觀光資源與具吸引力的

空間環境。而觀光媒體則是與觀光相關的產業，要協助觀光客實現觀光行動及需求的單位，

當中包括有交通運輸、旅館住宿業、餐飲業、旅行業、觀光從業人員等。 

2.花蓮的觀光特色 

 

    花蓮的觀光圈涵蓋花蓮 13 鄉鎮，地理環境東臨太平洋，西倚中央山脈，擁有壯闊與秀

麗的自然美景，交通部觀光署(2025)指出花蓮因介於歐亞板塊及菲律賓海板塊交界處，所以

激盪出峽谷、溫泉、曲流等多樣性的地景地貌與生態環境。而人文風貌則因有原住民、客家

人、外省人等的族群匯集，有豐富多元的節慶活動。 

    在自然景觀與生態部分，有以峽谷地形聞名於全世界的太魯閣國家公園、不同於西部的

礫石海灘的七星潭、被兩座山脈相擁的花東縱谷美景，還有因多元地形延伸出的豐富的自然

生態，往海上可以欣賞到鯨豚，往山邊在不同季節能遇上不同的景色或物種，例如：4-5 月

在鯉魚潭跟大農大富可以看到螢火蟲。 

    在人文風采部分，花蓮有阿美族、撒奇萊雅族、太魯閣族、噶瑪蘭族、賽德克族及布農

族等族群居住於此，每個族群都有其特殊的慶典文化，在不同月份都有機會遇上他們的慶典

活動。另外還有好客文化會館、大陳故事館、慶修院等不同族群的場館，讓我們能夠認識不

同族群的文化。還有一些因為地形而產生的文化，例如：大理石產業所延伸出的石雕藝術

季。 

 

3.花蓮觀光的宣傳媒介 

 

    經過資料搜尋，我們發現花蓮觀光的宣傳媒介有很多種，大致可以分成以下幾種： 

（1） 傳統媒體：藉由報紙、雜誌、廣播或是廣告看板進行宣傳。 

（2） 影片或節目報導：透過電視新聞專訪或是旅遊節目的製播、或花蓮縣政府所錄製的行

銷短片進行宣傳。 

（3） 部落客文章：由部落客到花蓮遊玩後進行分享，或是與觀光媒體合作，撰寫合作文

章。 

（4） 網路行銷：除了傳統的廣告看板，在網頁中投放跟花蓮觀光相關的廣告，或邀請

Youtuber、KOL 透過影音方式宣傳。 

    我們在搜尋過程中，也有特別去留意是否有人專門在為花蓮錄製 Podcast，發現花蓮縣

政府在今年 6 月份有邀請了一位知名的 Podcast 主持人維尼老師，在他的「維尼老師英文聽

我說」雙語 Podcast 節目中，錄製《聽見花蓮：聲音裡的英語與旅行》的限時特別企劃。 

    另外還有兩位位國立花蓮教育廣播電台的主持人，在各自的 Podcast 節目中，也有針對

花蓮觀光進行分享，第一位林清盛主持人在他的「盛情款待」Podcast 節目中，討論了跟花

蓮藝文相關的內容，另一位趙心屏主持人在她的「跟著英語老師遊花蓮 English for 

Hualien」Podcast 節目中，從不同方向去介紹花蓮，有美食、慶典、落腳花蓮等主題，但這

兩位主持人的 Podcast 節目最新的更新日期都在 2024 年，目前超過半年都沒有更新。 
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    在我們搜尋資料跟討論後，決定將我們的 Podcast 節目名稱設定為「花聲遊」，節目內容

會透過我們實際到觀光景點走訪，用五感親身體驗景點，錄製景點的聲音再結合關於景點的

聲音詩，跟目前現有介紹花蓮的 Podcast 節目會有所不同，用不同的方式來宣傳觀光景點，

讓聆聽我們 Podcast 節目的觀眾可以更加「聲」歷其境。 

 

(三) 運用 Podcast 促進花蓮觀光想法之問卷分析 

    因為我們想要了解民眾對於運用 Podcast 促進花蓮觀光的想法，所以經過大家一起討

論、整理過後，製作了這份問卷，問卷一共有 8 題，內容主要為是否為花蓮人且運用

Podcast 的經驗。我們使用 Google 表單製作問卷，並請家人與老師協助以網路形式進行傳

船，於 114 年 9 月 18 日至 9 月 21 日間共回收了 157 份問卷，下表是我們問卷調查的結果分

析。 

1.填答問卷者是否為花蓮人（以長期居住 5 年以上為主） 

 

這份問卷填寫為花蓮人有 95

人(60.5%)，非花蓮人有 62 人

(39.5%)，花蓮人多數，我們推

測因為我們請家長幫忙發放問

卷，但家長的親朋好友大多數

是花蓮人，所以這份問卷花蓮

人填答率較高。 

2.填答問卷者是否曾至花蓮觀光 

 

這份問卷填寫有到花蓮觀光的

人有 154 人(98.1%)，沒有到花

蓮觀光過的人有 3 人(1.9%)，

承上題，我們推測因為多數填

答者是花蓮人，要在花蓮觀光

比較方便。 

3.填答問卷者一個月平均觀光次數(不限花蓮縣) 

 

月平均觀光次數統計表 

次數 比例 人數 

1 次 47.1% 74 人 

2 次以上 22.9% 36 人 

0 次 17.8% 28 人 

2 次 12.1% 19 人 

我們推測大多數人工作繁忙可

能無法太常去觀光，或是去觀

光要花費較多金錢，所以去觀

光景點的頻率較低。 
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4.填答問卷者是否聽過 Podcast(播客) 

 

這份問卷有聽過的人有 102 人

(65%)；沒聽過的人有 55 人

(35%)，我們推測 Podcast 是一

個新興的媒體平台，有些人會

在聊天之中聽到 Podcast 這個

媒體平台，沒聽過的人的我們

推測是我們在題目敘述上不夠

明確，可能誤以為是沒有聆聽

過 Podcast 節目。 

5.填答問卷者是否用過 Podcast(播客) 

 

這份問卷沒用過的人有 92 人

(58.6%)；有用過的人有 65 人

(41.4%)，我們推測有些人可能

誤以為 Podcast 平台要付錢才

能使用，所以沒有使用過，或

是平常不習慣聽音樂或廣播。 

 

6.填答問卷者是否會想聽有關旅遊或觀光的 Podcast (播客) 

 

這份問卷填答想聽的人有 119

人(75.8%)；不想聽的人有

38(24.2%)，我們推測有些人無

法去觀光，所以選擇用聽的方

式代替實際去玩，不會想聽的

人可能是選擇其他類型的

Podcast，或是完全沒有使用

Podcast。 

7.填答問卷者對於小朋友在錄 Podcast(播客)的聆聽意願 

 

這份問卷填答想聽的人有 129

人(82.2%)；不想聽的人有 28

人(17.8%)，想聽的人多數，可

能是因為填答人為親朋好友

們，所以想聽聽看我們的

Podcast 的作品。不會的人可

能是對小朋友錄製的作品興趣

缺缺，或是沒在使用

Podcast。 
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8.填答問卷者對於是否能用 Podcast(播客)來介紹花蓮的觀

光景點，對花蓮的觀光助益的想法 

 

這份問卷填答有幫助的人有

138 人(87.9%)；沒有幫助的人

有 19 人(12.1%)，大多數的人

覺得有幫助，可能是因為沒有

遇過這樣的宣傳方式覺得稀

奇；覺得沒有幫助可能覺得有

更好的方式。 

 

 

參●結論 

 

一、研究結論 

 

（一）Podcast 是以種新興的數位媒體，類型多元豐富且便於聆聽。 

 

  一開始老師還沒讓我們聽 Podcast 之前，我們對 Podcast 一點都不了解。經過文獻蒐集

才了解到，Podcast 就像一種網路上的廣播，但比廣播更方便，因為可以下載後隨時聽，想

聽就聽，想停就停，不受到場域的限制。而 Podcast 進行模式有很多種，比如兩人對談、教

育型或戲劇型，而內容可以分成 19 類，像藝術、教育、新聞、旅遊等等。我們打算用 

Podcast 來介紹花蓮的觀光景點，節目會用兩人對談的方式，再融入觀光景點的聲音及我們

撰寫的聲音詩，未來還想邀請花蓮在地的店家或居民一起分享。這樣不但可以聽到在地人的

故事，也能讓更多人認識花蓮的美，希望大家聽了之後都想來花蓮玩。 

 

（二）花蓮觀光特色可分為風景及人文兩大類型，觀光的宣傳模式多元。 

 

    我們這次研究花蓮的觀光，發現花蓮有很多很特別的地方。觀光就是人們到別的地方旅

行、玩耍和學習新東西。花蓮因特殊地理位置的關係，有美麗的山海風景，以及豐富的人文

風采兩大觀光特色。花蓮的觀光宣傳方式也很多，有傳統的報章雜誌，也有電視節目、部落

客文章，以及新型態的宣傳方式如：網路廣告、Podcast 節目。我們發現，花蓮縣政府也運

用 Podcast 這個媒介作為宣傳方式之一，顯示花蓮的觀光宣傳已逐步從傳統媒介走向數位與

多元化，如果能夠持續更新，並加強內容的創新性及豐富性，我們相信一定會吸引更多人來

花蓮觀光。 

 

（三）多數受訪者認同運用 Podcast 於宣傳花蓮觀光的想法。 

 

  我們所發放的問卷共回收 157 份，填答問卷的受訪者以花蓮人比例較高（95 人，

60.5%），主要因問卷由家長協助轉發給親朋好友，故花蓮人比例較高。多數受訪者曾到花蓮
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觀光，但整體每個月的觀光頻率偏低，我們推測與工作繁忙或金錢支出有關。關於 Podcast

部分，有但實際使用過的受訪者有 65 人(41.4%)，部分人可能誤以為需付費或不習慣使用，

但對於我們錄製的作品，多數人(129 人，82.2%)願意支持，顯示大家對我們的 Podcast 對於

有一定期待與好奇。受訪者多數人（138 人，87.9%）認為 Podcast 有助於推廣花蓮觀光，

我們推測原因在於方式新穎且容易接觸。整體而言，雖然 Podcast 在普及度上有限，但也許

能成為行銷花蓮觀光的有效管道，尤其能吸引願意以「聽覺」作為接收觀光資訊的族群。 

 

二、研究建議 

 

（一）花蓮觀光具有特色，可增加新興的宣傳模式。 

 

    我們在資料查詢的過程中，可以看到花蓮的觀光很有特色，但也因為這樣發現在政府機

關的網站中宣傳方式較為傳統，如果可以多增加一些新的宣傳媒介，也許可以讓更多人被吸

引。 

（二）留意問卷對象及題目的廣泛性 

 

    我們問卷中有提「有沒有聽過 Podcast」有些人可能會誤會，以為意思是有沒有聽過

Podcast 各類的頻道，但其實是有沒有聽過 Podcast 這個詞，在敘述上我們並未清楚定義，若

未來要繼續進行研究需要更加注意。未來在進行問卷調查時，可以讓題目更細緻、精緻，讓

我們蒐集回來的資料可以更完整，也可以從中發現更多有趣之處。 
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