花蓮觀光文化產業相關達人訪談
★專家背景資料
姓名:翁世安   年齡:42歲  性別:男  工作年資:18年
職稱:宗泰食品課長  此工作年資:16年
工作內容概述:門市營運管理.公司內外部行銷方案策畫協助與執行
★訪談內容
1. 阿美麻糬的經營理念是什麼?
阿美麻糬隸屬於宗泰食品，宗泰食品宗旨為:傳動文化食品，永無休止運轉。
花蓮的特產是:麻糬、花蓮薯，為了與其他縣市區別，創辦人徐宗柏先生以花蓮特色文化-原住民為出發，花蓮原住民最大的部落是阿美族，所以就以”阿美麻糬”作為命名。文化與食品為生活之必須，故宗創辦人揭示，宗泰食品在食品的領域上應持續不停的進步，故提出”永無休止運轉”。
2. 店裡面的商品設計與擺設是如何陳列設計?
    食材的部分為出發，例:小米、紅粟米…，佈置則是以阿美族圖騰有:   、        

及顏色例如紅.黑.白
3. 公司有那些方式如何吸引顧客?
1.搭配節慶，如:母親節、父親節……
2.內部新品上市試吃會
3.外部機構活動配合
4. 花蓮薯編號的意義
57號地瓜→台農57號地瓜
1號地瓜→芋心地瓜
號碼代表不同的地瓜口味型號
5. 旅遊人數減少，對於阿美麻糬有甚麼影響。為什麼?
    1.政治:兩岸關係緊張
2.經濟:軍公教砍18％，而且經濟不景氣
3.國人旅遊型態改變:選擇在國內或是出國
4.影響:生意差、電子商務興起，不用來也能上網買到要的東西。
6.以您的經驗來看，花蓮觀光部分還有甚麼可提升的地方?
    其實很多部分都有待加強，要更有文化性.特色性，但這不是我們可以影響的，只能做好自己的工作最重要。
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