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澎湖在縣旅遊局短短的七年努力推廣下，民宿間數已快速成長了近七十倍。最近因多家大型星級飯店的加入營運，致使民宿經營競爭更趨白熱化。如何找出經營的成功關鍵因素，變成業者首要的課題。本研究採個案研究法，以深度訪談、直接觀察、實地調查等方式進行相關資訊的搜集，並將資料歸納分析後發現：
一、	個案民宿成立因素包括1.機緣巧合進入市場；2.自行創業；3.增加家庭收益；4.照顧家庭。經營過程中，在軟體服務、經營理念或組織架構有所調整，具有明確的市場定位。澎湖民宿共通經營關鍵因素包括：1.財務健全；2.提供行程規劃；3.利用網路行銷；4.重視口碑轉介；5.運用自然與生態資源；6.提供貼心的服務。
二、	民宿經營之個別關鍵因素則有：1.民宿建築特殊風格；2.區位佳；3.業者具有特殊專長；4.民宿主人的人格特質；5.建置成本低；6.業者具有全方位導覽解說能力；7.業者有服務國際觀光客的能力。
    根據研究發現，提出以下建議供民宿經營者或欲投入經營者參考。1.澎湖民宿經營淡旺季住宿率失衡，應由公部門做澎湖整體觀光行銷，帶入人潮增加澎湖民宿的住宿率。2.澎湖民宿主要行銷方式為網路，民宿業者應培養該方面的能力，亦可增加其他行銷管道。3.提供遊客新鮮又便宜的伴手禮，增加民宿的收入
