民宿經營關鍵成功因素主要為：1.民宿整體環境衛生、乾淨、安全並符合民宿管理辦法相關規定。2.民宿人員提供遊客專業、高品質、親切的服務，讓遊客感到備受重視並增進對民宿好感。3.民宿業者能與遊客交流互動，對待遊客切如同朋友、家人，卻時能讓遊客感到是旅行中另一個家。4.民宿外在自然風光景色、庭院綠化造景規劃得宜，視野優美賞心悅目能吸引遊客。5.民宿主要利用遊客之間口耳相傳來行銷民宿良好口碑。6.民宿在市場價格上有所區隔，能針對民宿經營目標的遊客來作為經營規劃、吸引遊客。7.民宿建築物外觀經過設計有特別造型或建材特殊，非一般鋼筋水泥建構成，使建築物具有特色而能引起遊客興趣前來住宿等7項。

在民宿所面臨的困境方面，民宿經營者面臨困境為：1.鄰近觀光景點或活動行程行銷不足，過夜住宿遊客比例較少。2.部分民宿房間衛浴影響遊客選擇住宿意願降低。3.遊客在消費時會要求民宿降價。4.淡季及平日遊客數量甚少，經營不符成本。                                                  作者   施政嘉
