
節約健保資源‧大家一起來 

 健保看病真方便  醫療浪費不應該                         

健保開辦以來，因為全民納保，而且全國醫療院所特約比率高達九成以上，

使得民眾就醫非常方便，連帶造成醫療浪費情形的發生。截至 93 年 6 月，據統

計，上年度國人每人平均門診就醫次數高達 14.85 次，比歐美國家平均的 4 到 7

次，高出非常多；而多年來，健保藥費的支出占整體健保醫療費用的比率，都維

持在 25％左右，約為 850 億元，但根據統計國人門診每一次的處方，用藥品項多

達 3.9 種，而且，有 25％的民眾拿了藥卻沒有把藥吃完，非常浪費；健保局統計

資料也顯示，最近半年內重複使用電腦斷層造影（CT）檢查的民眾，就高達 6 萬

人，重複使用核磁造影（MRI）檢查的民眾，也有 8 千人；另外，民眾「門診重

複就診」及「用藥日數重複」的比率，自 90 年起，也每年在逐步攀升，前述種

種醫療資源的不當使用，是造成健保虧損的一大原因。 

部分民眾常有「大醫院比小醫院好」、「打針打點滴比吃藥有效」、「多逛幾家

醫院、多看幾個醫生，病好的比較快」等錯誤觀念。其實健保的醫療費用來自大

家所繳的健保費，少數人的醫療浪費和不當使用，結果造成健保入不敷出，連帶

排擠了應該花在急、重症民眾的醫療支出，這是非常要不得的行為。尤其在去年

SARS 疫情流行期間，因為許多民眾前往大醫院門診，交互感染之下，使得疫情

迅速蔓延，全國付出了相當慘痛的代價。 

 減少醫療浪費  從自己做起                         

台灣目前還沒有建立家庭醫師的轉診制度，一般民眾在不習慣先找家庭醫師

做初步診斷的情況下，往往病急亂投醫，病情未必得到良好的控制，重複就醫所

耗用的時間、金錢更形成一種資源浪費。事實上，有一些小病痛，像感冒時，打

針、吃藥不見得會好的快，反而可能有過敏的副作用，通常靠充分的休息及水分

的補充，感冒就會自然痊癒，不必要的打針、吊點滴和用藥，反而傷身體。 

目前衛生署推動的分級醫療，就是讓大型醫院扮演好急重症病患的照護，與

醫學人才教學、訓練及研究的角色，至於小型醫院鼓勵朝社區化、專科化醫療與

特殊醫療照護（如長期照護）等工作。當然，大家除了要瞭解政府推動分級醫療

的用意外，更重要是從自身做起，建立「有病先到診所看，住院、手術或急重診

才到大醫院」的觀念，絕對不做不必要的檢查，不到處逛醫院、不囤積藥物，才

是真正為節約健保資源盡一份心力。 

 落實正確就醫  節約健保資源                         



 

為幫助民眾有正確的就醫行為，使醫病雙方充分溝通，並獲得適切診療，在

此提供正確就醫五撇步，給大家參考： 

 第一步—有病先到診所看，選擇值得信賴的家庭醫師，為健康把關 

民眾如果是小的病痛，或是還不清楚自己的症狀，可以先找住家附近的診所

醫師做初步判斷。全民健保已經推動「家庭醫師整合性照護」，您也可以先

在住家附近找一位加入健保社區醫療群，而且值得信賴的診所家庭醫師，為

全家人的健康把關，提供初步的醫療服務，若有急、重症需要到大醫院檢驗、

手術，家庭醫師會有專人協助轉診到合作的醫院，獲得持續性醫療照顧。 

 第二步—提供醫師完整就醫資訊 

就醫時如經醫師判斷需要轉診，記得影印病歷及檢查結果，並攜帶原來的藥

袋或處方箋主動提供給下一位看診醫師參考，這樣可以幫助診斷的正確性，

避免醫院重複開藥、檢查及檢驗，讓自己健康多一層保障。 

 第三步—不隨便打針吃藥 

   平時多吸收醫療保健知識，培養健康生活習慣，就醫時如果沒有必要，不要隨

便要求打針、吊點滴，能以口服給藥也絕不要求醫師打針，這樣可以降低疼痛、

過敏反應和感染發生的機會，自然也可以減少自己不必要的醫療費用開銷。 

 第四步—多利用慢性病連續處方箋 

如經醫師確認屬於病情穩定的慢性病患者，可長期使用同一處方藥品治療

時，可請醫師開給慢性病連續處方箋，有效期間最長3個月。日後再次去醫

院配藥時，只要攜帶健保IC卡供醫療院所查驗，不會計入就醫次數，也不需

繳交部分負擔費用，省時、省力又省錢。 

 第五步—預防重於治療 

  平時多運動，並注重疾病早期預防，全民健保提供了「成人預防保健」、「孕

婦產前檢查」、「兒童預防保健」及「婦女子宮頸抹片檢查」等預防保健服務，

可以幫助民眾及早篩檢疾病，獲得適當的治療，自 93 年 7 月 1 日起，更特

別開辦「婦女乳房檢查」，及「擴充兒童預防保健的服務次數及服務對象範

圍」，並新增「兒童牙齒預防保健服務」，民眾如果符合受檢資格，請記得多

加利用。前往醫療院所接受預防保健服務檢查時，健保 IC 卡不計入就醫次

數，也不需繳交部分負擔費用，可以讓大家用最低的花費，充分掌握自身的

健康狀況，及早預防小病轉變為大病。 

讓我們大家一起來，從自己做起，減少不必要的醫療浪費，共同節約健保資源，

因為大家的健保，需要大家來珍惜。 
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在生命的每一天       全民健保陪伴您 
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