
一、文獻資料

消費者的排隊行為

(一) 排隊心理學

受到影響因素：

個人因素：性別、年齡、職業、 性格 

外部因素： 時間、天氣、環境、觀念式學習

產品因素 ：價格、限量品、品牌、口碑 

(二) 排隊行為

排隊是有限資源的分配方法之一，是「先到先得」，以排除「價高者得」或者「親疏有別」、「私相授受」等不公平行為。

二、相關問卷

(一)消費者的基本資料

1.請問您的性別？

2.請問您來自哪裡？□本地人□北部□南部□西部□其他：

3.請問您的年齡？□10～19□20～29

□30～39□40～49□50～59□60～69□70～79

(二) 消費者的排隊心理

1.當您前面人數為5人，後面人數為15人時，

您的情緒反應：(負)-4□-3□-2□-1□0□1□2□3□4□(正)

2.當你發現有人在排隊的店家，你會跟著排隊嗎？

□會□不會□看狀況

3. 什麼時段會讓你比較有意願排隊?
□平日□假日

□早餐□午餐□下午茶（點心）□晚餐

4.你能接受的排隊時間最長為多久?                              分鐘
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