一、基本資料統計表
男: 68人(38％)

女: 111人(62％)


	
	

	
	




本地人: 30人(22％)

北部: 61人(41％)

南部: 12人(9％)

西部: 9人(9％)

東部: 11人(7％)

其他:18人(13％)

10-19: 10人(6％)
20-29: 80人(45％)
30-39: 55人(31％)
40-49: 22人(12％)
50-59: 7人(4％)
60-69: 3人(2％)
70以上: 0人(0％)
	

	
	
	
	
	
	



二、排隊動機圖表統計表
網路、電視:72人(41％)

親友:67人(38％)

報章雜誌:9人(5％)

其他:29人(16％)




會:114人(64％)

不會:64人(36％)




	
	





平日:91人(46％)

週末:53人(27％)

連續假日:52人(27％)




食品:160人(79％)

衣服:8人(4％)

化妝品:8人(4％)

廉價商品:15人(7％)

其他:11人(5％)



會: 112人(55％)

不會: 90人(45％)







三、排隊行為調查統計表
發呆:31人(13％)

看菜單:51人(21％)

看鄰近店家:34人 (14％)

看手機:132人(53％)


S或U型: 39人(22％)

直線或L型: 131人(73％)

其他: 9人(5％)




超級開心: 23人(13％)

開心: 63人(35％)

普通: 91人(51％)

有點生氣: 2人(1％)

非常生氣: 0人(0％)



三、購買意願調查
5分鐘:3人(2％)

10分鐘: 21人(16％)

20分鐘: 30人(23％)

30分鐘: 50人(39％)

60分鐘:25人(19％)









會:116人(64％)

不會:64人(36％)








	


[bookmark: _GoBack]會:173人(92％)

不會:15人(8％)



會跟著他人排隊而排隊嗎?
5.當您發現店家門前有人在排隊，您會跟著排隊嗎?	會	不會	114	64	什麼時段比較願意排隊?
6.請問您在什麼時段比較有意願排隊?	平日	週末	連續假日	91	53	52	願意排隊購買的商品? 
7.哪些物品會讓您有意願排隊? 	食品	衣服	化妝品	廉價商品	其他	160	8	8	15	11	會因不想排隊而買類似商品嗎?
8.在您決定購買之前，您會因為不想排隊而選擇類似的商品嗎?	會	不會	112	90	排隊等待時在做什麼?
9.請問您在排隊時會做什麼事情?	發呆	看菜單	看鄰近店家	看手機	31	51	34	132	喜歡哪種排隊隊形?
10.請問您喜歡哪種排隊隊形?	S或U型	直線或L型	其他	39	131	9	當您前面人數為5人，後面人數為15人時，您的情緒?
11.當您前面人數為5人，後面人數為15人時，您的情緒反應    	超級開心	開心	普通	有點生氣	非常生氣	23	63	91	2	0	能接受多久的排隊時間?
12.您能接受的排隊時間最長為多久?	5	10	20	30	60	3	21	30	50	25	購買會非常注意商品的售價嗎?
13.您在購買時會非常注意商品的售價嗎?	會	不會	116	64	發現食物很好吃，會再排隊嗎?
14.如果購買後發現食物真的很好吃，您會再來排隊嗎?	會	不會	173	15	性別
1.請問您的性別?	男	女	68	111	從哪個地方來
2.請問您來自哪裡?	本地人	北部	南部	西部	東部	其他	39	72	15	15	13	22	年齡
3.請問您的年齡?	10-19	20-29	30-39	40-49	50-59	60-69	70以上	10	80	55	22	7	3	0	誰推薦來排隊購買?
4.請問是誰推薦您在這裡排隊?	網路、電視	親友	報章雜誌	其他	72	67	9	29	