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壹●前言
1、 研究動機
    隨著資訊科技越來越發達，以前的電腦要在家裡使用，體積很大，不便攜帶；後來有了筆記型電腦而且越來越薄，可以隨身帶著走，但是體積一樣不小；現在有了更方便的行動平板，放進口袋或是小包包裡，究能夠隨身攜帶，使得取得資訊越來越便利又快速了。

    最近學校取得了信望愛基金會捐贈的行動平板，老師希望我們可以藉由每人手上都有一台行動平板，來增加學習的機會，於是，我們想到，可以利用行動平板學習，並且在學習的過程中做紀錄與反省。

    拿到行動平板，迫不及待的是上網載APP的遊戲來玩，由於對於英語的喜愛，所以我們決定對英語APP做一個實際的操作與分享，把使用的過程做一個紀錄與現況分析，並且將遇到的問題做為反省與探討改進的方法。
2、 研究範圍及目的

        研究範圍以花蓮縣壽豐鄉溪口國小五年級學生，共9人，為研究對象。並且以英語科為研究題材來進行研究目的如下：

(1) 學習行動平板的使用方式。

(2) 英語APP的使用對於學習英文的動機是否提升。

(3) 英語APP的使用對於學習英文的能力是否提升。

3、 研究方法

    從確認討論主題後，我們先進行對全班同學做一項問卷調查，主要是可以知道每個家裡使用電腦設備的背景資料，並且調查同學對於使用行動平板的態度，以及同學們對於學習英語的狀況。接著，我們開始使用行動平板來下載有關於英語遊戲的APP，實際操作學習試玩，並且與班上的每個同學交流分享，最後我們再進行一次問卷調查，並且試著用SWOT圖表來分析這項研究的結果。

4、 研究流程

            研究架構圖


貳●正文

1、 文獻探討

(1) 關於APP運用在教育上
    天下雜誌指出應用程式（app）的戰場生態，已經悄悄改變。成長最快的app類型，已不再是遊戲，而是教育。(許以頻，2013) 種種跡象顯示，使用者對於內含教育意義的app，接受度已經愈來愈高。傳統的教科書富有知識與學問，但是我們似乎需求更多，例如可以跟我們互動的學習方式，會更引起我們的興趣與學習動機，因此，我們可以將行動平板透過教育大市集裡的學習APP，來取得我們想要學習的軟體。

    再者，由於我們處於偏鄉小學，學科基礎能力的穩固以及補強，是我們與市區學童競爭的主要能力，因此，除了在學校老師學習老師教學的內容之外，回到家中，若無補習等資源，如果有了行動平板，我們可以透過在家自學，來達到補救教學的資源。藉由行動APP來輔助教學，讓行動APP充實能源教育學習上的不足，相信以我國人手不只一機的行動電話數，以智慧型手機作為輔助教具，必能大幅提升能源網站的曝光率，也能加強能源教育網站的內容，將有助於能源教育的推廣。(吳鴻章，2012)

(2) 學習英語搭配APP的使用
    英語在日常生活中，其實很少用到，但是英語一直是台灣很重視的外語能力，可是我們只有在課堂上用得到，回到家中很少使用究會很容易忘記，例如說，看到字不會拼、或是念了英文單字卻和中文的意思連結不起來。由研究指出，課堂上單字記再多若日常生活沒有接觸很容易會忘記，單字認識的量夠多是學好英文的首要條件，否則缺乏單字量，聽說讀寫絕對會有障礙。(高經汶，2013)     

    而且，每年四月花蓮縣都會舉辦學科能力檢核，今年我們升上五年級了，需要從三年級到五年級所學習過累積起來的英文基本能力做一個檢核，因此，如果將行動平板帶回家時，可以做一個互動的英文學習，那麼漸漸地也許會改變我們對英文的能力。其中，有一項研究顯示，將手機的娛樂功能與英文單字學習做結合，整合Android手機中的音樂播放功能，將英文歌詞自動轉換成英文字彙且中文翻譯，並提供給使用者相關字彙的文章閱讀，以融入生活的方式來學習英文單字，使用者只需一如往常聽著歌不必依賴單字書或是刻意手寫單字卡就可以增加接觸單字的機會。(高經汶，2013)手機都可以做到這樣利於學習的事情，所以，利用行動平板，我們也來達成回家學習英文的方式。
2、 研究過程

(1) 對全班的同學進行前測問卷調查

    開始研究之前，我們想要來了解一下班上同學本身接觸3C產品的情況，以及家中對於使用網路等相關背景，還有對於英文學習的看法，因此得到的結果整理如下：

接觸行動平板課程前問卷

接觸3c產品情形

	題號
	問題
	是
	否

	1
	家中有電腦(包含桌上型及筆記型電腦)。
	6
	3

	2
	家中有行動平板等電子產品。
	6
	3

	3
	家中有網路可以使用。
	7
	2
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圖一  接觸3c產品情形

    由圖一可以發現，家中有電腦等3C產品佔全班的一半。

使用網路及相關軟體

	題號
	問題
	是
	否

	4
	家長同意你使用電腦。
	8
	1

	5
	你曾使用電腦上網查詢資料或研究作業。
	5
	4

	6
	你曾經使用電子軟體遊戲學習嗎？
	7
	2

	7
	你喜歡使用APP嗎？
	8
	1
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圖二  使用網路及相關軟體

    由圖二顯示，家中對於使用行動平板的態度持肯定與支持的，同學本身對於使用電腦產品也是持喜歡的態度，只是在第五題曾使用電腦上網查詢資料或研究作業的機會較少。
對英文學習看法

	題號
	問題
	是
	否

	8
	你喜歡英文嗎？
	9
	0

	9
	你有想過要放棄英文嗎？
	2
	7

	10
	你覺得學習英文很難嗎？
	4
	5
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圖三  對英文學習看法

    從圖三顯示，同學對於學習英文都是喜歡的，也沒有想要放棄英文，但是在英語學習上，部分同學是感到的困難的。
(2) 過程中遇到的困難

    當然，過程中不是我們想像中的那麼順利與美好，我們還是遇到了一些困難，於是，我們靈機一動，想到將大家遇到的困難記錄下來，然後做成了SWOT圖來分析現況，圖表如下：

	編號
	個人的


	外在環境的



	
	S

優勢

〈strength〉 
	W

劣勢〈weaknesses〉
	O

機會〈opportunities〉
	T

威脅

〈Threats)

	1
	1.我會使用行動平板

2.我會聽英文

3我會寫英文
	1.我的英文拼音要加油
	1.學校裡的每個人都有平板
	1.家裡沒有平板可使用的網路(wifi)

	2
	1.會拼單字

2.發音標準
	1.還要找音標

2.很容易當機
	1.全班一人都有一台行動平板

2.可以跟同學查資料
	1.要幫忙做家事，因為阿婆腳受傷

2.我要查資料時，哥哥會跟我搶電腦

	3
	1.我覺得英文很簡單

2.我覺得使用電腦很簡單
	1.英文(生字)很難背

2.打字打不好
	1.用不同的方法學英文

2.學到更多部會的字詞
	1.家裡沒網路

2.家裡沒電腦

	4
	1.我很喜歡英文

2.我的英文聽力很好
	1.我的英文沒有很好

2.我解讀英文的能力很差
	1.獲得到很多知識

2.可以玩到電腦遊戲
	1.學校網路不穩

2.家裡網路訊號很差

	5
	1.很會使用平板

2.用平板打字很快
	1.不太會拚英文單字

2.成績不好
	1.學校有發平板給我們

2.學校有無線網路可以使用
	1.學校的網路不是很穩定

	6
	1.行動平板可以帶回家使用，找尋APP遊戲

S

優勢

〈strength〉
	1.因為網路不穩，所以常常玩到一半就不能玩

W

劣勢〈weaknesses〉
	1.學校提供無限網路可以讓可以使用平板

O

機會〈opportunities〉
	1.因為放學校補習，所以能使用平板的時間
T

威脅

〈Threats)

	
	2.行動平板可以讓我們學習東西，也可以讓我們學會如何使用平板
	2.我不太會使用某些APP軟體
	2.學校提供平板，讓我可以查詢資料寫作業
	很少

2.學校網路不穩，有時無法使用平板

	7
	1.英語拼音能力很好

2.英語聽的能力極好
	1.比較不會打字

2.沒有背很多英文單字
	1.有自己的行動平板

2.家裡沒有管制使用平板的時間
	1.學校的網路不穩定

2.有時家裡的網路不能用

	8
	1.我很喜歡上英文課

2.我很為玩英語小遊戲
	1.我聽力很差

2.英文考試很不好
	1.可以在學校用APP

2.學校有無線網路可以使用
	1.因為要幫忙家務，沒時間使用平板

2.家中沒網路

	9
	1.我會拚一些英文單字

2.我英文聽力還可以
	1.我打字很慢

2.我不太會用平板
	1.與同學一起查資料

2.我們都有一樣的平板，不會可以問同學
	1.因為網路比較慢，所以查資料很花時間

2.有時網路不穩會斷線


1. 優勢〈strength〉部分：大多同學都喜歡英文。
2. 劣勢〈weaknesses〉部分：部分同學覺得自己的英文有需要加強的部分，例如拼音、聽力……等。
3. 機會〈opportunities〉部分：大家對於自己擁有一台屬於自己專用的平板電腦感到有新的學習機會。
4. 威脅〈Threats) 部分：家中無網路可以使用，或者是在學校使用時，網路不穩定。
3、 研究結果
    上完行動平板課程，進行後測問卷。本來應該是要著重在對於英語的動機是否提升，但是在研究開始時，一連串的遇到使用行動平板的問題，因此，在後測問卷中，我們不得不對使用行動平板的狀況做一些調查，以及網路的資源，最後在調查學習英語的動機。

      並且，對於每一項問題，我們分項提出開放性的問題，以供我們了解每一個同學在使用時遇到實際情況。

使用行動平板情形

	題號
	問題
	是
	否

	1
	使用行動平板電子產品覺得很困難。
	4
	5

	2
	行動平板等電子產品使用起來讓我覺得不便利。
	2
	7
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圖四  使用行動平板情形

	題號
	具體描述

	1
	使用行動平板困難之處：

1.家裡沒有網路
2.平板反光看不清楚

	2
	使用行動平板等電子產品不便之處：
1.學校網路不穩定

2.平板有點大，不好拿


使用網路及3C學習情形

	題號
	問題
	是
	否

	3
	網路的資源取得不容易。
	6
	3

	4
	家長會管理我使用電腦的時間。
	7
	2

	5
	你喜歡使用電腦上網查詢資料或研究作業。
	7
	2

	6
	你喜歡使用電子軟體遊戲學習嗎？
	8
	1
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圖五  使用網路及3C學習情形

	3
	網路資源不容易之處：
1.沒有網路或網路不穩定

2.在網路上找不到很多英文遊戲

	4
	家長管理我使用電腦的時間為：20-60分鐘

	5
	喜歡使用電腦上網查詢資料或研究作業的原因：
1.可以瞭解功課不會的地方

2.可以在網路上查詢到很多資料，很便利

不喜歡使用電腦上網查詢資料或研究作業的原因：
1.沒有網路

	6
	喜歡使用電子軟體遊戲學習的原因：
1.生動有趣

2.可以讓我學到更多知識

3.從玩樂中學習
不喜歡使用電子軟體遊戲學習的原因：
1.沒有網路，覺得很麻煩


對使用行動平板學習英文看法

	題號
	問題
	是
	否

	7
	你覺得使用APP會提升英文的學習嗎？
	9
	0

	8
	你覺得透過行動平板APP資源會讓你更喜歡英文嗎？
	9
	0
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圖六  對使用行動平板學習英文看法

	7
	使用APP會提升英文的學習原因：
1.可以讓我學習更快速

2.有遊戲可以玩

3.學英變得簡單

4.有更多單字可以學習

	8
	透過行動平板APP資源會讓我更喜歡英文的原因：
1.用玩遊戲的方式學習

2.APP的遊戲很好玩

3.可以增加英文知識，和學到更多單字


參●結論

1、 劣勢與威脅
(1) 對於行動平板的使用，部分同學由於家中很少使用電腦等3C產品，所以在操作過程中，例如輸入法或操作介面都要進行教學以及與同學互相學習，並不是一拿到就可以立即會使用。
(2) 行動平板的使用上，需要仰賴網路的連線，才能取得APP等網路資源，但是由於部分同學家中無網路，因此必須在學校進行下載。
(3) 行動平板的規格有些不符合教育大市集提供的APP下載的必要規格，因此無法順利使用。
(4) 在學校進行下載APP的過程時，時常遇到斷線等網路連線的問題。
(5) 如果同學在使用行動平板時，玩遊戲的心態大過於學習的心態，行動平板將失去學習的意義。
2、 優勢與機會
(1) 藉由這次研究，我們也可以學習如何上網查詢資料，如何進行輸入檔案……等。
(2) 利用行動平板學習英文變的更新鮮而有趣，有發音也有互動， 回到家就算父母不會也可以自主學習。
(3) 在使用英文學習APP時，會出現很多學校沒有教過的單字，也是一種另類補充的學習。
(4) 教育雲端的使用，可以讓我們學到更多的知識，將成果累積放在網路上，也有助於資料整理，更方便迅速。
(5) 其中遇到學習解決問題的能力。
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