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壹、前言 

 

一、研究動機： 

 

隨著生活品質及消費能力的提升，人們玩樂的時間和外食的需求日益增加，

夜市擁有不輸大型賣場的實力，在金融危機時，那個物價都上漲的時代，只有夜

市能夠以低價銷售很多吃的喝的，依靠他的便宜以及效率，夜市的生意也變得炙

手可熱，如今夜市已成為了觀光客的旅遊行程中必經的景點之一。但是傳統的夜

市已經無法滿足一般消費者需求，也因此花蓮縣政府著手規劃東大門夜市解決花

蓮夜市各種亂象，例如髒亂的環境、沒有規劃的攤位擺設、不便民的交通…等等，

同時提供花蓮居民更多的就業機會與觀光遊客逛夜市的好地方，所以我們要研究

花蓮夜市規劃到東大門夜市之後的改變。 

 

二、研究目的： 

 

(一) 了解東大門夜市歷史、近況介紹 

(二) 比較東大門與其他夜市的不同 

(三) 比較東大門夜市搬遷後的改變 

(四) 了解消費者對東大門夜市滿意度 

 

三、研究方法 

 

    透過文獻分析法、問卷調查法來完成這次的論文。我們參考網路資訊及相關

的書籍，以及透過網路問卷方式更加了解民眾前往夜市的目的與需求，最後統整

分析。 

 

四、研究步驟 

 

圖 1 研究步驟圖 
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貳、正文 

 

一、 東大門夜市歷史、近況： 

 

    2014 年元月在東大門夜市已經有了花蓮彩虹國際觀光夜市， 初期只是一個

普通的夜市，經過花蓮縣長傅崑萁先生規劃，一年一年將東大門夜市越來越壯大，

在 2015 年 7 月 4 日東大門夜市施工完成，有了一個嶄新的樣貌，2015 年 12 月

自強夜市、南濱夜市完全熄燈，全數搬遷到東大門夜市，形成台灣東部唯一的國

際觀光夜市。東大門夜市遷移近 2 年的時間已有縣政府規劃的各個街道小吃，例

如：大陸各省一條街、原來的自強夜市、福町夜市，到現在還有街頭藝人在東大

門夜市表演，每逢寒、暑假花蓮縣政府就會舉辦大型演唱會在東大門夜市旁邊，

讓前去觀賞的大量人群結束之後湧入東大門夜市，使東大門夜市生意蓬勃。 

 

近來有不少的電視媒體爭相報導東大門夜市的特色美食，讓許多慕名而來的

觀光客紛紛驚豔，在自己的部落格發表個人觀感以增加知名度。隨著客源逐漸增

加，店家推陳出新包括新產品及新口味，讓消費者保有新鮮感，以留住客源。 

 

二、 東大門夜市與其他大型夜市的比較： 

 

表一 東大門夜市與其他大型夜市的比較 

夜市名稱 東大門夜市 逢甲夜市 花園夜市 

種類 

型態 

觀光夜市 

政府為了促進在地觀

光將一些商圈夜市以

及一些流動夜市進行

規劃，融合花蓮的人

文特色，發展出一個

新的夜市 

商圈夜市 

是以民間人士自己各

自去發展出來的夜

市，沒有一個主辦單位

的管理以及規劃 

流動夜市 

營業地點是郊區的

空地，只有特定的

時間能作為夜市使

用，平時有其他的

用途使用 

營業時間 晚上 晚上 每週星期四．六．

日，下午六點~晚上

十二點 

優點 結合在地文化、環境

整潔有規畫好的垃圾

桶和廁所 

促進觀光人潮、有店面

因此有些知名品牌來

此地開店另選擇更多 

販賣物品不定每次

來可能會有驚喜 

缺點 休息區座位太少無法

同時供應大量人群 

環境較髒亂 影響周邊住戶安寧 
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三、 比較東大門夜市搬遷後的改變 

 

表二 比較東大門夜市搬遷後的改變 

夜市名稱 

改變 
自強夜市 南濱夜市 東大門夜市 

衛生環境 自強夜市幾乎沒有

一個完整的垃圾桶

大量的觀光客吃完

剩下的都往地上丟 

南濱夜市有放置垃

圾桶、資源回收桶，

但是沒有專人打掃 

經過規劃後有完善

的衛生措施，整體看

起來乾淨、整潔。 

交通問題 車潮壅擠，沒有停車

場，常常有人違規停

車 

有停車的空地，但離

夜市的距離有點遠 

路大、空間大，停車

場在夜市旁邊。 

商品 攤位不多，主要是賣

吃的 

重複性商品多，大部

分玩樂居多 

結合兩種夜市特

性，有玩又有吃 

廁所 僅有一間廁所，髒亂

不堪 

僅有一間廁所 有較乾淨且數量多

的行動廁所 

 

四、 問卷調查結果分析 

 

此次問卷共填寫   86   ，其中   85   為有效問卷，針對此次問卷調查我們得

知： 

 

一、性別 

 

由性別統計表得知，男生占百分之 36、

女生占百分之 64，其中女生比例佔最多。 

36% 

64% 

男 

女 
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二、 年齡 

 

由年齡統計表得知，10~20 歲所佔比例為

84%、20~30 歲的所佔比例為 9%、30~40

歲的所佔比例為 7%、50 歲以上所佔比例

則為 0%，從此同表可看出 10~20 歲比例

佔最多。 

三、職業 

 

由職業統計表得知，學生所佔比例為

84%、一般上班族所佔比例為 7%、軍公

教所佔比例為 3%、月薪達 50k 以上之工

作職業者所佔比例為 2%、無工作職業者

則為 4%，由此圖表可看出學生比例佔最

多。 

四、是否去過花蓮東大門夜市 

 

由是否去過東大門夜市統計表得知，去

過東大門夜市所佔比例為 100%。 

84% 

9% 
7% 

0% 

10~20歲    

20~30歲 

30~40歲 

50歲以上 

84% 

7% 
3% 

2% 

4% 

學生 

一般上班族 

軍公教 

月薪達50k以

上之工作職

業者 
無 

100% 

1
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五、您在花蓮東大門夜市消費金額大約

為 

 

由在花蓮東大門夜市消費金額的統計表

得知，花費 500 元以內的佔 78%，消費

500~1000 元的占 20%，1000~2000 元的

占 2%，由此圖表可看出消費 500 元以內

的比例最高。 

六、您如何前往花蓮東大門夜市 

 

由如何前往花蓮東大門夜市的統計表中

可知，步行占 14% 汽車占 22% 機車占

36% 計程車占 9% 大眾運輸占 5% 腳踏

車占 14%，由此圖表可知駕駛汽車前往東

大門夜市的比例最高。 

七、您平均多久會到東大門夜市 

 

由平均多久會到東大門夜市的統計表中

得知，每天占 2% 偶而占 98%，由此圖表

可知偶而所佔的比例比較高。 

78% 

20% 

2% 

500元以內 

500~1000元 

1000~2000

14% 

22% 

36% 

9% 

5% 14% 

步行 

汽車 

機車 

計程車 

大眾運輸 

腳踏車 

98% 

2% 

偶而 

每天 
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八、來到花蓮東大門夜市的主要目的 

 

由來到花蓮東大門夜市的主要目的統

計表可知，情侶約會占 9% 打發時間占

49% 聚餐占 27% 紓解壓力占 11% 朝

聖占 4%，由此圖表可知打發時間所佔

的比例最高。 

九、你覺得是甚麼吸引你前往花蓮東大

門夜市? 

 

由你覺得是什麼吸引你前往東大門夜市

統計表可知很多娛樂攤販比例佔 24% 小

吃多樣性比例佔 49% 氣氛比例佔 11% 

物價美廉比例佔 9%，由此圖表可知小吃

多樣性所佔的比例最高。 

 

 

 

 

 

 

 

  

十、請問你覺得花蓮東大門夜市的攤販

服務品質如何 

 

由你覺得東大門夜市的攤販服務品質如

何的統計表可得，非常滿意比例佔 9% 滿

意比例佔 50%普通比例佔 39% 不滿意比

例佔 1% 非常不滿意比例佔 1%，由此圖

表可知滿意所佔的比例為最高。 

9% 

49% 
27% 

11% 

4% 

情侶約會 

打發時間 

聚餐 

紓解壓力 

朝聖 

24% 

49% 

11% 

9% 
7% 

很多娛樂攤

販 
小吃多樣性 

氣氛 

物價美廉 

9% 

50% 

39% 

1% 1% 

非常滿意 

滿意 

普通 

不滿意 

非常不滿意 
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十一、請問你覺得花蓮東大門夜市的衛

生環境如何 

 

由你覺得花蓮東大門夜市的衛生環境如

何的統計表可知，非常乾淨比例佔 8% 乾

淨比例佔 65% 有點髒亂比例佔 25% 非

常髒亂比例佔 2%，由此圖表可知乾淨所

佔的比例為最高。 

十二、對於花蓮東大門夜市的小吃接受

度是 

 

由對於花蓮東大門夜市的小吃接受度的

統計表可知，完全接受比例佔 27% 部分

接受比例佔 71% 部分不接受比例佔 2% 

完全不接受比例佔 0%，由此圖表可知部

分接受所佔的比例為最高。 

十三、您對於商品的價格滿意度為 

 

由您對於商品價個滿意度為的統計表中

可知，完全滿意比例為 8% 滿意比例為

39% 普通比例為52% 不滿意 1% 非常不

滿意比例為 0%，由此圖可知普通所占比

例為最多。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8% 

65% 

25% 

2% 
非常乾淨 

乾淨 

有點髒亂 

非常髒亂 

27% 

71% 

2% 
0% 

完全接受 

部分接受 

部分不接受 

完全不接受 

8% 

39% 52% 

1% 0% 

完全滿意 

滿意 

普通 

不滿意 

非常不滿意 
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十四、請問您對於花蓮東大門夜市整體

的滿意度為 

 

由您對於花蓮門夜市挺的滿意度為的圖

表可知，非常滿意比例為 13% 滿意比例

為 50% 普通比例為 33% 不滿意比例 4%       

非常不滿意比例為 0%，由此此圖可知滿

意所佔比例為最高。 

 

 

 

  

 

參、結論 

 

本專題研究針對花蓮東大門夜市的顧客滿意程度，經問卷調查等，其結論與

建議結果如下： 

 

一、建議： 

 

(一) 有民眾提出東大門夜市的交通規劃要再重新規劃，出入口、停車格、

動線，需要重新讓大眾了解停車動線，否則在顛峰時間車輛動彈不得，

以及夜市旁每次到佳節舉辦活動的空地，是否在平常空閒時間做出另

外安排，像是規劃街頭藝人的表演空間、擺放一些有文化氣息的藝術

品等等，否則那塊空地太過陰暗會成為一些非法分子在此處做出違法

行為，另外要以交通帶動觀光的話，還需要做出更完善的規劃，並不

是所有觀光客都有交通工具，可能需要去與某部分旅行社或是飯店合

作，帶觀光客前往東大門夜市，帶動觀光，也讓旅行社或飯店能有一

定利潤。 

 

(二) 衛生環境及廁所整潔：大部分問卷調查結果衛生環境為普通、髒亂，

各個攤販或縣政府是否規劃出更完善的衛生機制，不要空有鮮麗外表，

但裡面的設施、環境都人皺起眉頭，讓消費者感覺到東大門公共設施

的維護整潔，以及廁所也應該請專人打掃避免像以前其他夜市一樣的

廁所衛生環境管理不佳，造成民眾上廁所時沒有安全感。 

 

(三) 依據小吃接受度統計：依圖表有 71%民眾部分接受，還是有少部分顧客 

        不接受，縣政府可以多吸收一些創意青年，在東大門夜市增設多原創小 

        吃、攤販，使民眾選擇性增加，也能大幅提升外來觀光客前來消費的意  

13% 

50% 

33% 

4% 0% 

非常滿意' 

滿意 

普通 

不滿意 

非常不滿意 
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       願，並在攤販做出更完善的管理設施  不要東一區西一區，應該讓每一 

       類型之攤販集中好，讓遊客或是本地觀光者能迅速且明確地找到自己想 

       要的東西，這一項改善一定能帶給大眾更多便利，也能明確地做出管理 

       措施。 

 

 二、結論： 

 

    相較花蓮以前夜市或是其他夜市東大門已經針對其他夜市問題做出

改變，例如：垃圾桶、停車場、人潮動線的擁擠造成交通阻塞，但改變

之餘還是有些缺點存在，希望透過本專題可以讓東大門夜市做出改變。 
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