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問卷設計
1、 問卷設計是調查研究法中將抽象的概念轉化成具體可測量之指標的過程。這個過程也稱為操作化。這個過程涉及兩個步驟：

· 概念化：就是將理論層次的概念予以經確定義的過程。一個好的定義應該是清楚、明確、特定的。要做到這個目標是要靠慎密的思考、直接的觀察、詢問或閱讀別人的意見。

· 操作化：是連結概念定義與測量之間的過程，也就是給概念一個操作化定義（operational definition）的過程。

2、問卷設計的原則

· 基本大原則：

（1）調查受訪的對象決定你：

─ 能問什麼樣的問題。

─ 能用什麼樣的措辭。

─ 能探索什麼樣的概念。

─ 能用什麼樣的方法。

（2）要瞭解受訪者的想法，你要：

  ─ 問他們能對其環境、意識、知識和行為真實回答的問題。

（3）讓受訪者告訴你他自己的看法和理解是什麼，不要將你的價值、觀點和語言加諸於他。

（4）一個問卷包括四個層次：目標、題目、措辭、格式。

（5）你應該確切知道你準備透過所問的問題來達到什麼目標後，才開始構思題目與措辭。

· 具體原則：題目設計

一個好的題目能夠得到可靠（reliable）且有效（valid）的答案。一個壞的題目會阻礙、扭曲研究者與受訪者之間的溝通。

（1） 盡量參考並利用他人研究所擬的相關題目。

（2） 盡量用封閉式的題型。答項的設計要包含所有重要及必要的選項。如果遺漏了重要的選項，並不能靠將「其他」列為選項之一來彌補。反之，如果將不重要的選項列入，可能會過份提升此選項的重要性。

（3） 要事先設想問問題時的脈絡效果（context effects）與場合。一個問卷的脈絡包括所有可能影響回答的訊號（cues），如介紹研究目的的開頭語、各種提供給受訪者與訪員的指示、問題本身、問題的順序、訪員的行為等。因此，設計問卷時，要瞭解兩個陌生人間互動的規則。

（4） 問的問題越具體，則受訪者越容易瞭解研究者的意思。

（5） 要受訪者回想或計算時，比較長的問題會有幫助，但要其推估時則否。

（6） 要受訪者回想時，可逐步用數個遠和近的時間點，以避免受訪者雖然記得做了某件事，但忘了發生的時間，進而高估或低估實際發生的頻率。

（7） 避免在某一脈絡下問一個可能在非常不同的脈絡下才會考慮的問題。

（8） 如果預期到的脈絡效果並非所要的，就應避開或不問可能造成不良效果的題目或將關鍵題目放在第一位置。

（9） 為了消除不好的答題順序效果（response order effects），可考慮用開放式的問題。

（10） 在面訪時，研究者應視所欲達到之目標，利用開場白來增加、減少或消除一個或一系列問題之脈絡效果。在自填的問卷中，同樣的也可利用清楚的說明，將題目放在一個框框內或不同頁等技巧來達到前述之效果。

（11） 用實質的答項，而非「同意─不同意」類型的答項。

（12） 長一點的問題可能會得到長一點回答。

（13） 盡量設計頻率式或等級式的答項，而避免設計類別式的答項，以利未來的統計分析。所設計之頻率性答項應符合實際情況之分配。

· 具體原則：措辭（wording）、遣詞用字

一般言，措辭字眼的變化本身對調查結果的影響不大，但如這些變化涉及到產生不同之概念或情緒的程度時，就會有重要的影響。
（1） 一般的原則是：題目要簡短和具體。

（2） 避免用受訪者不熟悉或覺得困難的字眼。

（3） 避免在同一問題中有許多帶有訊息的字眼。

（4） 避免用一些可能會被誤解成其他意義的字眼。

（5） 避免用廣泛的概念。

（6） 避免在題目的尾端才提到回答的條件。

（7） 避免在一個問題中問到兩件事。

（8） 避免明顯或暗示性的建議。

（9） 避免提及big names。

(10) 避免讓受訪者要很努力才能回答的問題。

(11) 要避免不好的脈絡效果時，應盡量將考慮讓受訪者所形成的判斷或得到的相關訊息，能在其記憶過程中有時間上的順序。

(12) 如果一個問題的答項順序有重要影響力的話，除非有自然的順序，不然就應將其隨機化。

(13) 在一系列相關的題目中，要避免會引起強烈正面或負面評價的題目，因為對後來題目的判斷，可能會到影響。

(14) 即使題目和答項完全一樣，但用問的或看的，可能有不同的答題順序效果。

(15) 應該提供「不知道」之答項。

(16) 當問態度時，避免用中間態度的答項。

· 具體原則：整體格式（format）

問卷的整體格式應讓受訪者與訪問者能輕鬆的讀問題、遵循指示和記錄答案。

（1） 題目應有邏輯順序。通常是一般且無威脅性或敏感性的問題在先，然後是比較具體特定，或涉及敏感的問題。

（2） 整體格式應以受訪者的需求為最先考量，然後是訪問者，最後才為研究者。

（3） 格式的設計對自填問卷特別重要。好的設計會使填答者有動機、能輕鬆的看完問卷。

（4） 呈現訊息時，要用能讓受訪者能輕鬆掌握的格式。

（5） 問卷要能一開始就讓受訪者感到有意思。

（6） 在題目中就要提供所有相關之訊息，以方便受訪者回答。

（7） 盡量將題目與答項做垂直平行排列。

（8） 如果將必要的訊息放在題目中問，會使題目太複雜時，則應做適當的設計讓這些訊息放在需要的地方。

（9） 盡量用單一題目而非矩陣式題目的格式。

（10） 用適當的圖示來引導受訪者（訪問者）讀問卷或填答題目。

（11） 如果要得到不同的回答動作時，要避免用同樣的題型。

（12） 要有好的問卷封面設計。

（13） 封面或開頭應有一標題。問卷開頭應該有一簡要介紹。

（14） 同樣性質之題目應放在一起，且有小標題。

2、問卷設計的步驟

· 決定要得到哪些訊息資料。

· 搜尋過往資料，看是否相關議題已經有既存的題目或量表。

· 設計新題目或修改既有題目。

· 將題目依序排列。

· 將問卷做整體排版。

· 建立問卷架構表：標示研究架構（命題）中之抽象概念與具體題項間之關係。

· 透過焦點團體或認知訪談來確認各題目之意義。

· 修改問卷稿，並讓自己、親朋和同儕等測試問卷。

· 準備訪問調查說明並做訪訓。以訪員做測試，如發現問題則做修改。

· 做小樣本之前測。前測之樣本應該與正式調查之對象相同。

· 獲取訪員和受訪者的意見。

· 刪除無鑑別度和無法提供訊息之題目。

· 修改回答困難之題目。

· 重做一次前測（必要時應重複做前測）。

· 準備正式的訪問說明；如在準備說明時發現問題則進一步修改問卷。

· 在正式訪訓和調查初期，應該注意是否有問題。如果問題很嚴重，應該停止調查。

· 在訪問調查結束後，要由得到訪員和過錄資料者之意見，看是否有問題。

· 此波問卷設計之經驗應為未來設計之基礎。

