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摘要:
根據世界觀光組織(World Tourism Organization，簡稱WTO)指出，觀光產業已經成為許多國家賺取外匯的主要管道，並與科技業共同被視為是21世紀的明星產業。統計2007年至2009年觀光收入總金額由新台幣3,905億元成長到新台幣4,081億元；佔GDP百分比由原本的3.02%擴張到3.27%(交通部觀光局，2010)。觀光產業不但是我國政府執政方針所在，更是台灣要經濟發展所不可或缺的要素之一。

近年來，兩岸交流的日益頻繁，也使得2010年1-8月以「觀光」目的來台的旅客累計人數約200萬人次中，中國來台旅遊人次(約82萬)首次超越日本(約44萬人)與港澳地區(約39萬人)遊客，和2009年同期相較，成長了約148%左右。中國大陸遊客更成為我國觀光旅遊的第一大來源國。台灣如何能發揮優勢、把握商機，並持續行銷觀光魅力，建立台灣觀光品質與口碑，是本研究的最終目的。

因此，本研究針對大陸觀光客，提出一個整合性的研究模型，將計畫行為理論與形象認知、旅遊情感和知覺價值結合，探討大陸觀光客對來台旅遊意願的行為意圖。總計發放250份問卷，回收222份，有效問卷回收率88.8%，並以敘述性統計、信度分析、及線性結構方程式(SEM)等方法進行分析，其研究結果證實：(一)旅遊情感、形象認知與主觀規範會正向影響旅遊態度，(二)旅遊態度、主觀規範與知覺行為控制會正向影響行為意圖(三)知覺價值會正向影響遊客的再遊意願。最終，根據本研究發現提出管理意涵。最後，提出相關建議供後續研究者及實務界人士參考。
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