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摘要:

自2008年7月起，政府開放大陸地區人民來台觀光，隨著大陸經濟繁榮成長，促使台灣觀光加速蓬勃發展，擴大市場利基。導遊人員執行接待觀光客的服務工作，導覽解說介紹環境景點，和觀光客有直接互動的關係。本研究之目的主要在探討大陸觀光客與目的地之知覺價值、導遊人員解說服務、滿意度及重遊意願之間的關係，影響大陸觀光客對目的地滿意度及重遊意願的正相關性及因素分析。本研究以國立故宮博物院為例，採問卷調查方式便利抽樣進行，總發放問卷數800份，回收573份，有效問卷525份，研究問卷調查方法為立意抽樣調查(Purposive sampling)，本研究資料採用分析方法為描述性分析、信度分析、人口統計變數分析、獨立樣本t檢定、單因子變異數分析、簡單迴歸分析、階層迴歸分析—中介效果以及Amos軟體進行結構方程式。根據研究結果顯示，滿意度在目的地知覺價值與重遊意願之間有正向關係，知覺價值對重遊意願具有顯著正向影響，滿意度對重遊意願有顯著的預測能力。導遊人員解說服務在目的地知覺價值及滿意度有調節效果。以此結果來作為改善解說服務品質，提高觀光客滿意度及重遊意願之參考。
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