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摘要:

士林夜市是台灣最有名氣觀光夜市之一，是外國觀光客到台灣必逛之景點。近年來，台灣旅行業者因開放自由行緣故，而有增加之趨勢的大陸觀光客都會安排此景點。實證研究指出，消費者在購買決策前會因環境之空間硬體設施及情境等而影響所感受的價值與整體之消費過程。

本研究主旨在探討中國遊客對於士林觀光夜市之服務場域、情境吸引力、滿意度及重遊意願之關係，並進一步了解夜市之服務場域、情境吸引力是否會影響到大陸觀光客對於夜市之滿意度與重遊意願，研究對象為來台體驗過士林夜市之大陸旅客。使用量化研究方法並進行便利抽樣法，調查日期為 2013年 5 月 15日至 2013年 5月 20 日，共發出400份，回收376份有效問卷，回收率為94%。資料分析方法為敘述性統計分析、項目分析、信度分析、相關分析及迴歸分析等進行處理，並使用迴歸分析檢視服務場域與情境吸引力對於滿意度之關係。

結果指出大陸觀光客對於士林觀光夜市之服務場域感受度良好，並以夜市具有良好的交通運輸系統最高。服務場域及情境吸引力正向滿意度及重遊意願，經由迴歸分析結果顯示四者之間具有顯著因果關係，研究結果可提供政府單位研擬相關夜市環境規劃政策以及活動情境區域改善之方針。
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