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摘要:

本研究目的旨在瞭解大陸觀光客的旅遊動機、休閒體驗、滿意度與重遊意願的現況。以及探討大陸觀光客的休閒體驗在旅遊動機與滿意度的影響情形。所以本研究問卷共發450份問卷，有效問卷419份，有效問卷之回收率為93%。且以「旅遊動機量表」、「休閒體驗量表」及「滿意度量表」做為研究工具，所得資料以描述性統計與多元逐步迴歸統計方法進行分析，並穫得下列主要研究結果，一、大陸觀光客的旅遊動機以「社會動機」的得分最高；休閒體驗以「感官體驗」的得分最高；滿意度以「遊覽與接待」的得分最高。二、大陸觀光客之旅遊動機能顯著影響休閒體驗，其中以知性動機的解釋力最高。三、大陸觀光客之旅遊動機能顯著影響滿意度，其中以知性動機的解釋力最高。四、大陸觀光客之休閒體驗能顯著影響滿意度，其中以以情感體驗的解釋力最高。五、大陸觀光客之滿意度能顯著影響重遊意願，其中以購物的解釋力最高。六、大陸觀光客之休閒體驗在旅遊動機與滿意度有中介影響情形。

從研究結果中，旅遊動機能顯著影響休閒體驗與滿意度，以知性動機最具影響力，意即要提升大陸觀光客之休閒體驗與滿意度，需著重知性動機。因此建議觀光旅遊單位，在日月潭的行銷上，應多以知性動機為主要動機來行銷，例如可透過平面媒體介紹日月潭當地的歷史文化、生態知識與邵族原住民文化等，將能有效提升大陸觀光客來日月潭旅遊休閒體驗與滿意度。
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