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摘要:

本研究旨在探討大陸觀光客在旅遊服務品質認知、旅遊滿意度與重遊意願之關係研究，研究結果如下：

1.大陸觀光客背景特質不同(居住地、月收入方面)在旅遊服務品質認知上有顯著差異。

2.大陸觀光客背景特質不同(年齡、教育程度、職業、居住地、月收入方面)在旅遊滿意度上有顯著差異。

3.大陸觀光客背景特質不同(性別、年齡、職業、居住地、月收入方面)在重遊意願上有顯著差異。

4.大陸觀光客旅遊服務品質認知對旅遊滿意度有顯著影響。

5.大陸觀光客旅遊滿意度(在餐飲、住宿、導遊人員、遊程、購物方面)對重遊意願有顯著影響。

6.大陸觀光客旅遊服務品質認知對重遊意願有顯著影響。

依據研究結果，建議政府相關單位、相關業者能夠確實達到大陸觀光客對於台灣旅遊服務品質的認同感，進而提高旅遊滿意度及重遊意願，期許台灣觀光會更好。
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