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摘要

書店是現今人們的日常風景之一，人們自此獲取文化與藝術上的養分。曾幾何時，書店文化被優惠與折扣的喧囂籠罩，使其黯淡無光。在此同時，有一種獨特的書店形式正創造截然不同的文化風景。獨立書店，提供一個連結人、社群與生活的平臺，也建立一個文化創新與關懷社會的場所。我們將深入獨立書店的世界，看書店經營者如何在閱讀風氣低迷以及網路書店興起的現實社會中，建立連結讀者與創作者的管道，創造獨特的書香世界。

本篇論文透過三家獨立書店為實例，探討獨立書店如何利用自身空間、活動建立社群關係，結合書、人與社區的生活與情感，經營城市的書店風景。

第一章 緒論

「獨立書店，一般說來，講究的是一種獨特風格。這種風格可能來自擺設、選書主題、關注的議題、與讀者互動的方式等。它與其他書店不同核心價值在於強調深入社群，與在地產生強烈連結，提供一個連結人、社群與生活的平臺。」
他們更自由且有特色，但資本少、經營與維持可能有的難處多。通常來說獨立書店是以藝文活動與推展閱讀文化見長。因為獨立書店的經營人通常也對閱讀及文學大有造詣，所以一般獨立書店皆會經營成藝文、特色與讀者取向的書店。一般台灣稱指獨立書店皆是指小書店，故雖符合上述特徵但規模較大且較商業化的書店（如三民書局）通常不會包括在內。

目前獨立書店相較於連鎖書店，皆是以特色和與人交流這樣的理念在經營。重要的是店與讀者或店與社區之間的互動，以及書店作為一個閱讀和藝文空間的價值。

第一節 研究動機

最初的動機主要就是單純愛書，會以空間經營作為研究的面向則是因為自己常參與獨立書店所舉辦的活動，長久之下會開始想了解書店是如何經營他們的空間以及跟社群的互動模式。

第二節 研究方法

主要重點在於書店空間方面的研究與社會互動，故以觀察研究法（觀察書店實際的活動）輔以文獻分析法（分析對書店與讀者關係的理論）進行。

第三節 研究限制

因為書店的經營類型繁多，無法以列舉所有的項目，如果對此稍有不慎即會作成「台灣獨立書店旅遊指南」。故單獨分出空間經營與社會互動的部份詳述，範圍就大幅縮小到以有辦活動的書店為主。

第二章 獨立書店經營概述

第一節 書店的意義與位置

實體的書店在書的宣傳、促銷方面是個非常實際的角色。如在店內辦書的活動，可以保證會為書、作家及書店本身累積知名度，而且不像網路，實體書店的讀者是清晰可見的。

資訊數位化的興起會使實體書店的功能更加純粹，類似於文化沙龍的型式。如同誠品起初所言「賣的是一種文化氛圍」（不過現在誠品的商業氣息已經相當濃厚，經營重心也轉向[image: image1.png]NGO
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以書市交流的領域來說，書店是居於中心的角色，是上游的出版社、創作者以及下游的讀者的橋樑。創作者或 NGO、NPO 組織也可以透過書與書店傳達自身的理念並獲得認同。因此實體書店即使獲利不高，仍是相當舉足輕重的。

第二節 書店的類型

 獨立書店可大略分為一般性質、文化沙龍型以及二手書店。

一、一般性質的獨立書店

    一般性質也就是原本的書店型式。確實是以賣書為主，且店家會有推薦書單等概念，以作為文化交流之用。也許會以出版新刊物的方式培養創作者，但不明顯。此類範例為唐山書店
。

二、二手書店

二手書店顧名思義，販售內容以二手書為主，也有一定的書籍流通機制，但根據店家而有所不同。如胡思二手書店
。

三、文化沙龍型的獨立書店

文化沙龍型的書店是此研究中主要描述的書店，最主要的特徵是有準備活動的空間，和藝文創作者有著充分的連結，當作家出新書，書店就可以舉辦活動推銷書籍。也可以延伸至推動社會運動的據點。再進一步，這種書店可以傳達空間氛圍以及一種特殊的理念。由於有多種特質，型態也非常複雜，幾乎每間店都有不同的氣氛及流通制度。此類型的書店較早的是曾在新竹開幕的草葉集概念書店
。後起的小小書房則為兼顧藝文創作與社會工作的典範。

第三節 書店空間經營（為何書店要辦活動）

書店的活動主要顧及兩方面：推薦書籍以及建立核心客戶。推薦書籍自來一直就是書店的主要功能，即使現在網路書店風行，出版社仍然相當看重實體書店的影響力。如果是所謂獨立書店，會將推薦的焦點鎖定在能傳達店的氛圍及理念的書籍，或是純粹就是店家認定的「好書」。

書店透過活動會招來一群新顧客，而其中會有一小部份會再光顧，漸漸成為核心顧客之一。許多顧客為了支持一家有特色的獨立書店，往往專程去買書、訂書，即使有些書能在住家附近的連鎖書店中找到。因為他們心中已經有個觀念，即「買書不是單純的消費行為」，而是支持理想、欣賞專業的表現。例如同志論述的書籍總是在像晶晶書庫
那種同志書店特別暢銷，即是因為書店有主題，且能經營一群能從理念（而不光是財務上）支持書店的核心客戶。

第三章 實例

此文以台北縣的三家獨立書店為實例：

1.  永和市頂溪，小小書房

2.  淡水鎮右岸，有河 book

3.  中和市永安（近四號公園），果菱派客來

以上述三項為實例的原因是有充足的活動交流空間、有辦活動以及多有著獨特的經營概念。而對於三項實例則以四個面向觀察：

1.  空間，開始了解一家書店是要先從空間的運用開始的。

2.  書籍，從書店的選書可以了解他們要傳達的精神。

3.  活動，從各式活動了解經營理念及帶出交流模式。

4.  社區交流，不僅是地域性的社區，也有意念性質的社群交流。

第一節 小小書房

小小書房於 2006 年開幕，重視文學課程。最初是[image: image3.jpg]


在永和市公所附近較新的社區開幕，之後在 2009 年搬遷至頂溪埔老社區。隨著經驗成熟，活動也更多元化。是在台灣獨立書店中發展較積極多面向的一間，並成為之後獨立書店之創立（如有河 book）與更新（如東海書苑
）的範例。

一、 空間

以書作為一個基點，擴展其他的議題。空間規劃出一個 Cafe 區就是要擴展其他議題的，如讀書[image: image4.jpg]


會，也會和其他的 NGO、NPO 合作辦理和性別、人權、環境有關的活動，如書友會、影片欣賞或展覽等。最長效的回饋則在精讀讀書會，在交流之中自然可以推廣書籍與閱讀。

二、 書籍

小小書房的選書相當多方面，從文學、人文社會科學到藝術書籍皆有涉獵。他們偏好在領域中有代表性且有足夠深度的書籍，以充分利用有限的空間。

值得推薦的人文書，就會做書展放上平台。 有一次連鎖書店某批主管來，看了小小的哲學社會櫃，帶有敬意地說：「小小很勇敢」，意思就是這些書很難賣。但如果能靠作活動賣好書，那就很有意義。

三、 活動

學員透過文學讀書會成為主動的閱讀者，會主動討論書的內容及找書來看，且會將心得分享，最後培養長期的閱讀習慣。書店推廣閱讀，而學員對閱讀產生興趣而買書，成為一種互利的關係。寫作班的意義層面更多，如果認定每個人都有創造的能力，寫作將會成為生涯的支柱，也能輔助閱讀，總之是一項能終生受用的能力。針對成人寫作的部份，首先要認清不一定要徹底重塑自己的生涯才能成為藝術家，創造可以基於既有生活進行。小小的課程都是先對學員有幫助，然後再回饋書店。以參加讀書會來說，有學員是一開始不知道如何閱讀、挑書，在參加讀書會時發現跟人談書很開心，慢慢地閱讀、討論、分享，這些將會成為他的興趣以至於生活的一部分。

和創作者交流的心力可以透過場地舉辦的活動顯現出來，且不僅是出版書籍的創作者，也包括紀錄片、繪畫以及攝影等。

由於書店空間非常靈活，對於攝影、繪畫、手藝教學甚至媒體的分享會都可以有效的展出。分享者與參與者的近距離，也給參與者一個了解各種藝術領域的機會。藝文領域的分享者罕有著名人士，但對自身所處的領域一定會有充分的專業和熱情。社會議題則是書房另外一個關心的領域，講述議題的紀錄片或是社會書寫的講座都是書房會排出時間舉辦的。

四、 社區

搬到頂溪之後最大優勢是離捷運站近，不過是永和最早開發的區域，算是最老的社區，族群非常的複雜。因為這裡很接近台北市，所以也有很多專門給上班族的租屋。店主主要是喜歡這裡還保留早期永和的樣貌。中永和的藝文活動的一大特色是較為常民取向，例如演唱會、煙火節。但永和確實聚集相當多藝文人口，在台北市任職藝文相關職者多也住在永和。

關注社區的一點是先累積足夠的核心成員，再搬到藝文氣息較濃厚的地方去。永和在台北縣中是類似藝文中心的存在，因為學校、藝廊、咖啡館與藝文展覽都較多。 

三年的經營下來，累積一批願意一同行動的成員，才開始著手關心社區。包括刊物的發行及專門關注社區與社會議題的「小小協會」成立，之後跟社區也會有更緊密的藝文活動。一店的編採班是先做個人收穫及刊物的 Know-how，讓對採訪感興趣的人接觸課程，搬到二店後再開始社區刊物的編寫。做一件事情都要一定的累積，再放手去做。

總之書店成熟了，就將個人的色彩盡量減低。是在風格穩定後找願意讓它繼續走下去的人，讓書店盡量能達到深耕經營的目標。

第二節 有河 book

有河 book 於 2007 年開幕，位於淡水河岸步道，[image: image5.jpg]


是觀光客絡繹的鬧區，但也是當地人不會來的「尷尬區塊」。露台能看到美麗的河景以及時常在店內逗留的街貓是其特色。

一、空間

空間性質雖說和小小書房相近，但是較為狹窄。因此需要更充分地運用有限的空間。最大的特點是外方的露台，除了風景美觀，也能提供六至八人的交流空間。室內與露台間的窗戶的玻璃會請詩人寫詩（玻璃詩），為最大的亮點。

二、書籍

除了文史哲等基本類別之外，對詩集的涉獵非常深厚。在一般書店被列為冷門書的詩集，在有河卻佔非常大的銷售份量。因為兩位店主的其一本身就是詩人，而辦詩集發表活動與讀詩會更是常連，在種種號召力之下，詩集自然地成為有河的主打書類。

三、活動

活動常以詩集的書友會與觀影會為主，除了兩位店主分別為詩人與影迷之外，也是基於鼓勵創作者、以及推廣藝術電影的心意。

面向創作者的活動實例也是有的。如陳穎青（老貓）
的分享會的主題是出版社在數位圖鑑上的工作。雖然電子書只支援網路平台的購買與查閱，但談論電子書與圖鑑的創作仍然是需要書店的空間。獨立書店在這時就可以成為交集創意的對談空間，發揮高度彈性。

四、社區

有河位置的淡水，附近有淡江、北藝大等大專院校，也有不少藝文人士居住在此，因此維持一定的客群。但有河店主更加重視網路的影響，他活躍於 twitter、Plurk 等微網誌傳達自身的訊息，也和網路社群聯繫。甚至辦理過會員的讀者可以透過微網誌訂書。

第三節 果菱派客來
果菱派客來在 2009 年開幕，位於中和四號公園附近，社區族群多樣且有一定的藝文人口。由於店的經營概念特殊新穎，開店不久即聚集一群愛好者，為積極地將獨立書店作為品牌甚至一個認同標誌經營之代表。

一、空間

空間排列上，更接近於有賣書的文化沙龍。因為書店和咖啡區是分成一半，兩者的面積也非常相近。這已經可以傳達整家店的概念：交流大於書籍。這一點可以在書櫃上由讀者寫對此本書的感想一區看出。

彈性極大是此店的特點之一。事實上，果菱可以說是一個「空」的概念，這塊「空」的運用完全由創作者和顧客隨意形塑。例如舉辦演唱會、觀影會、創作分享，甚至僅僅是大家一起玩的同樂活動，都是相當自由開放的。簡而言之，果菱的空間給予人最大的創造力，充滿奔放、靈活的氛圍。也因為這種特性，才能吸引一群忠實的朋友時常光顧。

二、書籍

選書上可以說是較純粹的獨立書店，以個人品味為主。主要領域在美術設計、搖滾樂。文史哲也有所涉獵。他們認為簡單與純粹的選書可以得到更多的回饋，這也是基於對客群的了解作出的雙向機制，因為顧客也會由選書了解這是較注重於藝術領域的書店。

三、活動

前述果菱的空間運用有明顯的雙向特性，因此果菱的活動有很多是以最忠實的常客為主角。這種活動除了令人感到新奇，更傳達「人人皆是創作者」的核心概念。

每週的「來福浩司」晚餐時間是最著名的活動。主旨為藉由共同晚餐的形式，以傳統的方式作交流。這期間可以包含各種活動以及交流，也能說是其他活動的雛型。

不論是演唱會或分享會，在各種活動中主要建立的是與創作者的合作。店主走美術出身，因此無時無刻都在表現同創作者的親近。儘管看似是個「走復古風」的書店，但較前衛的內容如文化創意、創業也是他們頻繁表現的一塊。

四、社區

果菱本身傳達的社區概念是較意識性的，從它自稱「微型國家」就可以看出來，只要有認同他們的獨立精神和分享概念的朋友都是他們的「國民」。另外店內有自架播音設施作為播放獨立製作的電台之用，可依此向所處的社區宣傳他們的「活動」，且節目音像檔也會在 Blog 更新。如果想初步認識果菱的精神特色，只要聽他們的電台就能了解。

第四節 小結

一、空間方面的分析

從以上三個實例發現，獨立書店在空間之上皆有相當獨特的運用模式。和一般經營空間的單純由顧客接收的單向模式不同，獨立書店的空間經營觀念是人人皆能運用、分享、定義的空間。 雙向的模式使書店空間靈活熱絡，有益於激發創意，從各式的活動中讀者不僅可以接觸創作者，本身也將會熱愛創作。昨天的讀者更可能會成為明天的創作者。

空間的高彈性可以在小小書房創立協會後，社區刊物的編輯看出，關注自己的社區不需要很大的資源，以實際的走訪搭配刊物編輯團利用書店空間交流，就可以以實際的心力為書店和所處的社區發聲。
二、書籍方面的分析

獨立書店重視文史哲方面的書籍。除了客群需求外，也希望推廣有深度、能引發思考的書籍。透過活動可以鼓勵人們閱讀議題冷門、平時不起眼的書，更能支持冷門書籍的出版與創作。獨立書店也會支持整個出版社或組織，例如專門出版社會科學書籍的群學出版社或出版精神分析及另類文學為主的行人出版社皆是獨立書店聯盟的夥伴，只要是他們出版的書一定會進。獨立書店常有一些像明信片、筆記本等獨特的小物品，它們都是由書店支持的組織出品的。獨立書店善於透過書籍傳達自身的理念，也讓書有更深刻的意義。

三、交流方面的分析

以上三個實例皆提供讀者一個交流的空間，雖然一般來說交流的主題以書為主，但並不是固定的。因為獨立書店的空間設計有彈性，所以可以從單獨的空間延伸至各式各樣的主題，因此不同類型的創作者皆可以在店內分享。一般來說，交流可以實際地付出行動支持創作者，這是較實際的功能。但良好的交流讓人的創意得以互相伸展，呈現文化創意之魅力，此即獨立書店最吸引人的特色。

交流的型態方面，則分為書店與讀者的「內在凝聚」及對其他族群與社區的「外在對話」部份，在結論詳述。

四、經營方面的分析

獨立書店的經營依據目的不同而有所分歧。雖然「依據愛書的夢想而開書店」對一般人來說是很容易理解的。不過實例之一的小小書房的成熟正是基於在地深耕的角度推廣書籍，並不只是夢想中的書店，而是讀者和社區都需要的書店，可以說是「書海中點的一盞燈」。

即使是基於興趣所開的店，也是有持續經營的需求，一樣必須從人與社區著手推廣。追求夢想以及經營是相成的。以松浦彌太郎所經營的 COW BOOKS 來說，它從兩個面向出發，從內是「讓理想和夢想化為現實並持續下去」
，對外則是「賣令人開心的書，讓讀者都能愉悅」8。而松浦對自己的實體書店之定義正是「對社區有用的書店」8。從這兩點來看，獨立書店的經營是基於單純的分享概念，並傳達自身的多元理念，這種方式不僅吸引愛書人，也為書店本身找到如自然循環一般持續發揚並發展的動力。

第四章 結論

第一節 獨立書店的共同特徵

一、內在的凝聚

「書與人的結合」。這是獨立書店以致特色書店都會傳達的概念。「群體的讀」影響力確實大於「孤獨的讀」。而讀者確實可以從自己喜歡的書店得到認同感：「在屬於自己的店，好像大家都是一家人。」本例中提到的小小書房也主張「書店是經營文化，而非賺錢。」可見獨立書店是當地文化重要的一環。

經營文化，並不是獨立書店的專利，但獨立書店實驗性比較強，也比較會用心推薦冷門的書籍，以及關注各式藝術或社會上的議題。簡單來說，只要是好書都會在小書店找到位置，儘管很可能整年都賣不出一本。實例中提到的小小書房會辦社會書寫書友會之類，有相似特質的連鎖書店較不會辦的活動，正是基於「獨立」的價值。連鎖書店並不太可能辦像《血汗超商》那樣的社會書寫書友會，甚至會因為群學出版社的「硬學術身份」避免去進它。獨立書店卻可以給像這種注重社會書寫的出版社一個發光的空間。

另外，獨立書店會互相聯盟。集書人文化（獨立書店聯盟）的設立能凝聚散落於台灣各地的書店，在選書與活動上也有共同目標，會辦理聯合書展。如作家或出版社要辦理活動，只要聯絡獨立書店聯盟就可以和之下的八間書店建立聯繫。獨立書店結盟對於書店本身、上游的作家與出版社以及喜好獨立書店的讀者都有一個更方便的管道。

二、外在的對話

獨立書店會結盟除了內在的支援，更主要的原因是有共同的活動，能更容易被看見。活動除了推廣書籍，也是與作者、讀者聯繫的管道之一。另外獨立書店也會積極主動走入社區，成為社區生活的一部分，並推動社區的生命活動。這是從書籍以及社區兩方向著手的「外在對話」。

至於行銷方面，獨立書店的個性是比較固執的，他們較堅持於雙向互動的概念，而不將焦點放在大眾行銷。獨立書店一般來說更希望認同理念的朋友發現並一同建構、支持這個空間，並相信大家的貢獻會讓書店更加美好。

第二節 書店創造的風景

空間必須以實際的方式運作，從交流為重心，理念才能有效發展。書店空間正是令人重視面對面的關係，而不只是「孤獨的讀」。

獨立書店的經營是一種不同於一般企業概念的經營。他們的經營是指社區上的文化資產，將空間本身作為交流、推廣以及發揮創意的空間，創造地方的文化價值與風景。實際上小書店是由讀者和作家為主角的平台，透過創作與發聲和社區一起成長。書店以真誠激起讀者的支援，並傳達書店經營並不僅是財務上的事，更是對地方文化與社會實質的關懷與行動。

能有如此多角的發展，也是基於獨立書店為一個雙向互動的自由空間，而社群的互動及分享正是「獨立精神」之所在。讀者透過和富有特色並關注社區的獨立書店的互動，漸漸認識並認同自己身處的地方，「累積社區的生活步調，成為其中的一份子。」這是最深刻的經營概念：心靈的經營。獨立書店充分發揮空間的價值，讓光顧過的讀者皆能更愛書籍以及這個城市，此一影響難以言述或估計，但讓愛書人有歸屬感確實是書店最主要的目的。而支持創作、關心議題、書寫社區則是身為書店身份所能發展且有意義的志業。從書籍出發，獨立書店們建立各自的特色，建立對書店價值有認同的核心讀者，建立多元化的價值。多元化的特色不僅在於書店，它也在公平貿易或獨立創業等選項中呈現 —— 是生活的一部份。

故此，獨立書店的核心或說精神所在，就是透過互動、分享而生的，各色多樣的風景。讀者不僅是體驗書店，也能實際參與書店的生活，創造自己的風景。此為人的創造力最自然的體現。
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圖2-1 至 2-3：本文作者攝

圖3：貓。果然如是《下課後的台灣小旅行》之書友會照片。
圖 1 ：書市交流關係之示意圖 





圖2-1：小小書房作平面展覽的模式是以吊掛面板作展示的，節省空間也平增特色。





圖2-2：有河 book 的湛藍色牆面搭配白色書架與桌椅，非常鮮豔顯眼。





圖2-3：在果菱派客來開演唱會的皆是獨立樂團，表演者和觀眾之間幾乎是零距離，是一般音樂會沒有的體驗。





圖3：在小小書房舉辦的《下課後的台灣小旅行》書友會。由於書籍主題是手繪，因此活動有提供空白卡片供參與者實際進行手繪創作。
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�	 � HYPERLINK "http://www.whosebooks.com.tw/"��胡思二手書店�在 2002 年於台北市士林區天母創立，重視國際資訊的流通，因此流通的二手書也以外文或翻譯書籍為主。目前有天母總店和士林分店。
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