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壹●前言 
 
平時在學校會和同學一起聊天、交談，在聊天的過程中，會發現每個人在選擇運

動鞋所考慮的因素都不太相同，有些則不是自己所能決定的，然而對於運動鞋的

選擇趨向於多元化，像是一雙運動鞋可能要同時兼具美觀和舒適的功能，或許就

可以引起高中生的購買慾望，但仍然還是有高中生只注意外型，忽略了這雙鞋是

否適合自己的雙腳，若是不適合，可是會對腳部造成傷害的。 
 
目前在運動鞋市場上有許多的品牌，例如：NIKE、PUMA、ADIDAS、JUMP（將門）…

等，競爭都非常激烈，所以要擁有自己的特色才得以生存下去，例如 NIKE 在多年

前推出客製化商品，也就是 NikeiD，讓消費者可以在線上設計自己喜歡的樣式。 
 
『工欲善其事必先利其器』，所以從事任何運動，一雙合適的運動鞋是必要的。好

的運動鞋有保護腳部、減少疲勞以及避免運動傷害…等功用，這些功能都會影響

高中生的選擇。 
 
一、研究動機 
 
筆者在和同學的交談過程當中，發現同學在使用運動鞋上有很多不同的層次，以

及選擇運動鞋的因素都不相同，因此想加以了解高中生的運動鞋消費行為的現

況，並提出具體的建議。 
 
二、研究範圍 
 
全台灣每個人幾乎都有一雙運動鞋，甚至更多，那每個人或許會因為想法、觀念…

等的不同，對於運動鞋的選擇也不同，而筆者本身又是中部人，所以筆者選擇中

部作為研究範圍。 
 
三、研究對象 
 
筆者本身是位高中生，那在和同學的相處與談話上，可以比較了解高中生的購買

動機與行為，然而鞋子的種類、品牌繁多，消費者可以有多種的選擇去選出符合

他所需要的鞋子，由此可知，範圍廣大，所以筆者在物的方面就選擇針對運動鞋

的部分來做研究，人則選擇了高中生。 
 
四、研究方法 
 
我們使用文獻探討、問卷調查及參與法，以讓我們更加了解有哪些因素也會影響

高中生的選擇。 
 
五、預期效果 
 
1、透過本研究可以了解高中生是如何得知運動鞋的訊息 
 
2、透過本研究可以了解哪些因素會影響高中生的購買行為 
 
3、透過本研究可以了解高中生的人格特質 
 
4、透過本研究可以了解高中生的消費習慣 
 
5、透過本研究可以了解高中生在購買運動鞋時的需求 
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貳●正文 
 
一、文獻探討 
 
1、運動鞋的定義（註一） 
 
台灣彪馬公司指出，所謂「運動鞋」，是指具有可幫助消費者進行任何運動之設計

的鞋款。所有的運動鞋的主要組成要素，包括鞋面、中底及大底三部份，與休閒

鞋、紳士鞋及女鞋最大的不同處，即運動鞋皆有中底之設計。中底設計之目的為

提供運動時所需的避震效果及彈性，故可以「中底」作為界定運動鞋之標準。 
 
2、消費者的購買型態（註二） 
 
A、習慣型消費者：此類的消費者往往忠於一種或數種品牌的產品，購買時多習慣

於購買熟知的品牌，而少有改變。 
 
B、理智型消費者：此類的消費者在實際購買前，心中多已有腹案，對自己想購買

的商品，事先均經周詳的考慮、研究或比較。 
 
C、經濟型消費者：此類的消費者多注意價格，著重簡單實用，有廉價物品才能滿

足其需求。 
 
D、衝動型消費者：此類的消費者購物時，多屬臨時起意，常為產品外觀或廠牌名

稱所影響；只要售貨員稍加鼓勵、介紹，及行購買。 
 
E、情感型消費者：此類的消費者購物，多屬情感性的反應，產品象徵性的意義常

影響其購買行為。 
 
F、年輕型消費者：此類的消費者屬於新的消費者，購買行為在心理尺度上，尚未

穩定。 
 
3、影響消費者購買決策的因素（註三） 
 
A、個人因素 
 
a、偏好 
 
b、經濟狀況 
 
c、人格及自我觀念 
 
人格是指一個人與眾不同的心理特徵，使其對周遭環境有相當持續且一致的反應。 

自我概念是指消費者如何看待自己，包括態度、信念、認知。 
 
B、心理因素 
 
a、動機 
 
是一種被刺激的需求，使人採取行動以獲得滿足，需要滿足後，緊張程度就會降

低。 
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b、知覺 
 
是一個人經由五官去選擇、組織與解釋其所接收的資訊，以產生其內心世界的一

種過程。 
 
c、信念與態度 
 
態度是指一個人對某特定事物或想法，持續的有利或不利的認知評價、情緒性感

覺及行為傾向。信念是指一個人對某些事物所持有的看法。 
 
4、各品牌之比較（註四、五、六、七、八、九、十、十四，市面上最常見的運動

鞋品牌，經本組整理） 

 

表一 各品牌比較 

比較項次 

     

     品 

 牌名稱 

成立 

時間 
創立者 Logo 口號 第一個產品 

NIKE 1972 

菲爾‧耐特（Phil 

Knight ）和比

爾‧鮑爾曼（Bill 

Bowerman） 
 

”Just do 

it ” 

放手去做 

第一雙配備先

進 NIKE-Air 避

震科技的

Tailwind 跑鞋 

CONVER

SE 
1908 

馬奇斯˙康弗士

（Marquis 

MillConverse）  
 

1917 年全球第

一雙功能性籃

球鞋 Converse 

All Star 問世 

ADIDAS 1948 AdiDassler 

”Impossible 

is nothing”  

沒有不可能 

 

PUMA 1948 
魯道夫達斯樂 

（RudolfDassler）  
 

1968 年 PUMA

發表第一雙魔

鬼氈的鞋扣帶

的運動鞋 

REEBOK 1958 約瑟夫．福斯特 
 

 

1895 年，

Reebok 的創始

人約瑟夫 ‧ 

福斯特，是短

跑愛好者, 他

希望有一雙帶

釘跑鞋，但當
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時他的財力及

資源的困乏，

使他自己製造

出一雙以自己

名字命名的

“福斯特跑

鞋”。 

New 

Balance 
1906 William J． Riley 

 
 

1961 年，第一

雙品牌運動鞋

「TRACKSTE

R」第一家提供

多寬度楦頭的

品牌。 
 
5、買鞋子應注意的事項（註十一、十二、十三） 
 
A、找專業的鞋店 
 
B、延展性好，穿上後會慢慢適應腳型 
 
C、買鞋時間：傍晚，因為那時的腳會比較大一些；一定要花個 30~45 分，不要急 
 
D、要帶著您所穿的襪子去，太厚或太薄都會影響您的試穿 
 
E、可以帶著您滿意的舊鞋給店員看，這樣更能找出符合您需求的鞋子 
 
F、試穿時一定要兩腳都試穿，而且要把鞋帶綁起來，來回走幾圈測試 
 
G、鞋子最前端和腳指頭應該有一個指頭寬的距離 
 
H、鞋底的前 1/3 處要柔軟、易彎曲 
 
I、鞋後跟要牢固，腳踝才不易受傷 
 
二、分析高中生的消費習慣 
 
根據我們的研究裡面，高中生的消費習慣約下列這幾項： 
 
1、多久買一次 
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高中生多久買一次運動鞋所佔比例

1年以上

36%

3個月內

6% 3個月～6個

月

20%

6個月～1年

38%

3個月內

3個月～6個月

6個月～1年

1年以上

 

圖一 高中生多久買一次運動鞋所佔比例 
 

因為高中生有體育課，穿運動鞋的次數比較頻繁，損壞的速度也比較快，所以時

間大多都是 6 個月~1 年。 
 
2、能接受的價位 
 

圖二  高中生能接受的價位所佔比例 
 
高中生金錢來源幾乎都是由父母親給予的，所以金額並不大，那可想而知能接受

的價位就不會很高，因此受訪者能接受的價位大部分都集中在 1000~3000元，當

然也有些人的家境比較富裕，那他所能接受的價位也就比較高了。 
 

3、會注意新款式的運動鞋 
 
現今的高中生大都喜愛求變、求新，又或者想要追逐潮流，所以對於新款式的運

動鞋大部分都會去注意。 
 
4、會注意鞋子的功能 
 
大家或許認為高中生在購買運動鞋時，最注意的是美觀，因此看到喜愛的運動鞋，

才會進一步的去試穿，但根據我們的問卷調查統計，美觀卻是第二，第一的是舒

適度，也就是高中生認為一雙運動鞋最該具備舒適度這項功能，因為穿起來不舒

服，運動鞋的其他功能再好，效果也不明顯，所以運動鞋最重要的功能是舒適度。 
 
然而美觀也是一個很重要的功能，尤其是對高中生而言，因為他們會在意別人對

高中生能接受的價位所佔比例

3000~5000

0%

5000元以上

4% 1000元以下

14%

1000~3000

82%

1000元以下

1000~3000

3000~5000

5000元以上
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自己鞋子美觀的評價，所以也就會特別注重鞋子的美觀。那其他像是鞋子的耐磨

性、透氣性、彈性、防水、防滑以及個性化等，也都是高中生會注意到的功能。 
 
三、高中生得知運動鞋訊息的通路 
 
由於高中生受到時間的限制，所以購買運動鞋的訊息得知來源如下： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖三  高中生得知運動鞋訊息的通路所佔比例 
 

1、店面：從店面得知訊息，雖然得知訊息速度比較慢，因為必須自己親自到店面
才能得知這個訊息，但這個訊息是正確的，也可以親眼看到新鞋款，滿足慾望。 
 
2、網路：高中生的娛樂之一，就是上網，然而網路無遠弗屆，想要找的資料幾乎

都有，所以就成了得知訊息的管道之一。 
 
3、同儕：朋友之間會互相交換訊息，經由口耳相傳，來得知訊息。 
 
4、體育雜誌、DM 廣告：學校的圖書館有提供雜誌來讓同學借閱，而 DM 廣告可

以從店面所取，有些也會夾在雜誌中來讓讀者得知訊息。 
 
5、電視：某些品牌的宣傳方法之一就是電視廣告，然而每個人的家中幾乎都有電

視，所以可以透過電視廣告來得知訊息。 
 
四、選購運動鞋的目的 
 
從圖四中來看，我們可以分析出如下： 

 

高中生得知運動鞋訊息的通路所佔比例

網路

24%
同儕

18%

店面

26%

其他

0%

體育雜誌

12%

DM廣告

12%

電視

8%

報紙

0%

體育雜誌

DM廣告

網路

同儕

報紙

電視

店面

其他
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選 購 運 動 鞋 的 目 的 所 佔 比 例

運 動 用

2 6 %

休 閒 用

3 8 %

其 他

0 %
個 性 化

8 %

體 育 課

1 0 %

搭 配 衣 服

1 2 %

認 同 感

2 %
款 式 新 穎

4 %

運 動 用

休 閒 用

搭 配 衣 服

體 育 課

款 式 新 穎

個 性 化

認 同 感

其 他

 

圖四  選購運動鞋的目的所佔比例 
 

1、休閒用：生活在這個時代，每天的時間都很緊湊，只有假日才有閒暇時間，又

因現代人在閒暇時間最常做的活動就是休閒活動，當然也要有一雙穿起來可以讓

人放輕鬆的運動鞋，好讓平時緊繃的精神放鬆，所以休閒用的因素占了大多數。 
 
2、運動用：現今的人越來越注重健康，然而運動也是維持健康的方法之一，因此

運動的機會也就增加了。 
 
3、搭配衣服：現在的高中生也喜歡在閒暇時間逛街買東西，其中包括了衣服、褲

子，有了衣服、褲子也要有一雙適合的鞋子搭配，而運動鞋通常是最適合的選擇。 
 
4、體育課：高中生每個禮拜一定都有體育課，然而上體育課要穿著運動鞋，這樣

才能避免運動傷害。 
 
5、個性化：因為想要表現出自己的個人特色，所以會選擇有自己風格的運動鞋。 
 
6、款式新穎：有時會因為看到符合自己喜好的運動鞋而心動產生購買行為，少部

分人也會因為追求流行，而注意到款式較新的運動鞋，因而產生購買的行為。 
 
五、高中生的人格特質之分析 
 
一般人可能認為高中生最注重的是樣式，因為可以炫，其次是舒適度、價格等，

但根據我們的問卷調查統計發現，第一是舒適，由此可見，高中生很注重享受，

第二是樣式，因為可以炫或是高中生會在意別人對他鞋子的看法等，第三是價格，

價格反而為什麼排第三，由此可見，他買這雙鞋子的資金是來自於爸爸媽媽，那

也就是說，這一代的小孩，在物質上的享受遠超過以前的小孩，因為他們的爸爸

媽媽會承擔他們的經濟，沒有經濟壓力，所以舒適和美觀是高中生最重視的。 
 
然而高中生最常在體育用品店購買運動鞋，反而不是路邊攤，所以我們就發現高

中生重視品牌、專業，還有高中生容易受同儕的影響，而且大部分的高中生都有

兩雙以上的運動鞋，就代表高中生喜歡求變。所以高中生的人格特質我們歸納約

為以下幾點： 
 
1、非常注重美觀，因為可以炫 
 
2、重視享受，因為要求舒適度 
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3、沒有經濟壓力，因為有父母可以依靠 
 
4、重視品牌與專業 
 
5、喜歡求變 
 
參●結論 
 
一、結論 
 
1、口號代表企業精神 
 
在眾多的運動鞋廠商中，根據筆者統計高中生最喜歡的運動鞋品牌前三名，Nike

就佔了34．00%、Adidas24．00%、Puma18．00%，可見Nike成功的進入了高中生這

塊市場，表示Nike在廣告方面做了大量的宣傳所以讓消費者印象深刻，例如：大家

耳熟能想的就是Nike的口號“Just do it”放手去做，還有就是大家都知道的籃球大

帝麥可．喬丹所代言的球鞋也因一場球賽贏了，而吸引更多球迷紛紛購買該款式

的籃球鞋。 
 
2、腳是人的交通工具，不容忽視 
 
雖然鞋面易受損但是功能尚在，因此消費者大部分在6個月至1年才換一次鞋子，

對於一雙運動鞋它的價格，高中生大部分能接受的範圍在於1000元至3000元，而且

知名的運動鞋廠商會因顧客的需求加以改良，像是運動鞋的舒適度，是我們統計

後發現高中生最喜歡的運動鞋功能，然而運動鞋的舒適度就像一雙鞋子的靈魂，

缺少了舒適度，不管運動鞋的款式再怎樣新穎，穿著一雙令人不舒服的鞋子還是

會厭倦的。 
 
3、廠商需更重視影響高中生選擇的因素 
 
A、 網路 

 

網路的普及，高中生也會因為網路的便利而受影響，因此廠商特別重視網路對高

中生的影響，進而大量的做廣告，讓消費者不記也難。 
 
B、同儕 

 

高中生容易受同儕的影響，所以廠商要重視每一位消費者的感受，避免一位消費

者對該產品的認知偏差而影響其他更多的消費者。 
 
C、金錢 

 

高中生會因為金錢的因素，無法花太多的錢在運動鞋上，所以會特別注意產品的

價格，及週年慶等促銷活動，所以廠商要注意到是否有在適當的時機，提供消費

者有關折扣活動的資訊。 
 
二、建議 
 
影響消費者去選擇一雙運動鞋的因素有很多，筆者針對這些因素做調查分析後，

發現高中生光是去體育用品店購買運動鞋就佔了 62．00%，由此可見，體育用品店

擁有運動鞋的專業知識比一般百貨公司較來的多，他們會網羅消費者對運動鞋的
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建議，告知廠商消費者較喜歡的運動鞋特性加以改善，同時給予下列的建議： 
 
1、 運動鞋需要再創新 

 

根據筆者問卷調查結果，有些運動鞋品牌並沒有像 Nike、愛迪達等，知名度這麼

高，所以其他廠商可以針對運動鞋這塊市場大膽的創新，以佔領運動鞋的領域。 
 
2、 適當的搭配，可以修飾整體的感覺 

 

體格壯碩的男生，鞋子方面可以試著穿運動鞋搭配不同款式的衣服，來修飾整體

的感覺；讓他們知道如何搭配鞋子也是一門很重要的課程，若是關於鞋子的顏色

搭配，可試著問店員怎樣搭整體感覺會比較好。 
 
3、 加強防震、保護功能 

 

選鞋時，最好選擇鞋底厚一點，但也不能太高，不然以後對脊柱有影響，且最好

有減震加墊的功能，這樣鞋底能有較好的彎曲性，進而增加腳的活動範圍，鞋面

也較能包住整個腳。 
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