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壹●前言 

   

 一、研究動機 

 

  花蓮的「有機米」隨著現代人愈來愈重視養生及降低化學污染，在市場中逐

漸受到矚目。然而台灣加入 WTO 後，農業也漸漸轉型成為更有商機的有機產業。 

 

  米是人們從古至今不可或缺的主食，米的種類琳瑯滿目，但因為重視健康，

所以消費者開始選擇營養豐富、安全又衛生及政府有機認證的農產品，我們針對

有機米市場的行銷 4P 策略來加以探討說明。 

 

 二、研究目的 

 

  （一）瞭解銀川有機米的行銷策略。 

  （二）分析銀川有機米的優勢、劣勢、機會與威脅。 

  （三）暸解銀川有機米未來經營方向及提供建議 

 

 三、研究方法 

  

（一）文獻分析法：利用全國博碩士論文、報章雜誌及電子資料庫蒐集「富

里銀川米」的相關文獻，已瞭解其成立背景與歷史沿革。 

（二）訪談法：從訪談業者中，深入了解「富里銀川米」之優勢、劣勢、機

會與威脅，並分析其經營模式與經營理念。 

 

 四、研究範圍 

   

  因出產地之故，本研究之範圍為青田農產有限公司所生產之「富里銀川米」。 

 

 五、研究步驟 

   

  本研究之步驟如圖 1 所示： 
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圖 1 研究步驟圖 

（資料來源：本研究） 

 

貳●正文 

 

 一、有機農業的奧秘 

 

  （一）有機農業的定義 

 

有機農業是一種比較不汙染環境、不破壞自然生態，而且能夠提供給消

費者安全及健康的農產品生產方式。「美國國家有機標準局將有機農業定義

為「以強化提升生物多樣、生物循環、土壤生物的生態生產管理系統」（有

機農業全球資訊網，2011）。 

 

  （二）產銷履歷 

 

「產銷履歷=農業規範實施、驗證+履歷追溯。良好農業規範（GAP）

實施、驗證，建立履歷追溯（Traceability）」（臺灣農產品安全追朔資訊網，

2011）同時結合 GAP 及 Traceability，就能有效管控風險及降低風險發生時

所帶來的危害。 

 

圖 2 產銷履歷農產品標章 

（資料來源：臺灣農產品安全追朔資訊網，2011） 
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（三）有機米的價值 

 

有機米是不經過化肥、農藥、除草劑等污染的稻米，而且肥料必須用自

然堆肥，凡是任何加害土壤的添加物，都不可使用。著重於安全健康及環保

（A-1-1）。還要依照良質米的栽培方法，乾燥及碾製技術，所施產出來的米

才是有機米。 

 

 二、銀川有機米 

   

（一）起源與發展 

 

「富里銀川米」是由「青田農產有限公司」所生產的有機米。「銀川」

是賴兆炫父親的名字，在民國 85 年投入有機米的培育並以父親的名字作為

品牌」（林文集，2011），當時用人工施灑有機肥料，放任自然蟲害的結果，

稻米產量非常低，讓農民也否決的這種栽種方法，賴兆炫卻堅持不放棄，因

而成立了有機米的產銷班。 

   

由於有機米是屬於新時代下新概念的農產品，創立之初因產量不足，導

致市場開發的失敗，但賴兆炫不斷修正栽培的方法及觀念，選擇創新的包裝

設計和重新定位市場，也親自前往賣場宣導有機米是無農藥、無化肥的農產

品。賴兆炫將自己的耕作經驗及技術無私的奉獻給其他農民，同時也鼓勵農

民加入有機米的產銷班，現在銀川有機米耕種面積已到達 250 公頃，耕種有

機米的農民大約 113 戶，已經成為了全台灣最具規模的有機米栽種專業團

隊。 

 

在經過有機米的認證，和消費者對有機米的信任後，然而農委會在民國

96 年開始宣導產銷履歷，賴兆炫決定把農民栽種有機米的生產過程讓消費

者一目了然。產地標示、地產、地銷，這都是現代消費者所注重的問題。賴

兆炫堅持產銷履歷，讓銀川的有機米有了雙重認證！  

     

 三、銀川有機米之行銷策略分析 

 

本研究採訪談法，其訪談結果編碼方式為三碼，第一碼為英文大寫，此為

受訪者與訪談次數代號；第二碼數字為訪談記錄頁碼；最後一碼數字為該次訪

談大綱之題號。如：A-1-1 代表受訪者訪談紀綠第 2 頁之第 1 題。 

   

「企業的行銷策略共可分為產品（Product）、價格（Price）、通路（Place）
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與推廣（Promotion）四種策略，亦稱為行銷 4P」（林淑芬，2010），本研究對

銀川有機米行銷策略分析如下： 

   

  （一）產品決策 

   

「產品策略是「有關於產品規劃決策」（林淑芬，2010）」，銀川有機米

的產品策略特別注重「產品差異化」和「創新的包裝」來吸引消費者，分別

介紹如下： 

 

   1、產品組合 

 

為滿足現代人的多樣化需求，銀川米推出多樣的米品，如：有機白米、

有機胚芽米、有機糙米等，來應對大眾不同的需求。銀川米的產品線有 5

線，產品組合寬度為 5，產品組合長度為 13。 

 

有機最注重的就是檢驗，為了提升消費者的信任，銀川米收割時有做

入場檢和本身碾米的採樣檢（A-1-3）。 

 

表 1 銀川有機米之產品系列 

（資料來源：銀川好米，2011） 

 

目前常遇到消費者的意見為自然蟲害，因為蟲害是有機工廠無法消毒

的，所以蟲害的問題對銀川米來說是比較困擾的，但是銀川米會跟消費者

系列 有機白米 有機糙米 有機胚芽米 糯米 其他 

圖片 

     

產品 1、白米 

2、長秈米 

3、長糯米 

4、在來米 

1、糙米 

2、長秈米 

3、黑糯米 

1、胚芽米 1、圓白糯 

米 

1、鮮米急送 

2、香米 

3、十穀健康

糧 

4、十穀粉玄

米茶 

特色 米 粒 完

整，口感較

Q，冷飯食

越 能 表 現

出 特 質 。 

含豐富的維

生素 B 群。 

老 人 與 小 孩

最 佳 補 氣 來

源。 

以 澱 粉 為

主、鈣、磷、

鐵、維生素

B2 等，營養

豐富。 

十穀米，富

含 膳 食 纖

維，煮粥跟

乾飯都相當

可口。 

http://tw.knowledge.yahoo.com/zh-tw/%E6%B7%80%E7%B2%89
http://tw.knowledge.yahoo.com/zh-tw/%E9%88%A3%E7%87%9F%E9%A4%8A
http://tw.knowledge.yahoo.com/zh-tw/%E7%A3%B7%E7%87%9F%E9%A4%8A
http://tw.knowledge.yahoo.com/zh-tw/%E9%90%B5%E8%B3%AA
http://tw.knowledge.yahoo.com/zh-tw/%E6%A0%B8%E9%BB%84%E7%B4%A0
http://tw.knowledge.yahoo.com/zh-tw/%E6%A0%B8%E9%BB%84%E7%B4%A0
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說明，因為無法使用消毒劑，這種蟲害是屬於自然現象，但消費者無法理

解，銀川米也會做賠償（A-3-16）。如果消費者如有品質上的疑問可以打

消費者客訴專線（A-1-2）。 

 

   2、包裝 

 

「藉由精美的包裝來提升產品形象，可提升消費者的購買慾望，是企

業宣傳、行銷產品的重要工具」（旗立財經研究室，2011），為提升產品的

價值感、方便性、同時也考量差異性以及環保（A-1-4），青田農產有限公

司首創棉紙包裝。  

 

 

 

 

 

 

 

圖 3 銀川有機米首創棉紙包裝 

（資料來源：銀川好米，2011） 

 

  （二）價格決策 

 

「價格是用來表示為了取得某個有價值的產品，消費者所必須付出的金

額，在市場上，所有的產品都有一定的價格」（曾光華，2009）。有機米之所

以定價比一般米高是因為採用「成本加成」去做定價，因為栽培有機的成本

非常的高 （A-1-5），所以剛推出時，一般消費者較難接受這樣的價格，在

市場上的銷售量也相對較低。不過品牌逐漸有知名度後，這樣的價格也就受

到消費者的接受（A-1-6）。 

 

表 1 銀川有機米之產品定價 

系列 有機白米 有機糙米 有機胚芽米 糯米 其他 

價格

（元） 
100-380 250 250 100 160-300 

（資料來源：銀川好米，2011） 

 

  （三）通路  

     

「通路的變革往往涉及銷售方式、通路定價、通路關係、產品儲藏與運
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送等各方面的改變」（曾光華，2009），販售有機米的市場，一定可以看見銀

川米的身影，像是特約量販店、超級市場、直營店舖。隨著科技的進步，買

賣商品的場所已不侷限在有店舖型態，所以現在在網路上也可以訂購銀川米

了。同時透過生產履歷，也發現消費者對生產履歷方面的認知是肯定的

（A-2-10）。 

 

台灣加入 WTO 後，其實對銀川米的影響較顯著，因為銀川米本來就有

打入國外市場的理想，靠著團隊的努力，以國內市場當成基礎市場，所以銀

川米在開發國內市場時，同時也開發了國外市場（A-2-11）。 

 

  （四）推廣 

 

「推廣是將組織與產品訊息傳播給目標市場的活動，焦點在溝通、告知

或說服消費者，以利品牌經營及目標達成」（曾光華，2009），透過行銷推廣

銀川米，讓消費者更了解有機米的特殊性，和對環境的效益，因而激起消費

者購買的欲望。除了差異化行銷，銀川米也和大型企業異業結盟，透過認養

田的方式，讓更多消費者真正了解銀川米帶來的效益（A-2-13）。 

 

 四、銀川有機米 SWOT 分析 

 

林淑芬（2011）曾研究SWOT分析，目的在於進行企業內外部環境分析，

找出內部優劣勢，外部機會與威脅，提出自己的策略構想、行銷方式，特色是

具有競爭力、未來取向，並考慮外部因素的效果，綜合思考未來發展的方向。

李建南（2007）亦曾提到：SWOT分析是用來確定企業本身的優、劣勢，機會

和威脅，將企業的戰略與企業內部資源、外部環境結合。 

 

表 2 銀川有機米 SWOT 分析 

（S）優勢 Strength （W）劣勢 Weakness 

1、品質優良 

2、公司營運穩定 

3、商品多元化 

4、自有品牌 

5、有機農業帶來環境效益 

6、採差異化行銷 

7、提供網購服務 

8、農藥殘留檢驗把關 

1、生產成本高以致價格高 

2、人力老化嚴重 

（O）機會 Opportunity （T）威脅 Threat 
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1、政府持續推動有機農業 

2、網路發達，結合網路行銷 

3、宅配物流，服務與異業結盟 

4、外銷市場，喜愛銀川米，在國際

頗富盛名 

5、生產履歷制度 

1、出現同業競爭（例：天生好米） 

2、少有媒體報導 

3、物價上漲，生產成本提高 

4、消費者對高價產品接受度低 

（資料來源：本研究） 

 

 五、未來展望 

 

銀川米未來的展望是成為一個當地、國際的知名品牌，著重行銷的擴展、

產品的多元化（A-4-19）這些都是產品很重要的規劃，讓我們的產品線能夠更

多（A-4-19），同時也能夠協助當地的農友。 

 

参●結論 

 

本研究採文獻分析及訪談法，分析銀川米在行銷策略、SWOT 與未來經營方

向，其結論與建議分述如下： 

 

 一、結論 

 

（一）銀川米推出至今，在米市場中已漸漸成為消費者心目中的理想米食，

為滿足消費者多樣化的需求，銀川米的行銷策略分述如下： 

 

1、「產品」方面：除了一般的有機白米、胚芽米、糙米，也推出其他的米，

如：有機長秈白米、糙米、有機糯米攻進環保健康的有機米市場。 

 

2、「價格」方面：銀川米目前的訂價方式採成本加成法，因為栽培有機的

成本非常的高，所以相對的價格較一般來的高，銀川米採用差異化行

銷，米的特殊性，要讓消費者了解銀川米價格高在哪裡。 

 

3、「通路」方面：目前在網路、特約量販店、超級市場及直營門市都可以

買到銀川米，所以銀川米的通路多元化。 

 

4、「推廣」方面：銀川米和大型企業做異業結盟，透過認養田的方式，也

讓更多消費者真正了解銀川米帶來的效益。 

 

（二）透過 SWOT 分析，銀川米的內部優勢為嚴格的農藥殘留檢驗把關及
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為了提升產品的價值感、方便性與環保首創的棉紙包裝，內部劣勢為栽

培有機的成本非常高所以訂定的價格較高，外部機會為網路行銷，買賣

商品的場所已不侷限在有店舖型態，所以現在在網路上也可以訂購銀川

米，外部威脅為物價持續上漲，導致生產成本提高。 

 

（三）在傳統的產業，高度競爭的米業中，建立了自有品牌，然而銀川這個

品牌是成功的，同時也帶來環境的效益。銀川米也朝向國際發展，同時

也注重行銷的拓展、產品的多元化，讓銀川米的產品線能夠多，同時也

協助當地的農友。 

 

 二、建議 

 

因為有機米是新興的米業，所以在知名度的部分，較一般的米來得低，所

以如果銀川米能夠增加廣告或是新的推銷方法，那麼了解有機米的消費者一定

也會增加。再者與大型企業的認養田結盟增加，有機米的推廣就會更受到消費

者的矚目。 
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