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壹●前言 
 
一、 研究動機： 

 
關山米是關山最具特色的在地產物，稻浪翻飛的景色也是關山最美麗的風

情，研究者從小便看著一片片的秧苗逐漸茁壯成長為金黃色飽滿的稻穗，四處看

到的稻田如同自己的鄰居，朝夕相處而形成了這份濃濃的愛鄉情誼，彷彿自己就

是下田耕作的農夫，細細呵護著秧苗如同自己的孩子一般，點燃了研究者想要好

好了解家鄉文化的熱情，於是選擇了這個最能代表故鄉情誼的關山米，做為研究

者的研究主題。 
 
米與我們生活習習相關，我們每天都在吃米飯，於是家鄉米已經成為了我們

生活上不可或缺的必需品，但吃習慣的我們常常會有個疑問，關山米真的輸給池

上米了嗎？兩鄉鎮地理位置僅有一線之隔而已，怎麼知名度會相差那麼多？是因

為沒有善用資源、行銷策略不佳，還是另有原因呢？關山米與池上米的種植是同

一灌溉水源、同一氣候、同一地理環境，對米的用心也如出一轍，種出來的米的

品質種完全相同，那為什麼關山米的名氣卻大不如池上米呢？ 是不是關山米的行

銷方面有問題？還是池上米在行銷方面有特別的秘訣？究竟是關山米好還是池上

米好，因此有了這次的研究行動。 
 

二、研究目的：  

（一）了解關山米與池上米的行銷差異性。 
 
（二）探討關山米的知名度為何輸給池上米的原因。 

三、研究方法：  

（一）設計訪談問卷，拜訪關山鎮農會碾米廠主任及池上鄉農會秘書，訪談

並填寫訪談問卷後收回整理。 
 
（二）文獻整理：利用網路與書籍蒐尋，並實地參訪觀察相關機構，了解關

山米與池上米的行銷情形。分析整理出 9P、SWOT 及關山米與池上米

特色行銷包裝。 
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3.  體驗行銷 
 

行銷不單純的只是將銷售產品或服務交給消費者，還必須思考如何為顧

客設計出一套難忘的經驗。例如：星巴克賣的是一種（咖啡體驗），顧客坐

在佈置精美的店裡，暫時逃脫社會繁忙的街景，給自己一個安靜的空間休

息。（註 3） 
 

（二）影響米行銷的因素（9P） 
 

9P 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 3 行銷 9P  引自菲利浦‧科特勒（Philip Kotler）（2005） 
 

從原本的 4P（產品、價格、通路及推銷）以外再增加五個 P：人員、過程、

具體證實。人員是消費者對業者的好壞評價。過程是指業者要提供多變且多樣化

的服務。具體證實是指業主要靠證照、執照、許可證、商標，讓產品增加具體明

確的特色。政治和輿論都應該獲得政府和大眾的接納才能成功。（註 3） 
 
貳●正文 
 
一、池上米 
 
（一）池上米介紹 
 
  池上鄉位於花東縱谷平原，有著清澈無污染、土質肥沃、雨量充沛、日夜溫
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差大的環境，使稻米顆粒較大、Q彈有勁，品質口感均十分優良。在天然環境、氣

候條件的配合之下，使得池上鄉即使種植與外縣市相同的稻米品種，其所生產出

來的稻米品質特別優良，吃起來的口感與眾不同。（註4） 
 
（二）金色豐收館 
 
  池上鄉農會於民國一百年成立金色豐收館，館內設有文物區、專業碾米加工

製成、米食DIY體驗與池上農事體驗活動，還提供免費的場區預約導覽，以及禮品

展售中心等服務及設施。（註5） 
 
（三）池上農會意象標識 
 
  池上農會的意象標識是由五粒米組合而成的蝴蝶造型標識，因為自民國九十

三年起，有三位稻農陸續奪得三屆全國稻米品質競賽冠軍，接著九十七年由一位

女稻農獲得全國稻米品質競賽冠軍，為了紀念這輝煌的紀錄，以蝴蝶的造型代表

獲獎米品質競賽的三王一后，也說明了美麗蝴蝶是需要在自然、無污染且豐富的

生態環境中育成。 （註6） 
 

表 1 池上米的 SWOT 分析表 
S（優勢） W（劣勢） 

（1）在稻米品質競賽中獲得佳績。 
（2）有認證池上米產地證明標章。 
（3）品牌形象。 
（4）舉辦大型活動提高池上米的曝光

率。 
（5）地理位置佳。 
（6）水源無受汙染。 
（7）設有金色豐收館。 

（1）產量少，無法做大量的外銷。 
（2）池上米生產成本維持高價，與本省

其他品牌米及國際糧價過於懸殊。 

O（機會） T（威脅） 
（1）未來幾年將朝向池上米結合觀光休

閒方式來行銷。 
（2）外銷到國際。 
（3）新蓋五星級（日暉國際度假村）增

加遊客觀光所帶伴手禮數量。 

（1）政府的政策。 
（2）兩岸對食米進出口政策。 
（3）大環境之改變造成企業體外移、人

員外流，外食者多，家庭少子與少

煮米飯，食米嚴重下降。 
（4）其他品牌。 

（資料來源：本研究小組整理，2013） 
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二、關山米 
 
（一）關山米介紹 
 
  關山鎮位於中央山脈以及海岸山脈之間的縱谷平原，這裡是台灣東部平原最

深處，以極其顯著的氣候日夜溫差，加上無工業廢水的新武呂溪水源頭作為灌溉，

水源富含豐富礦物質及微量元素，讓種出的米飽滿豐足、彈性較佳。（註7） 
 
（二）米國學校 
 
  關山鎮農會將閒置的舊穀倉變成體驗教室命名為米國學校，其成立於民國九

十四年。館內陳列傳統的農機具和早期農村生活中的必需品，另有體驗館和會議

中心，館內可以看米、玩米、製米、吃米，還有其他體驗活動，如蜂臘蠟燭、3D
立體藝術彩繪 DIY 等。館外則有稻米遊憩區，景觀用的水稻田變化出不同的樣貌。

（註 8） 
 

表 2 關山米的 SWOT 分析表 
S（優勢） W（劣勢） 

（1）有認證關山米產地證明標章。 
（2）擁有與別人不同的體驗活動。 
（3）專為米而建的米國學校。 
（4）地理位置佳。 
（5）水源無受汙染。 
（6）全省傳香飯糰指定使用關山米 。 
 

（1）缺乏曝光率。 
（2）知名度不高。 
（3）不擅長行銷。 
（4）缺乏比賽經驗。 
（4）量少無法大量供應。 

 

O（機會） T（威脅） 
（1）製作與米相關的紀念品。 
（2）有認證關山米產地證明標章。 
（3）成立了（米國學校）完整的介紹製

米過程，提供遊客參觀體驗。 
（4）品質（控管流程）。 
 

（1）稻穀來源。 
（2）仿關山米市場佔有率漸擴大而產生 

消費者對關山米的信任。 
（3）競爭對手強。 

（資料來源：本研究小組整理，2013） 
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表 3 關山米與池上米的行銷差異表 

項目  關山米 池上米 

  

袋裝 
 

運用和諧溫暖的色調來吸引消

費者，也介紹了米的簡介由

來，並附有 CAS 合格檢驗認證

標章。 

亮色系的包裝吸引消費者，並增加

購買吸引力。 

  

盒裝 
 

關山米禮盒採用香米、好米、

糙米，讓顧客一次品嘗到關山

米三種具特色的米，價格親

民，料好實在。 

池上米禮盒採用高品質的頂級促

銷，用在地優良的特等米，打造頂

級的時尚美味，適合品味較高的民

眾細細品嘗。 

  

包裝

方式 

創意

包裝 
巧膳 135 白米禮盒：使用簡單

的手提模式，並且貼心的附註

了標語，135 意思是一包加入

三杯水可煮出五碗白飯，適合

現代化普遍的小家庭食用。 

客家花布禮盒：使用古早吹煮米食

用的器具來包裝米，並且用客家花

布來包裝，襯托出古早味讓遊客感

到希奇，並且有保藏的價值。 
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價格 
（1）良質米 2kg 價格：210 元 
（2）關於這裏禮盒 價格：399 元 
（3）巧膳135白米禮盒 價格：360元 

（1）優質競賽米1.8 kg價格：260 元 
（2）特等米禮盒 價格：1650 元 
（3）客家花布禮盒 價格：580 元 

通路 

（1）傳統經銷商。 
（2）網路宅配（含電話） 。 
（3）通銷代銷售中心（如：郵

局，加油站等等） 。 
（4）特殊客戶（如客製化產品

及東亞國家大陸） 。 
（5）部分農會門市或超市。 

（1）經銷商。 
（2）契約直銷。 
（3）公營。 
（4）民營營業點。 
（5）部份農會門市或超市。 

2012 年之

辦理促銷

活動 

（1）客委會台 東 2012 好 米

收 冬 祭 開 幕 。 
（2）「少女聞香圖」地景花海。 

（1）舉辦以「食材旅行」為主題的

闖關活動。 
（2）「食光穗稻_池上好甜」便當。 
（3）池上秋收稻穗音樂節。 
（4）客委會台東 2012 好米 收 冬 祭

閉 幕 。 

（資料來源：本研究小組整理，2013） 
 

表 4 關山米與池上米的生產與品牌經營比較分析表 
項目 關山米 池上米 

地理 
位置 

（1）海拔約 380-470 公尺。 
（2）位於花東縱谷平原。 
（3）灌溉水源引用自新武呂溪。 

（1）海拔平均 350 公尺。 
（2）位於花東縱谷平原。 
（3）灌溉水源引用自新武呂溪。 

生產環 
境維護 

（1）每年年底會種植油菜花及波

斯菊來施肥。 
（1）每年年底會種植油菜花及波斯

菊來施肥。 

參加全國 
性稻米品 
質競賽 

（1）分別於 94、95 年拿下全國

稻米品質競賽【優勝】及【季

軍】 
（2）98 年榮獲十大經典好米。 

（1）93 年至 95 年拿下全國稻米品

質競賽【總冠軍】。 
（2）97 年榮獲十大經典好米，更於

2012 再度榮獲十大經典好米。 

品牌形 
象標章 

  

（資料來源：本研究小組整理，2013） 
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參●結論與建議 
 
一、結論 
 
（一）行銷活動的場域─池上米場域規模明顯優於關山米 
 

池上農會辦理行銷活動時，可以結合客家文化園區、池上農會倉庫及花海活

動體驗區，場域寛濶，遊客來訪時總有驚艶的感覺，相對的消費者在採購相關農

產品時，對相關特色農產品願意付出的價錢也就提高了。關山米國學校與關山鎮

的特色景點（如親水公園、環鎮自行車道等）等地，相去甚遠，遊客除非專程來

採購相關農產品，否則是不會到米國學校的。當辦理促銷活動時，由於場地的限

制，常常無法吸引大量人潮。 
 

（二）行銷活動規模─池上米行銷活動結合民間力量，活動規模明顯大於關山米 
 

關山鎮與池上鄉相鄰不過數公里，天然條件相近，社區文化特色也大同小異。

但因業者經營理念的不同，及民間團體如嚴長壽先生的公益平台文化基金會引進

大量的藝文活動及觀光資源讓池上米在全國的知名度大大提昇，因此行銷活動的

規模也日漸擴大。直接衝擊的是遊客的選擇，而遊客的選擇影響了活動的人潮，

人潮多帶來的商機自然大，當然經營者在面對人潮的規模，願意投資辦理行銷活

動的規模自然就大，在良性循環的誘因下，造成米的價格與米的形象兩者雙贏，

大家共蒙其利。 
 

（三）目標客層不同─池上米成功吸引了喜愛養生的高消費族群 
 

池上米近年因參加全國大賽獲獎而聲名大噪，農會適時結合企業化經營及有

機認證，取得消費者的信賴，不僅穩定了既有的市場，更吸引了喜愛養生的高消

費族群。 
 

二、建議 
 

  關山米相較於池上米較缺乏曝光率以及知名度和比賽經驗，且產量少無法大

量供應降低市場價格，所以應該精緻化以及客製化我們的產品，讓人家買的不只

是米也是一份懷念故鄉文化的美夢。關山火車站改建後站內設有商店，關山農會

可放置創意包裝且較具代表性的關山米，讓觀光客看到關山最具特色的在地產

品，在離開前可買到當地最具特色的伴手禮，讓旅客留下深刻的印象，回家鄉後

口耳相傳，達到宣傳的目的。 
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