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壹●前言 

 

一、研究動機 

    

隨著經濟發展與消費者需求之變遷，體驗經濟時代已漸趨成為行銷主

流。現代人繁忙的工作之餘，愈發重視休閒娛樂活動，親近大自然的休閒農

業旅遊逐漸受到國人喜愛。好山好水的宜蘭，自從雪隧通車後，聯外交通時

間縮短，許多觀光景點遊客暴增。宜蘭縣近幾年在縣政府及宜蘭縣休閒農業

發展協會等推廣下，經核定的休閒農業區已達 13 處之多，涵蓋各鄉鎮。如何

在產業競爭中脫穎而出，透過本身的產業特色，結合差異化的體驗活動，提

昇競爭優勢，休閒農業經營的重要課題。本研究以位於壯圍鄉新南休閒農業

區的「金益草莓園」為研究對象，檢視其體驗行銷策略，並從遊客問卷調查

中找出體驗的滿意度，進而提出未來可發展之有利建議，供政府相關單位及

休閒農業業者推行休閒農業行銷之參考。 

 

二、研究目的 

 

（一） 瞭解金益草莓園體驗行銷策略。 

（二） 分析金益草莓園的遊客體驗滿意度。 

（三） 提供相關業者及政府單位發展休閒農業體驗行銷有利的建議。 

 

三、研究方法 

 

（一） 文獻探討：從圖書館之書報雜誌，及網路尋找相關研究所論文資訊

等，再整理出本研究主題的重要資訊。 

（二） 實地訪察：小組組員到金益觀光草莓園實地訪察，並參與體驗活動。 

（三） 問卷調查：設計問卷，針對金益草莓園遊客，進行問卷調查。 

（四） 統計分析：問卷資料進行統計分析，針對分析結果提出結論與建議。 

 

四、研究流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1 研究流程圖 
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資料來源：小組整理 

 

貳●正文 

 

一、文獻探討 

 

 （一）休閒農業定義 

 

依據休閒農業區設置管理辦法第三條第一款規定，休閒農業為「利利利利

用田園景觀用田園景觀用田園景觀用田園景觀、、、、自然生態及環境資源自然生態及環境資源自然生態及環境資源自然生態及環境資源，，，，結合農林漁牧生產結合農林漁牧生產結合農林漁牧生產結合農林漁牧生產、、、、農業經營活動農業經營活動農業經營活動農業經營活動、、、、

農村文化與農家生活農村文化與農家生活農村文化與農家生活農村文化與農家生活，，，，供國民休閒供國民休閒供國民休閒供國民休閒，，，，增進國民對農業及農村之體驗為目增進國民對農業及農村之體驗為目增進國民對農業及農村之體驗為目增進國民對農業及農村之體驗為目

的之農業經營的之農業經營的之農業經營的之農業經營。。。。」依第六條規定內容，休閒農業區內得規劃農業經營體

驗分區、農業景觀及自然生態分區、休閒活動分區。而第七條也明定，

農業經營體驗分區以提供農業生產、農村生活、農村文化等教育體驗活

動為主。（註八） 

 

 （二）體驗行銷 

 

1、 體驗行銷策略模組 

 

SchmSchmSchmSchmitt(1999)itt(1999)itt(1999)itt(1999)將體驗行銷定義為將體驗行銷定義為將體驗行銷定義為將體驗行銷定義為「「「「個別顧客經由觀察或參與事件後個別顧客經由觀察或參與事件後個別顧客經由觀察或參與事件後個別顧客經由觀察或參與事件後，，，，

感受某些刺激而誘發動機感受某些刺激而誘發動機感受某些刺激而誘發動機感受某些刺激而誘發動機，，，，產生認同或消費行為產生認同或消費行為產生認同或消費行為產生認同或消費行為，，，，增加產品價值增加產品價值增加產品價值增加產品價值。」。」。」。」（張

原皓，2004）Schmitt 並指出體驗行銷可分為五種策略模組，包括： 

 

(1)感官體驗：視覺、聽覺、嗅覺、味覺、觸覺的知覺刺激，經由剌激-

過程-反應，創造消費者正面感受。 

(2)情感體驗：以剌激引起消費者的情緒反應，使其主動參與活動，增

加對產品或服務的正面情感。 

(3)思考體驗：經由創造驚奇、趣味與挑戰性等活動，誘發顧客的好奇

心及延伸思考。 

(4)行動體驗：設計創造身體及較長期的行為模式等生活型態體驗活

動，包括與他人互動。 

(5)關聯體驗：在感官、情感、思考、行動體驗活動後，獲得社會識別

與歸屬。 

 

2、 體驗媒介： 

    

(1)溝通：廣告、導覽手冊、宣導手冊、簡介短片等。 

(2)口語與視覺辨識：創造感官、情感、思考、行動、關聯的品牌。 
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(3)產品呈現：產品設計、吉祥物。 

(4)共同建立品牌：事件行銷、策略聯盟等。 

(5)空間環境：建築物、工廠空間、公共空間、體驗空間等。 

(6)網站與電子媒體：網站、Facebook、App 等。 

(7)人：銷售人員、服務人員、導覽解說人員等。 

 

3、 休閒農業體驗行銷之策略 

 

表 1、休閒農業體驗行銷模組 

體驗行銷模組 體驗行銷策略 

感官行銷 

視覺：規劃優美的自然景觀，進行賞心悅目的園區設計。 

聽覺：讓遊客聽大自然的風聲、雨聲、蟲鳴鳥叫、動物呢喃

聲等，增加遊憩情趣。 

嗅覺：運用大自然散發的鄉土自然味，如聞花草香味、泥土

香味，讓遊客產生回歸大地的感覺。 

味覺：讓遊客品嚐茶飲、風味餐、現擠的牛乳、特色料理等。 

觸覺：如規劃可愛動物區等，讓遊客觸摸動物，或親自餵食，

增進與動物的互動。 

情感行銷 提供驚喜、難忘的遊憩活動設計或服務，讓遊客感受溫馨。 

思考行銷 
透過解說導覽、體驗活動設計等，增進動動手、動動腦的思

考機會，讓遊客獲得相關自然環境與文化之知識。 

行動行銷 

藉由體驗活動，讓遊客因而改變生活態度或習慣。如茶園舉

辦茶道體驗，灌疏喝茶養生的觀念，改變消費者愛喝罐裝飲

料的習慣。其他像是可以舉辦餵食動物體驗、認識草木植栽

體驗等，啟發遊客愛地球、環保等觀念。 

關聯行銷 
經由品牌購買與使用產生連結，獲得社會識別與歸屬。例如

遊客在草莓園體驗後，開始重視有機食材。 

資料來源：本小組整理 

4、 體驗滿意度 

 

Kotler(1994)Kotler(1994)Kotler(1994)Kotler(1994)認為認為認為認為，，，，消費者滿意來自於消費購買前的期望消費者滿意來自於消費購買前的期望消費者滿意來自於消費購買前的期望消費者滿意來自於消費購買前的期望，，，，與購買後實與購買後實與購買後實與購買後實

際際際際認知的績效表現認知的績效表現認知的績效表現認知的績效表現。（李銘權，2010）二者比較後，產生正向滿意或負向

不滿意的感覺。而體驗滿意度除具備對於產品與服務的認知評價特質外，

亦包含情感評價。侯景雄(1990)將滿意度分為整體滿意度與分項滿意度，

並且受到個體差異、遊憩動機、遊憩場所、遊憩參與型態等因素影響。 

 

  二、個案分析 
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（一）金益草莓園簡介 

 

金益草莓園位於壯圍新南休閒農業區，園主官耀金先生以高架法施以網

室栽培，施放有機肥料。除溫式種植外，園區部份也區亦採開放式種植，讓

遊客可以到田間採果，享受田野採果樂趣。草莓於每年的八、九月栽種，自

12 月中旬至翌年春天均為採收期。除草莓園區外，另設置有南瓜隧道，提供

遊客觀賞各式南瓜；也種植花生、蔥等農作物。 

 

園區採免費入園，除提供採果體驗外，另販賣有自製冰品、草莓醬、醬

瓜、哈密瓜豆腐乳等農產加工品，其中「冰太陽」為園區主人開發的創意草

莓加工特產，草莓經醃製後冷藏，風味獨特。體驗活動則是包括有示範製作

草莓或南瓜果凍、製作風箏教學及 DIY 體驗。 

 

（二）金益草莓園 4P 分析 

 

表 2、金益草莓園 4P 分析 

產品(Product) 

1. 有機草莓園，提供採草莓、蕃茄、花生等採果樂趣。 

2. 南瓜隧道，可欣賞各式南瓜。 

3. 販賣有機草莓、南瓜、哈密瓜等農產品；自製冰品、醃

製醬類等農產加工品。 

4. 提供田媽媽風味餐。 

5. 提供體驗活動，包括農特產加工品製作教學、製作風車

DIY 體驗、種草莓體驗、划竹筏秧桶船體驗、搭鐵牛車

田園風光巡禮、田園耕作體驗、炒冰 DIY 體驗等。 

6. 安排園區導覽解說，導遊參訪附近景點。 

7. 承接校外教學活動。 

8. 提供辦理會議或教育訓練的場所與設備。 

9. 具觀光農園標章之合法觀光果園。 

10. 園區主人夫婦的熱情、親切招待。 

價格(Price) 

1、 採免費入園參觀。 

2、 草莓 250 元/斤；蕃茄 60 元/斤。 

3、 南瓜隧道入場 30 元/人。 

4、 DIY 體驗 180 元/人。 

5、 醬瓜 180 元、冷太陽 100 元/包、風味餐 2,000-3,000 元。 

6、 會議活動場地租借費 3,000-5,000 /3 小時。 

7、 教學活動依內容酌收費用。 

通路(Place) 
1、 位於壯圍鄉新南休閒農業區，可與區域景點整合。 

2、 提供車站至園區接送服務。 
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3、 透過觀光園區，行銷農產品、農產加工品、體驗活動。 

4、 農產品及其加工品銷售提供宅配服務。 

推廣(Promotion) 

1、 加入「藍水晶綠翡翠休閒農業」專案，透過休閒農業策

略聯盟套票及套裝旅遊方式進行促銷，運用旅展等行銷。 

2、 建置金益草莓園網頁，提供相關訊息。 

3、 聯結「農旅玩家」手機 APP。 

資料來源：本小組整理 

 

（三）實地訪查體驗活動紀錄 

 

  

圖 2：炒冰 DIY 圖 3：製作風車 

  

圖 4：划竹筏體驗 圖 5：種草莓體驗 

 

（四）問卷設計 

 

本研究問卷依體驗行銷策略模組之感觀體驗、情感體驗、思考體驗、

行動體驗及關聯體驗五構面，檢測遊客對於金益草莓園遊憩體驗行銷後，

實際體驗感受之認同度，共設計 17 個問項；再設計關於體驗滿意度 5 個問

項，採李克氏五點尺度量表，分成「非常同意」、「同意」、「普通」、「不同

意」、「非常不同意」五個勾選等級。以 1 分（代表非常不同意）至 5 分（代

表非常同意）來做量化，計算出每一問項之平均數，以便進行滿意度分析。 

 

（五）樣本 

 

本研究組員利用兩次週末假日，實地到金益草莓園進行訪察、體驗，
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並針對遊客發放問卷。遊客型態包含持旅遊套票之家庭成員、外地觀光客

等。共發放 80 份問卷，收回有效問卷共 72 份。 

 

（六）問卷內容 

 

表 3、問卷內容-體驗行銷策略模組方面 

構面 問      項 平均 
構面

平均 

01.園區運用自然景觀所建構的園區令我覺得很優美。 4.06 

02.園區所呈現的果香氛圍，令我感到愉快。 4.00 

03.園區所提供的有機果物及其加工產品令我感到安心。 4.81 
感官 

體驗 
04.園區所提供的風味餐或自製加工產品品嚐，令我感到

別具獨特風味。 
4.69 

4.39 

05.園區的體驗活動能激發起我對「有機農產品」的好感。 4.50 

06.園區服務人員的服務態度，非常有親切感與人情味。 4.81 
情感 

體驗 
07.園區的體驗活動設計充滿趣味性。 4.37 

4.56 

08.園區所提供的採草莓體驗活動，讓我感到愉快。 4.18 
思考 

體驗 
09.園區所提供的風車製作教學體驗活動，讓我感到愉快。 

4.18 
4.18 

10.園區體驗活動讓我思考到環境保護的重要性。 3.93 

11.園區的景觀會讓我檢討目前的居住環境。 3.68 
行動 

體驗 
12.園區的體驗活動後，我會更加重視健康飲食與養生。 3.87 

3.83 

13.園區的遊憩，提供我和同行（親朋好友、同事）愉悅

的相處時光。 
4.50 

14.此次參與園區遊憩與體驗活動，讓我覺得有提昇休閒

生活的感覺。 
4.50 

15.在園區的花費讓我覺得很值得。 4.37 

16.我會主動建議親朋好友到金益草莓園遊憩。 4.43 

關聯 

體驗 

17.我會購買園區內所銷售的特產做為自用或贈送親友。 4.37 

4.43 

 

表 3、問卷內容—遊客體驗滿意度方面 

構面 問      項 平均 

01. 金益草莓園所提供的環境與設施令我感到很滿意。 3.93 

02. 金益草莓園所提供的導覽解說令我感到很滿意。 4.31 

03. 金益草莓園所提供的體驗活動令我感到很滿意。 4.62 
分項 

04. 金益草莓園所提供的服務品質令我感到很滿意。 4.43 

整體 05. 整體來說我對此次參與金益草莓園遊憩休閒感到很滿意。 4.37 
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（七）問卷結果分析 

 

就問卷中第一部分的體驗行銷模組五項構面，分數高低依序是「情感

體驗」4.56；「關聯體驗」4.43；「感官體驗」4.39；「思考體驗」4.18；「行動

體驗」3.83。由此推估金益草莓園在情感、關聯、感官之體驗行銷，遊客認

同度較高，但在行動體驗構面上，則有進步的空間。 

 

1、就個別問項分數最高前三項分析如下： 

 

(1)金益草莓園所提供的有機果物及其加工產品令我感到安心。 

 

顯示消費者對健康越來越重視，雖有機草莓偏小也略酸，但有機

健康的概念已超越了農藥與人工香料，不僅滿足了感官行銷中的味覺

行銷策略，施以有機肥料的種植，讓消費者安心吃下安全無虞的草莓，

再加上適當的產品包裝行銷，「冷太陽」成功擄獲消費者的心。 

 

(2)金益草莓園服務人員的服務態度，非常有親切感與人情味。 

 

此項突顯了宜蘭濃濃的人情味，實踐體驗行銷中的情感行銷，提

供驚喜、難忘的遊憩活動設計或服務，讓遊客感受溫馨。體驗活動中，

多位身著制服的服務人員從旁提供協助，親切的解說與體貼的服務，

是體驗行銷中不可或缺的一環。 

 

(3)金益草莓園所提供的風味餐或自製加工產品品嘗，令我感到別具獨

特風味。 

 

當體驗活動已成為休閒農業行銷手法時，要如何讓顧客心中留下

深刻印象，進而消費購買，便是要發展獨特的產品，以差異化行銷建

立特色，草莓園除了有機草莓「冷太陽」令人印象深刻，再者就是炒

冰活動，冰品隨處可見，但讓顧客參與製冰過程，配合時令推出南瓜

冰、草莓冰、哈密瓜冰等，有趣的炒冰活動緊緊吸引住顧客的目光。 

 

2、個別問項分數未達四分者共三項，分析如下： 

 

(1)金益草莓園會讓我檢討目前的居住環境、金益草莓園讓我思考到環

境保護的重要性。（兩項） 
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農場體驗活動除了讓顧客感到新奇有趣外，進而要能將經驗落實

在生活中，建議可加強將環保概念融入活動設計中，發展農業生產、

生活、生態三生一體的休閒農業，引發顧客注重居住環境品質的提升。 

 

(2)金益草莓園的體驗活動後，我會更加重視健康飲食與養生。 

 

顧客雖然在問項 3 中表示對園內提供有機果物及其加工品感到安

心，但在體驗活動後，卻未提升平日重視的程度，顯示有機產品雖然消

費者接受度高，但短期體驗活動影響有限，要落實於生活中，還需多方

考慮其他影響消費的因素。 

 

3、針對體驗滿意度分析，各別問項中分數最高的是： 

 

(1)金益草莓園所提供的體驗活動令我感到很滿意。 

 

園內所提供的體驗活動包括有：風車的製作、炒冰 DIY、種草莓、

體驗耕作的樂趣、坐鐵牛車參觀田園風光、在田中央體驗划竹筏，坐在

秧桶船裡加入划船大賽，在最安全又有趣的規劃下，體驗農家最簡易的

水上交通工具，而四周就是一片綠油油的田野，這樣特殊的感受讓來自

都市的大人小孩直呼過癮，新奇又有趣的活動設計，配合四季不同的農

作，可以來好幾次都玩不膩。 

 

4、體驗滿意度分析，各別問項中分數最低的則是： 

    

(1)金益草莓園所提供的環境與設施令我感到很滿意。 

 

農場的體驗環境暴露在大自然之下，難免艷陽高照或細雨紛飛，自

不能有室內體驗的舒適感，另因實施有機種植，也難免招致蚊蠅。體驗

活動的一切設施，皆為農民在農忙之餘，親手設計製作，自然無法與現

代化的設施相提並論。 

 

5、其他資訊 

    

在受訪者其他問項中也顯示，消費者在選擇休閒農場觀光遊憩時，

「優質休閒農業認證標章」是否為考量的重點要素？高達 88%的遊客表

示認同，顯然由宜蘭縣政府所推行的標章，深受消費者所信賴，只要認

明標章，就是最佳的旅遊保障。此標章每年辦理一次評選，分為農業體

驗、特色餐飲、星光夜宿三大類，申請場家依經營之服務自行選擇評選

項目，通過專家學者實地評選通過者，授予合格證書及優質標章，供作
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遊客識別之用。 

 

參●結論 

    

休閒農業運用體驗行銷，可結合農業產銷活動與觀光遊憩產業，將傳統農業

轉型為具服務性質的三級產業，進而改善農業產銷結構及農民收入，成為當前農

業發展的新趨勢。就消費需求的觀點而論，像是樂活、環保、養生觀念等漸成風

氣，加上現代生活忙碌，利用週休假日遠離塵囂，接近大自然抒壓保健；體驗農

村文化與生活均是休閒農業發展體驗行銷的機會。 

 

金益草莓園為宜蘭縣唯一一家以草莓觀光休閒農業經營方式，在區域性具有

獨特的優勢，由於宜蘭縣多雨的氣候不適草莓的土壤種植，故園區採高架法網室

栽培，強調有機農作物。然而有機草莓品種較小且酸度高，不若其他如苗栗草莓

之品質。但園區經營者將此轉化為特色，成功開發「冷太陽」醃製草莓產品，不

但能讓到園區之遊客品嚐獨特風味，亦能運用宅配行銷至全國，增加農業收入。 

 

一、以下為本組整理出金益草莓園區經營成功之關鍵： 

 

（一）園區體驗活動多元且具獨特性，符合體驗行銷模組之感官、情感、

思考體驗。包括實地到田園間耕作、體驗種草莓農趣、田園內的池

塘划竹筏體驗、趣味炒冰 DIY 體驗、製作風車等。 

（二）園區提供坐鐵牛車參訪田園風光，享受農村生態環境，啟發遊客認

識自然景觀，符合現代人回歸大地紓壓保健之需求。 

（三）園區販售之果物及農產加工品，強調有機養生，能發揮行動與關聯

行銷之效，能提高價格的競爭優勢。 

（四）與縣內其他休閒農業策略結盟，以優質觀光農園之姿加入「藍水晶

綠翡翠休閒農業」專案行銷，可避免單打獨鬥，有效運用區域資源。 

 

從問卷得知，消費者對金益草莓園服務人員的服務態度，非常有親切感與

人情味、金益草莓園所提供的有機果物及加工產品令我感到安心此兩項認同度

最高，其次是所提供的風味餐或自製加工產品具獨特風味，由此可知現有的體

驗活動受遊客認同；遊客對園區體驗活動後，會啟發檢討居住環境及思考環保

重要性認同度最低，推估短暫的體驗活動無法有效展現行動體驗行銷之效果。

整體而言，遊客體驗滿意度平均為 4.38，顯示本園區體驗行銷活動滿意度高。 

 

二、以下為本研究針對研究結果提出有利之建議： 

 

（一）建立品牌形象，設計標誌圖案、吉祥物，應用於導覽標示與商品。 

（二）配合學校教學課程，設計教案，主動提供學校單位資訊，以供校外
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教學之參考。 

（三）受限於體驗時間限制，不易強調環境保護概念於體驗活動中，可利

用文宣品及網路資訊以利遊客延伸體驗活動。 

（四）配合縣內大型活動，在綠色博覽會以及童玩節的攤位展示；或結合

電視行腳節目或旅遊節目推廣，增加曝光度，提高遊客參觀意願。 

（五）由於宜蘭氣候濕冷，並不適合草莓種植，園主堅持有機種植，導致

草莓賣相不如坊間所見討喜，因此研發冷太陽產品，爾後應持續產

品的創新開發，以延續消費者的支持，例如結合巧克力創新產品，

改善口感。 

（六）為了改善因有機種植而滋生蚊蠅的體驗環境，藉由種植趨蟲的植

物，在不破壞環境的前提下，以天然的方法達到自然生態平衡。 
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