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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

  現在許多食物都含有雞蛋，像是蛋餅、蛋糕、餅乾等。無論中餐或西餐皆會使用雞蛋來

增添菜餚的風味及配色，進而提升營養價值與飽足感，它已成為我們生活中不可缺乏的食物 

。而我們今天要討論的是隨著食安風波不斷發生，人們對於吃也開始產生不信任，近期有新

聞報導雞蛋含有芬普尼造成人心惶惶，藉此事件我們想研究關於雞蛋的奧妙以及芬普尼對人

體的影響，還有攝取過多是否真的會造成膽固醇過高呢？ 

 

二、研究目的 

 

(一) 探討雞蛋的基本構造及營養價值 

(二) 破解大眾對吃雞蛋造成高膽固醇的迷思 

(三) 關於雞蛋的 SWOT分析、行銷 4P 

(四) 延伸探討使用芬普尼對人體的影響、芬普尼的用處 

    

三、研究方法 

    

(一) 文獻分析法：透過蒐集資料來探討，藉由上網搜尋雞蛋、芬普尼和吃雞蛋對身體的 

        影響，並做為參考的資訊。 

     

(二) 問卷調查法：藉由網路，利用問卷內容統整所需要的資料後分析出結果，以彰化區 

      顧客為對象，來了解大眾對雞蛋的想法。 

 

四、研究流程                                       

                                                              

 

                

圖一 研究流程圖 
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貳●正文 

 

一、「雞蛋」之介紹 

 

(一) 雞蛋構造      

 圖二 雞蛋構造圖 

（取自網路） 

 

1. 蛋殼 

    

  蛋殼亦稱為「卵殼」，主要由無機物和碳酸鈣組成，蛋殼與蛋白間有內、外層蛋殼膜，

主要由些少的碳水化合物與角質蛋白所構成，可保護雞蛋免於被微生物侵入，也可防止水分

流失。  
 

2. 蛋白 

    

        蛋白亦稱為「卵白」、「蛋清」，是殼下皮內半流動的膠狀物質，分稀蛋白和濃蛋白。

稀蛋白為靠近蛋殼的部分，濃蛋白則是靠近蛋黃的部分，蛋白中含有蛋白質與水溶液，其中 

，蛋白質以球蛋白、醣蛋白、白蛋白組成，蛋白中還含有一定的生物素、尼克酸、核黃素、

鐵和鈣等物質。並提供胚胎發育需要的營養，為主要水分的來源也具有保護蛋黃的作用。 

 

3. 蛋黃 

   

  蛋白亦稱為「卵黃」，位於蛋的中央，卵黃磷蛋白為主要組成物質，「卵磷質」也是常

見的保健食品成分，具有活化細胞助於新陳代謝、避免細胞老化的功能，關於營養方面，蛋

黃含有豐富的維生素 D 和維生素 A 以及鐵、磷和鈣等礦物質。蛋黃可以藉由人工的控制使

有深淺之分，顏色為偏橘紅色的蛋黃較受消費者喜愛。 

 

4. 氣室 

 

  用來儲存氧氣等氣體，兩層蛋殼膜於蛋剛產出時仍密合，約經過 6~10 分鐘後，因受冷

使蛋之鈍端的兩層膜分離而形成氣室， 若蛋內的氣體流失，氣室則會不斷地擴大。 
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(二) 雞蛋的營養價值 

 

  雞蛋原是種族繁衍、保護發育的胚胎，以完善的養料，供應小雞從胚胎到出生後短期內

的主要營養來源，因具備完整的養分，從古至今皆為人類的重要食品。每天吃一個蛋，可以

有效地補充身體需要的維生素 A、D 和蛋白質等，以及大腦需要的卵磷脂和膽固醇，並可有

效地預防營養素的缺乏。雞蛋富含乙膽鹼，乙膽鹼是個對人體相當好的營養物質，有助於預

防胎兒畸形、促進腦部發育，蛋黃亦富含玉米黃素和葉黃素，有助於眼部健康，可降低黃斑

部病變發生的機率。 

 

(三) 如何辨別雞蛋的好壞 

            

1. 新鮮的雞蛋表皮有小顆粒凸起，表皮略微發白似有一層白霜，顏色鮮明。 

 

2. 輕輕地以雞蛋碰撞另一顆雞蛋，若發出似瓷實的聲音表示為新鮮，正常鮮蛋打開後，   

            蛋黃膜不會破裂，蛋白與蛋黃界限分明。 

 

3. 將蛋丟入水裏，沉下去的就是好蛋，浮起來的就是壞蛋。 

 

4. 將雞蛋拿在手中，用嘴往蛋殼上呼一口熱氣後，用鼻子聞蛋殼的氣味，新鮮的蛋   

            會有生石灰的味道，含些微腥味；變質的雞蛋則有似發霉的味道或難以忍受的臭味。 

 

5. 新鮮的蛋敲破後，蛋黃膜不破裂、蛋黃與蛋白分明，無血管形成，蛋白濃稠不會散開 

   ，在陽光或燈光下照射，呈微紅色，最適於食用。 

 

二、關於雞蛋的 SWOT 分析 

 

表一 SWOT分析表 

優勢 

Strength 

機會 

Opportunity 

(1) 營養成分高 

(2) 可大量生產提供市場需求 

(3) 疫苗可以藉由雞蛋培養 

(1) 在加工食品中使用廣泛 

(2) 消費者購買次數穩定 

(3) 蛋殼可以用於施肥 

劣勢 

Weakness 

威脅 

Threat 

(1) 價格不穩定 

(2) 保存不易 

(3) 病毒容易入侵 

 

(1) 容易被其他蛋品替代 

(2) 禽流感流行 

(3) 芬普尼毒雞蛋 

(4) 真假雞蛋分不清 

資料來源：本組自行研究整理 
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三、行銷 4P 

 

(一) 產品 Product 

 

  雞蛋種類繁多，除了基本的白雞蛋、土雞蛋、紅蛋、鴨蛋、鴿蛋還有加工而成的鹹蛋、

滷蛋 、皮蛋等，由此可知雞蛋的產品線長且廣，不同的種類，營養價值就有所不同，消費

者可依照自己的需求選擇購買。 

 
  

圖三 雞蛋種類示意圖 

（圖片來源：取自網路） 

 

(二) 價格 Price 

 

  蛋品的種類可分為一般原料蛋、選分級包裝雞蛋、CAS 洗選蛋、機能性蛋品等。台灣  

每日蛋價的漲跌依市場供需情況，由養雞場代表、台北市蛋商公會及農委會等共同會商決定 

，並每日公告在聯合報供民眾參考。 

 

表二 雞蛋價格比較 

雞蛋的價格 

(元/600克/未稅) 

地區 台北 
 

台中 
 

台南 

雞蛋 
     批發 大約$30 

     運輸 大約$26.5 

 

 

     批發  大約$30 

     運輸  大約$26.5  
大約$25 

洗選蛋(中盤) 
12公斤散裝 

大約$33 

 

 

12公斤紙盤 

大約$34 

 

 

10粒盒裝(中、大) 

大約$38 

CAS(中盤) 
13.2公斤盤裝 10粒 

大約$42 

 

 

10粒盒裝(M) 

大約$42 

 

 

10粒盒裝(L) 

大約$42 

30粒紙盤裝 

每箱 8盤 

特大 LL/27台斤 

批發 大約$32 

 

 

大 L/25.台斤 

批發 大約$32 

 

 

中 M/23台斤 

批發 大約$32 

小 S/21台斤      批發 大約$33 

資料來源：勤益蛋品科技 - 台灣每日蛋價與市場產銷狀況 
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(三) 推廣 Promotion 

 

1. 依不同的時價推出促銷活動。例如：量販店特價蛋 10顆 20元 

2. YouTube或 Yahoo視窗廣告等知名網站刊登。例如：2016德青源雞蛋廣告 

3. 紙本廣告。例如：全聯、家樂福的廣告文宣 

4. 人員推銷。例如：銷售員在賣場介紹自家品牌的雞蛋 

 
  

圖四 德青源雞蛋廣告 、蘋果日報新聞 

（圖片來源：取自網路） 

 

(四) 通路 Place 

 

1. 成立雞蛋物流中心，降低流通成本，使雞蛋能夠在二十四小時內分配到各通路。 

2. 以實體店鋪作為主要的行銷通路，以方便民眾選購。 

3. 製造商自行成立物流中心向下整合批發，掌控零售通路。 

 
  

               圖五 雞蛋物流中心 

（圖片來源：取自網路） 

 

四、問卷分析圖 

 

  為瞭解消費者對於雞蛋的了解與認知，本小組針對中部消費者進行網路問卷調查，問卷

發放填寫時間為 2017 年 9 月 18 日至 20 日，於網路平台進行填寫，共填寫 179份，無效問

卷 1 份，回收率 99.3％。  
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(一) 基本資料 

 

表三 基本資料分析表 

           性別 

歲數 
男女混合填寫次數(份)  男女綜合比例 

19(以下) 89  50% 

20~30 29  16.2% 

31~50 46  25.8% 

51~65(以上) 16  8.0% 

 

總計 

 

180  100% 

 

(二) 問卷調查結果 

  

 

 

 

 

 

在現今的社會上，由於雞蛋含豐富的營養成

分，因此人們一週內食用它的頻率也越來越

高。 

 

 

 

 

在這個充滿便利的社會上，雞蛋幾乎是垂手

可得的食品，由圖七看來，多數人會選擇前

往傳統市場購買，因為可自行挑選。而有些

人則為了方便而選擇超市購買。也有少數人

會選擇便利超商或其他可購得雞蛋的地方購

買。 

 54.80% 

 21.70% 

 18.20% 

 5.10% 

圖六 一周食用雞蛋頻率 

3~5顆 

0~2顆 

6~8顆 

8顆以上 

傳統市場 

44% 

超市 

38% 

其他: 

14% 

便利超商 

4% 

百貨公司 

0% 

圖七 較常購買雞蛋的地方是? 
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對於人類來說，雞蛋是生活中不可或缺的食

物，雖然部分人們認為雞蛋有益健康、美味

可口，但更有不少人僅僅是為了填飽肚子而

食用它。 

 

 

 

 

在現代，雞蛋是相當普遍常見的食物，人們

的餐桌上總是少不了，但是大多數的人其實

對於雞蛋所帶來的營養成分了解的並不透

徹。 

 

 

 

 

 

部分消費者認定雞蛋表層越光滑表示越新

鮮！其實，正好相反，雞蛋的皮膚越粗糙表

示越新鮮，品質也較好。 

 

 

 

 

 

近期的毒雞蛋事件造成了部分人民的恐慌，

故現在大家在食用前會先在心中考慮，經過

衡量再選擇是否食用。 

美味 

38% 

有益健康 

31% 

一個填飽

肚子的好

選擇 

29% 

其他: 

2% 

圖八  食用雞蛋的原因 

一般 

65% 

了解 

17% 

不了解 

11% 

非常了解 

7% 

非常不了

解 

0.5% 

圖九 對於食用雞蛋的功用了解程

度 

粗糙的表

面 

51% 

光滑的表

面 

43% 

大小程度 

6% 

圖十 請問您依據何種條件辨別雞

蛋新鮮程度 

選擇性食

用 

50% 

繼續食用 

33% 

短期內不

食用 

17% 

圖十一 近期的毒雞蛋事件，使您

選擇? 
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一直以來，大多數人都認為攝取多顆雞蛋

會造成膽固醇過高！其實，這是無根據

的。反之，攝取適量的雞蛋反而能吸收更

多的營養。 

 

五、芬普尼之研究 

(一) 美國環境保護署已將芬普尼列為致癌物質。曾於一項白老鼠實驗研究中發現每天將

芬普尼注入老鼠胃部 52 週，會造成甲狀腺激素的變化，更可能形成良性與惡性腫

瘤。也對肝臟和腎臟的功能產生影響，同時也說明癲癇發作和死亡與芬普尼有關。 

 

(二) 在動物實驗中顯示，懷孕期間接觸芬普尼時，生出來的胎兒較沒有接觸芬普尼的胎

兒細小，使胎兒需要花更長的時間才能發育完全，即造成發展延緩的問題。另一項

研究發現，長期處於含有芬普尼的環境下也會影響生育能力，從動物實驗中證實可

能引起生育能力下降、產子數減少和降低受孕機會的風險。 

 

(三) 暴露於芬普尼的環境可能會出現以下症狀：頭痛、噁心、頭暈、乏力及造成眼睛刺

激和傷害，若皮膚不慎接觸，則會有不適感。 

 

(四) 芬普尼常用於殺蟲劑，也因為連鎖殺的原理造成蟑螂死於家中而孳生塵蟎與黴菌，

影響居家環境；殘留在蟑螂身上的芬普尼也會因為蟑螂在家中爬行途中，也殘留在

家裡的物品上，形成看不見的毒性物質，而使人類或寵物有機會接觸殘留的毒素。 

 

六、芬普尼事件探討 

 

到今年為止，全球大約有 40 國雞蛋遭芬普尼汙染，單是歐盟 28 個會員國，24 國  

 包含其中，讓我們來探討近期關於芬普尼事件帶來的影響： 

 

(一) 事件一：扯！芬普尼蛋危害食安 卻沒有違規場被開罰 

   

  蛋農違法使用芬普尼，使雞蛋陷入食安風波，更使消費者在不知情的情況下，吃下了危

害健康的食品，卻完全未被開罰，可見中央未完全落實食安風波的管理，並未顧及消費者權

益。而農委會則表示若依動物藥品管理法，農民可能使用未經認證合格的動物用藥，或是農

民否認並未直接將芬普尼噴灑在雞身上，很難舉證成功。 

 

 

51.70% 

26.70% 

21.60% 

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 

正確 

錯誤 

不知

道 

圖十二 食用過多雞蛋是否造成膽

固醇過高？ 
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(二) 事件二：芬普尼雞蛋疑流入超市 全聯回應了！ 

 

  近期的毒雞蛋事件使消費者在採購雞蛋時常常猶豫不決！想要攝取雞蛋的養分，卻又害

怕買到劣質的雞蛋。而遍佈全台灣的全聯居然也流入了毒雞蛋！可見全聯在檢驗貨物的方面

還有些進步空間。 

 

(三) 事件三：彰化毒雞蛋驗出芬普尼殘留值 是歐盟標準 30倍 

 

  由彰化的雞蛋檢驗來看，可知蛋農並未顧及消費者健康而使用過多的芬普尼，竟然還超

出歐盟標準 30 倍！從此事件，還能看到中央並未確實檢驗完全，使毒雞蛋流入市場危害人

民健康。 

 

參●結論 

 

一、 結論 

 

  透過書籍和網頁蒐集的資料，使我們了解雞蛋的形成、構造、營養價值等等，以及近期

芬普尼所帶來的影響。雞蛋是營養價值很高的食品，卻因為芬普尼風波而使消費者對雞蛋產

生懷疑，不敢吃雞蛋。此外，我們也發現吃雞蛋不會造成膽固醇過高，如果適量的攝取，反

而對身體有益，藉由這次的專題使我們得到滿滿的收穫，也讓我們得到更多關於雞蛋的資訊，

另外，我們在問卷調查中發現大眾錯誤的觀念，經過本小組的研究破除了大眾的迷思，也證

實那些觀念是錯誤的。 

 

二、 建議 

 

(一) 維持合理價格，讓消費者和生產者達到價格均衡。 

 

(二) 蛋殼可廣泛應用於居家清潔、裝置藝術、美容美白等。 

 

(三) 研發雞蛋的其他用途。 

 

(四) 配合不同產業發展，增加產品實用性與經濟效益。 

 

(五) 根據問卷分析，大部分國內的消費者一個禮拜至少會食用 3~5 顆的雞蛋並選擇於傳

統市場購買，但對於雞蛋的來源政府仍需做好安全把關。 

 

(六) 根據問卷分析，多數的消費者認為雞蛋有益健康以及可口，但是對於雞蛋的功用並

未真正了解，衛生署應多宣導，民眾主動積極了解。 

 

(七) 根據問卷分析，雖然發生毒雞蛋事件，仍有一半的民眾會選擇繼續食用。 
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