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中文摘要

由於近年來台灣經濟成長，使得國民所得有一定的水準，國人開始重視休閒活動，加上我國政府實施週休二日的推波助瀾，民眾可以有更充裕、更彈性、更妥善的時間來安排休閒旅遊的活動，太魯閣國家公園有著名的自然人文資源，原住民泰雅族的文化，豐富的動植物資源，因此太魯閣國家公園也成為了國民旅遊及國外觀光客的首選景點之一。
本研究使用便利抽樣，在太魯閣國家公園的遊客中心對遊客進行問卷調查，主要探討遊客的社經背景、旅遊動機、遊客滿意度及忠誠度之間的關係，瞭解各種特性的遊客有哪些旅遊動機，體驗後滿意程度及其忠誠度，希望提供相關管理單位，以期讓太魯閣國家公園能得以永續發展，創造更令遊客感到舒適與滿意的遊憩環境。
關鍵詞：遊客滿意度，旅遊動機，忠誠度。
E-mail：clover_keita1216@yahoo.com.tw
一、緒論

1.1研究動機

太魯閣國家公園成立於1986年，是台灣面積第二大的國家公園，位於台灣東部跨花蓮縣、臺中縣、南投縣三個行政區，是一個充滿自然人文資源的地方，如史前遺跡園內高山保留許多冰河時期的孓遺生物，以其高山和峽谷最負盛名。

自政府1998年實施的隔週休二日開始，國人的休閒時間增加，太魯閣國家公園此大地瑰寶也成為了民眾假日休閒的活動地點之一，尤其是雪山隧道的開通必能吸引更多的北部遊客，本研究期望可提供相關單位在做太魯閣國家公園規劃時的參考。
1.2研究目的
依據上述研究動機，擬定下列之研究目的

一.瞭解太魯閣國家公園遊客之社經背景基本資料及遊客旅遊特性之屬性。
二.分析旅遊動機、滿意度及忠誠度之認知現況。
三.瞭解遊客社經背景對旅遊動機的影響。
四.瞭解太魯閣國家公園旅遊動機與滿意度之間的關係
五.探討遊客體驗滿意度對忠誠度之影響關係。
二、文獻回顧

2.1王偉哲(1997)認為遊憩動機是指個體本身的需求引發動機產生，動機反應了遊客本身對活動的需求的表現。
2.2(朱珮瑩，2003)認為旅遊動機的研究會因研究性質的不同會有所差異。
2.3胡淑雲(1988 )認為市民利用公園的動機有生理上與心理上的動機。生理上的動機有包括健康、減肥、增強體力、呼吸新鮮空氣等；心理上的動機有自我滿足、社會學、教育的動機以及其他等。
2.4邱博賢(2003)認為滿意度是個人生理或心理的感受狀況。
2.5陳水源(1989)指出遊憩體驗可以分為遊憩後所獲得的體驗和事前的期望，將遊客在遊憩後的所體驗的整體感受稱為滿意度。
2.7謝金燕(2003)指出遊憩的滿意度是個人歷經行前期望與實際體驗後的心理去比較後的結果。
2.8林淑萍(2002)認為消費者在某段時間內對某一品牌的喜好不變，亦是消費者對品牌偏好一致，即對該品牌具有忠誠度(Loyalty)。
2.9蘇佳鈴 (2003) 消費者對於某實體的態度與其購買行為的關係為忠誠度
2.10蕭瑞貞(1999)指出遊客忠誠度通常可以用品牌層面與產品層面來衡量。品牌層面是指遊客因遊憩區的名氣而產生對遊憩區的忠誠；產品層面是指遊憩區所提供的遊憩設施與服務、特定遊憩活動的參與所產生的忠誠度。
2.11謝金燕(2003)指出忠誠度乃遊客對遊憩區所提供的遊憩設施與服務、特定游憩活動多次參與的一致性及對該遊憩區所產生情感偏好程度。
2.12洪嘉蓉(2004)顧客忠誠度是由顧客內在心裡所引發的忠誠，具有重複購買行為，免費幫公司宣傳等特性都是顧客忠誠度的行為。
2.13李建進(2004)忠誠度可以分為態度的忠誠與行為的忠誠。
三、研究假設

依照上述的研究，設立研究之假設
H1：遊客之社會經濟背景與其旅遊動機有顯著的關係。
H2：遊客之旅遊動機與滿意度有顯著的關係。
H3：遊客滿意度與遊客忠誠度有顯著的關係。
四、研究架構
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4.1說明：

研究架構以An examination of the effects of motivation and satisfaction on destination loyalty: a structural model此篇為基準，加入社經背景。
五、研究方法
5.1研究對象：

對象是以太魯閣國家公園的遊客為研究對象

5.2抽樣方法：

在太魯閣的遊客中心進行問卷調查，預計發放500份，採自由填寫方式，於2007年暑假期間發放，研究資料以太魯隔國家公園的所有遊客以便利抽樣抽取500份。

5.3問卷設計
5.3.1遊客社經背景：

	變項名稱
	數值類型
	答案項內容
	引用文獻

	性別
	Nominal scale
	□男
□女
	陳慧如，2004

	年齡(以實歲計算)
	Ordinal scale
	□12(含)歲以下
□13-18歲
□19-25歲

□26-35歲

□36-50歲
□51-70歲
□71(含)歲以上
	陳慧如，2004

	婚姻狀況
	Nominal scale
	□未婚 □已婚 □同居 □離婚 □鰥寡 □分居
	陳慧如，2004

	職業
	Nominal scale
	□學生
□軍公教人員
□經商
□農漁牧業□家管
□自由業

□退休
□其他
	陳慧如，2004

	教育程度
	Nominal scale
	□國小以下
□國中
□高中\職
□專科


□大學

□研究所以上
	陳慧如，2004

	您個人(非家庭)平均月收入
	Ordinal scale
	□無收入


□20000元以下



□20001-40000元

□40001-60000元

□60001-80000元

□80001-100000元

□1000001元以上
	陳慧如，2004

	您至此的主要交通工具
	Nominal scale
	□步行□公車□驕車□機車□遊覽車□其他
	陳慧如，2004

	目前居住地區
	Nominal scale
	□台北縣市 □基隆市  □桃園縣市

□新竹縣市 □苗栗縣  □台中縣市

□新竹縣市 □南投縣  □雲林縣

□嘉義縣市 □台南縣市□高雄縣市

□屏東縣   □宜蘭縣  □花蓮縣 

□台東縣   □澎湖縣  □金門縣 

□連江縣
	陳慧如，2004


5.3.2旅遊動機
	分類
	題目
	順向反向
	參考文獻

	家庭因素
	為增進親子關係
	順向
	黃錦照，2002

	個人因素
	為鬆弛身心
	順向
	黃錦照，2002

	
	為運動健身
	順向
	黃錦照，2002

	
	攝影寫生
	順向
	黃錦照，2002

	
	學習保育知識
	順向
	黃錦照，2002

	
	慕名而來滿足好奇心
	順向
	黃錦照，2002

	環境
	空氣清新
	順向
	廖雅蘋，2003

	
	氣候良好
	順向
	廖雅蘋，2003

	
	保存良好的生態環境
	順向
	廖雅蘋，2003

	
	觀賞動植物
	順向
	黃錦照，2002

	
	風景優美
	順向
	自行歸納設計

	設施
	有其它休閒設施或活動可以參與
	順向
	廖雅蘋，2003

	
	步道設施維護良好
	順向
	黃錦照，2002

	
	衛生設施良好
	順向
	黃錦照，2002

	
	動線導覽指標清楚
	順向
	黃錦照，2002

	
	可野餐休憩
	順向
	黃錦照，2002


5.3.3遊客滿意度

	分類
	題目
	順向反向
	參考文獻

	環境設備滿意度
	休閒與安全性
	順向
	黃錦照，2002

	
	增進親子關係
	順向
	黃錦照，2002

	
	無足夠停車空間
	反向
	黃錦照，2002

	
	整體滿意度
	順向
	廖明豐，2003

	
	動線導覽指標
	順向
	黃錦照，2002

	
	攤販管理不佳
	反向
	黃錦照，2002

	
	環境清潔衛生不佳
	反向
	黃錦照，2002

	管理維護
	公共設施維護良好
	順向
	廖明豐，2003

	
	環境整潔方面維護良好
	順向
	廖明豐，2003

	
	動線導覽指標
	順向
	黃錦照，2002

	消費滿意度
	園內物品價格合理
	順向
	自行歸納設計

	
	門票價格不合理
	反向
	自行歸納設計


5.3.3忠誠度
	分類
	題目
	順向反向
	參考文獻

	體驗後忠誠度
	不願意再來太魯閣國家公園
	反向
	廖明豐，2003

	
	願意將太魯閣國家公園推薦給您的親朋好友
	順向
	廖明豐，2003

	
	經由此遊玩太魯閣國家公園，您會傳遞正向的訊息給予其他人
	順向
	林怡君，2005

	
	不願意協助推廣介紹太魯閣國家公園
	反向
	王伯文，2005


5.4統計分析方法

5.4.1敘述性統計分析

5.4.2卡方分析

5.4.3單因子變異數分析

六、預期結果

本研究主要是以太魯閣國家公園的遊客為主要研究對象，預期遊客主要是單身的居多，其次為中年已婚的遊客，再來為銀髮族的遊客，可以預估若要提升遊客數就要從設施面為出發點，盡可能使設施符合已婚者又有小孩的家庭為主，管理當局可設計一些親子活動、完善安全的遊樂場所，針對銀髮族，可設計健行步道，學生族群可舉辦大型活動，提供價格較低的膳宿場所來吸引學生族群。
預期旅遊動機會影響滿意度，假設動機為健行，步道設施維護不佳會影響滿意度，預期滿意度會影響忠誠度，故滿意度愈高忠誠度也愈高，為了提升滿意度使忠誠度相對提升，讓遊客遊玩後願意推薦給親朋好友，向其他人傳達正向的訊息，應加強設施，對相關服務人員加強訓練，設置完善的解說系統，以提高旅客滿意度。
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附錄

問卷

	親愛的受訪者 您好：

感謝 您抽空填寫此問卷調查。這是一份學術性問卷，主要目的在於探討遊客對於本農場之滿意度，問卷所有資料為不計名填寫，僅供學術研究使用，請您費神就下列問題作答。您的意見對本研究是否完成十分重要，各題的答案並沒有所謂對與錯之分，請直接依照您個人之體驗與意見塡答即可，您所填答的資料將僅供整體分析之用，絕不會做個別展示或發表，請放心作答，填寫完畢後可換取乙個精美小禮。在此由衷感謝您的幫忙與支持！感謝 您的填寫。

麻請填答問卷時，確認每頁及每題均填答完畢，每題均只有一個選項，請以打「Ｖ」方式作答。

敬祝　健康愉快

國立高雄應用科技大學觀光管理系鍾明燕　敬上


第一部份：個人社經背景

1.性別：□男

□女

2.年齡：

□12(含)歲以下
□13-18歲

□19-25歲

□26-35歲

□36-50歲

□51-70歲

□71(含)歲以上

3.婚姻狀況：

□未婚
□已婚
□同居
□離婚
□鰥寡
□分居
4.職業：□學生
□軍公教人員
□經商
□農漁牧業
□家管
□自由業
□已退休□其他
5.教育狀況：

□國小以下
□國中
□高中\職
□專科
□大學
□研究所以上

6.平均月收入(新台幣：元)：

□無收入
□20000元以下
□20001-40000元
□40001-60000元
□60001-80000元□80001-100000元

7.目前居住地：

□台北縣市
□基隆市
□桃園縣
□新竹縣市
□苗栗縣

□台中縣市
□彰化縣
□南投縣
□雲林縣
□嘉義縣市

□台南縣市
□高雄縣市
□屏東縣
□宜蘭縣
□花蓮縣

□台東縣
□澎湖縣
□金門縣
□連江縣
第二部分：旅遊動機
	項目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	為增進親子關係
	□
	□
	□
	□
	□

	為鬆弛身心
	□
	□
	□
	□
	□

	為運動健身
	□
	□
	□
	□
	□

	攝影寫生
	□
	□
	□
	□
	□

	學習保育知識
	□
	□
	□
	□
	□

	慕名而來滿足好奇心
	□
	□
	□
	□
	□

	空氣清新
	□
	□
	□
	□
	□

	氣候良好
	□
	□
	□
	□
	□

	保存良好的生態環境
	□
	□
	□
	□
	□

	觀賞動植物
	□
	□
	□
	□
	□

	風景優美
	□
	□
	□
	□
	□

	有其它休閒設施或活動可以參與
	□
	□
	□
	□
	□

	步道設施維護良好
	□
	□
	□
	□
	□

	衛生設施良好
	□
	□
	□
	□
	□

	動線導覽指標清楚
	□
	□
	□
	□
	□


第三部分：滿意度
	項目
	非常不滿意
	不滿意
	普通
	滿意
	非常滿意

	休閒與安全性
	□
	□
	□
	□
	□

	增進親子關係
	□
	□
	□
	□
	□

	無足夠停車空間
	□
	□
	□
	□
	□

	整體滿意度
	□
	□
	□
	□
	□

	動線導覽指標
	□
	□
	□
	□
	□

	攤販管理不佳
	□
	□
	□
	□
	□

	環境清潔衛生不佳
	□
	□
	□
	□
	□

	公共設施維護良好
	□
	□
	□
	□
	□

	環境整潔方面維護良好
	□
	□
	□
	□
	□

	動線導覽指標
	□
	□
	□
	□
	□

	園內物品價格合理
	□
	□
	□
	□
	□

	門票價格不合理
	□
	□
	□
	□
	□


第四部分：忠誠度

	項目
	非常不同意
	不同意
	普通
	同意
	非常同意

	不願意再來太魯閣國家公園
	□
	□
	□
	□
	□

	願意將太魯閣國家公園推薦給您的親朋好友
	□
	□
	□
	□
	□

	經由此遊玩太魯閣國家公園，您會傳遞正向的訊息給予其他人
	□
	□
	□
	□
	□

	不願意協助推廣介紹太魯閣國家公園
	□
	□
	□
	□
	□


問卷到此結束，感謝您的合作！



























_1198327284.vsd
�

遊客社經背景


遊客滿意度


動機


忠誠度



