(二) 問卷調查
1.請問您通常主要都是在那裡購買雞蛋呢?
最多:超市-- 48.5% 最少:便利商店--4.5%
　  
  2.您購買雞蛋時最主要會考慮什麼因素?
最多人考慮保存期限
3.請問您購買蛋之前會注意蛋的來源(產地)嗎?
大多數人都會(60.2%)
4.您購買雞蛋時會注意雞蛋的什麼特徵
新鮮度(65.4%)
5.您認為雞蛋的品質與下列何者關聯度最高
光滑度(49.6%)沒概念(18.0%)
6.請問您知道前陣子發生過毒雞蛋事件嗎?
知道 百分之96.2　不知道(3.8%)
7.請問您認為發生毒雞蛋事件的原因是什麼?
我們統整完問卷的回覆後我們把它分為兩大類：人為因素與環境因素。
一、人為因素
民眾大多都覺得是污染問題
二、環境因素:戴奧辛
8.請問毒雞蛋事件爆發後，您有沒有(會不會)更改買雞蛋的來源呢？
沒有 (50.4%)   有 (49.6%)
接續8  為什麼？
最多人擔心的是健康問題，最少的是解決方法。
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