Q:董事長您好，我們是來自國風國中8年級的語資班的學生，然後我是徐睿妤，我是鄭椈丰，我是陳昕妍。我們今天要來訪問您是因為我們要做一篇小論文是關於成功的領導人物，然後我們向訪問您一些問題，然後來完成我們的這篇論文。
A:是，是。好那，看各位同學有什麼…可以…呃，希望我能夠解…解答的齁，呃知無不言，言無不盡，這樣子齁。
Q:就是其實我們比較想了解就是關於一般老闆跟員工之間的關係，因為有時候就是可能是上屬跟下屬之間的嘛，有時候就像是朋友之間的嘛，那您對您的員工是如何下達命令的呢？
A:呃…其實，我想這個就把他當成是一般的朋友齁，就是大家都是同事嘛齁，所以這個事情就是好像就是我們要先做學做事之前要先學會做人齁，那我們怎樣把這個和諧的關係齁把他做一個適當的調整，那你就把他當成朋友，齁，然後當成朋友的話其實就会，會很怡然自得然後相處之間就會比較不會有，有芥蒂齁，那當然的就是把他當成朋友一般的來、來、來互相的一種尊敬，這樣子。
Q:那這樣看起來，董事長您好像跟員工相處起來還不錯對吧。
A:是，是，是就是當成一個朋友醬子的來對待。
Q:那這是您最希望跟你的屬下之間的關係嗎？
A:嗯……其實，沒有什麼，就是一般，我們其實我們這個算是比較算是中小型企業，我們也不會說疊床架屋有很多的層次架構啊，其實我們都是很扁平化的一個組織，嗯就是互相之間取得一個信任然後就交付他一些工作的指令，然後他就把工作把他給完成，那他有做不好的，不理想的，那我們就是站在一個幫他解決問題齁解決困難的一個立場上去把事情做的更順遂，嘿所以說其實也沒有什麼那個沒有上下之分啦，因為其實就是把一個組織給扁平化，你你你對他下的指令就是越清楚，那他也能夠知道說你要的是什麼，那他也會盡量去完成，那當他有困難產生的時候，他就会回過頭來跟我討論，而事實上齁我們就是站在一個解決事情的立場上齁把醬的一個一個工作的流程齁，做的更，更更融洽然後更順利。
Q:醬看起來互動也還不錯對吧 。
A:是是。
Q:那這樣在這互動當中您有沒有發現您的員工身上有什麼樣的特質?
A:哦特質哦，呃特質哦都沒大沒小這樣啊，當然就是比較隨和啦比較隨和齁，比較沒有那麼權位式的一個一個管理，就是站在一個互相幫忙互相協助的立場上來醬的一個，一個關係。
Q:所以是比較打成一片的那樣子。
A:是是。
Q:好那醬子看起來您和您的員工感情都滿深的對吧?那您篩選員工的時候有什麼條件?
A:嗯……其實一般的話就是進來的時候啊我們在應徵的時候啊，呃就是整個身體穿著是不是乾淨，齁乾淨度齁手指頭啊是乾淨，這表示他個人衛生習慣，他衛生習慣好的話，那進到食品工廠裡，他就比較容易進入我們的規範，那如果說一個人邋里邋遢的，然後服裝不不整啦然後髒兮兮啊然後指甲沒剪啊頭髮蓬鬆啊，那一般醬的話，從外表我們就可以判斷說這個人是不是愛乾淨的那一般如果是一個愛乾淨的人的話，對我們一個食品工廠的話是加分的，就比較容易，他比較容易去切入我們的的我們的一種這樣子，那只有這樣的一個要求啦，那其實就是也看他們的就是走進來的時候走路是不是很俐落，走路拖泥帶水，那表示他做事情也是邋邋遢遢的，齁走路從他走路的、之間講話的是不是含含糊糊，就知道他的思緒是不是夠清楚，那基礎上就是思緒清楚然後乾淨衛生，走路不邋遢，齁那我們就會去錄取。
Q:那這是你理想的員工的特質嗎？
A:呃…這是一個這是一個基礎啦，這是一個，就是你必須讓自己融入這樣的一個背景文化嘛，那你最起碼是要是愛乾淨的，畢竟他就是一個良心事業嘛，好那我們就是要盡量要求員工的行為齁，員工的習慣齁是能夠很好，能夠建立起來，平常在家裡的時候呢家庭教育是不是能有基礎規範，那進入我們的工廠的時候呢我們之間呢就很融洽，所謂呢就不會有所謂的劣幣逐良幣齁，當大家都很愛乾淨的時候不愛乾淨的人就待不下去了，當大家都很勤奮的時候不勤奮的人就待不下去了，那如果說你不勤奮的人多的時候那勤奮的人進來的時候啊就會被排擠，那大家都那麼懶散你幹嘛，你要跟着我們一起懶散，就是會變成會劣幣逐良幣，所以說當你的群體是一個好的方向成長，正能量的時候，負能量的人進來就被淘汰，就大概是這樣。
Q:這樣看起來很像是因為經歷很久然後你才了解到這些事情，那你在這創業的過程當中或者是在這段期間就是在經營這家店的期間，你有沒有碰到什麼就是呃瓶頸困難之類的?
A:嗯…瓶頸困難，大部分就是在自我的要求啊，就是也沒有什麼困難，就是每天都是一種挑戰，那你不斷的提升你的才能，那就是一種挑戰，外面的環境我們不管齁，景氣好不好不是我們能掌控的，但是手邊的品質，是我們能夠掌控的，把手邊的工作做好的話，那自然的，我們就有出路，那困難點是有，就是你跟外來的競爭者啊，這是一定的，每天都會出現新的店舖啊新的競爭者，那新的競爭者產生，他會跟我們起競爭，那這種競爭都是良性的，那畢竟都是比較品質比較價格，那在比較品質比較價格的過程中，我們是不是會是不是能夠提供有被用的價值，當你沒有辦法有提供被利用的價值的時候就會被淘汰，所以我們不斷的去挑戰自己齁比如說我們去吧蛋糕做出來，他能夠做送禮，又能做生日蛋糕又能做下午茶茶點，那他有多重的被利用價值的時候，那這時候我們的可利用的各方面我們都會更有價值，就是說你要不斷的創造你自己的附加價值，這就是一種挑戰，事實上困難其實太多，那我們談的就是你要反求諸己，把最原始的樣子帶到裡面去，顧好這一塊的話，你就把你整個的基礎做好，你把根本做好，你就不用怕，齁。
Q:可是如果像您您您就是比較專注於顧好自己的本對吧，那可是如果外面景氣如果很差但是員工覺得你都就是不太在意，就是，外面的那些景氣變化的話，他們會不會有一些就是批評出來?
A:其實是還好的，因為因為整個的景氣整個的大環境是成之於的，只有我的品質是操之在己的，所以你不用擔心太多的事情，因為政治的取向或者是最近的大陸客來不來啦，我們國家的需求有沒有比較好一點啊還是一樣的萎靡不振啊，這不是我們能關心的到的事情 ，而且是我們的能力不足以去支配到這個影響力的時候，我們就反求諸己，回到自己的本分上，檢視自己，我是不是能夠跟的上這個時代，其實景氣越不好的時候，還是有人賺大錢，只要你跑在第一名，你永遠是存的最高的那個，如果你老是在競爭過程中你被甩在後面的話，景氣好的時候你能夠生存，景氣不好的話你馬上就會被淘汰掉了，你第一個就會被淘汰掉了，因為你本來就沒有就不具備有什麼，不具備有競爭力齁，所以要不斷充實自己讓自己有更大更大的能量，更大的競爭力，齁。
Q:那要打好公司的底子，那就是分工也是很重要的嘛，那公司有多少個部門那工作是怎麼分配的?
A:嗯……我們是從三樓到二樓到一樓，三樓的話主要是負責烘焙這一塊 ，就像一個提拉米蘇他本身，他本身這個區塊來說，中間這一塊是烘焙料供應的，三樓供應提供到二樓做提拉米蘇，然後在供應到一樓做作裝飾，所以說他第一個他第一個做什麼，烘焙的東西，好像這個提拉米蘇來講三樓的先做出中間這一塊巧克力蛋糕，那二樓的就把這樣的一個慕斯打好，那配合以下的餅乾，那就完成了，所以這是需要分工的，齁然後一樓的是做裝飾的齁decoration 齁把那個可可粉鋪好，所以三個樓層互相幫忙然後形成醬的一個蛋糕體，齁然後再來是做一個切片齁，所以是三樓是做烘培，二樓是做提拉米蘇，一樓是裝飾齁裝飾跟包裝，那然後再出出出廠，所以是三二一就是一個one-way 一一個單行道的方向，從麵粉送到三樓到二樓到一樓然後到門口出去，那……好。
Q:那為什麼會選擇從三樓到二樓到一樓?
A:呃…這就是一個一個的單向的一個共輸啊，如果如果是從二樓做好送到三樓三樓做好再送到一樓，那你這樣的一個來回你增加了你的成本齁，最起碼你的你的你的你的什麼你的碳足跡，就就就增加了，你來來去去齁，一個吭又上去一個吭然後又一個吭有一個五塊錢吭上去又五塊錢了，所以你一定是不斷的五塊錢五塊錢在消耗掉，所以說我們盡量就是什麼，一一一個單向的齁一個單向的好處齁，就是比較不會有價差的問題齁，從上面做好往二樓往一樓然後推倒急凍處，然後做冷凍宅配。
Q:然後呃，我這邊要補充的是，孩子他們想問的是說，像提拉米蘇醬的一個公司，有沒有什麼行銷部啊營業什麼什麼不同部?就是整個一個部門的一個組織，齁不知道有沒有一個分層。
A:是，我剛才談的就是一個工作的一個比較細部啦齁，就是說烘焙組提拉米蘇組跟那個那個裝飾組跟打包組這四組，這是工廠內部，那在公司外部的話有一個貿易公司在負責對國外採購，就是比較重要的，那再來就是中央工廠的話就是生產，那外面再去成立一個行銷公司就是負責各個門店的行銷管理。
那有沒有一些廣告的……
廣告的話是沒有，其實目前為止我們並沒有任何一毛錢在廣告上，盡量做口內相傳，就是貿易公司到中央工廠的生產，然後在外面總共有九個分店的分門行銷，臺北2個新北市1個然後桃園，南部也有齁臺中臺南高雄，所以盡量就是在比較都會人口啦齁，像我們說六都，百萬人口的地方，你去那邊開分店齁，因為比較有消費者嘛那所以說，那失敗率會比較低。
那要怎麼去，那麼多分店這樣你只有一個人，你要怎麼去指揮就是說怎麼講，就是因為有九家那麼多，你那邊會有一個店長、經理的一個層級的部分?
對對大概是這樣子，就是外面有一個人負責管理，齁然後每家店有一個店長，他們也是自我管理，那以當地人為主，齁就是當地就地取材，齁然後醬子去的事實上就是更好的有效的管理，那一般我們都有設指紋機嘛，就是你打卡就是可以自己進來我們公司了，這邊都做統一管理，那譬如說長啊，進來就是說做一個專線的資訊的傳輸，跟資訊的管理。
Q:就是，那個，不知道老闆這邊，有沒有什麼其他的一個更 更高階的一個，選材的一個，就是說，除了除了衛生以外呀，還有什麼其他的特質阿要看，是不是不知道不知道那個，董事長這邊有沒有什麼，其他選材的一個......
A:是是，這個部分我是比較沒有去去練因為這都是我太太他們在用，所以說他們原則上他們就是說他的人格特質啦，看他是一個比較比較開朗的吼，比較外比較有點外向的個性的然後，處置事情的能力吼比較重要，那一般來講我們就是說欸咦年紀其實反而大一點點的吼
Q:嗯
A:也是很好
Q:要有經驗是不是？
A:對，要有經驗值比較足。好那主要就是說熱情啦最重要就是熱情，先前的時候他們都會給他牌子給他選就然後比如說，有一二十張的牌子裡面給他挑挑五樣，那這五樣裡面如果有一樣沒有 沒有那個熱情的話，其實一般我們是這個人不用了，我覺得說因為店長的話他最少他最基礎最基礎的就是說要有熱情要有passion，吼那熱情夠的時候他對任何事情他都能夠接納，然後能夠去(…？)
Q:這樣看起來很像，就是因為你挑的方法好像…店長跟店員不太一樣。
A:嗯對
Q:那對那些資質比較不一樣的員工，你有沒有不一樣的領導方式？
A:嗯……其實…其實每個人聰明才智都差不多，不會差很多，當我們在唸書的過程中，像我在班上我是我是我是末段的，對，我在國風是唸好班，然後到花中我是唸壞班，歐然後到大學人家念到那個那個，我是唸屏東農專的，那所以說我是我是我們班上裡面，我們班上裡面有五個人當醫生，我們是(…？)班，我們班上最有名就是陳克華，吼寫台北的天空阿寫那詩人阿他本身是眼科醫師嘛，其實我跟他也很要好，然後我們班上也有婦產科醫師、有眼科醫師、吼有有有軍醫在國防部，吼所以說事實上我們班上，好的就是唸去唸唸，去當醫生啦，那我們比較比較愛玩的，我們就去當農夫，我們就去學學生意啦農業啦歐尤其是學種植啦，那事實上是，其實在學校裡面我們聰明才智當然是從考試裡面去分出來的，但事實上呢，當你回到社會上去之後，你會發現其實每個人的聰明才智都、都差不多，那只要你去點他一下，認真的做事，一個東西你做一萬次你就變達人，好，你就會從中攝取知道很多的訣竅、秘訣，因為你用心了，在學校有的時候，可能我們不大會唸書吼，可能是我們唸書的方法不對歐技巧不對，或者說我們擺出愛玩的外像，然後對書的略涉(涉略)比較少，或者是比較不會、不喜歡去鑽研這種比較艱深艱深的學問，但是，如果回到社會上其實說因為社會上就是有很多有趣的東西了吼，比如說蛋糕你會做的話你會吃得到、然後又可以買錢，然後呢又創造了一個可以被利用的價值，那這種呢賦予自己的一種的感受又不一樣吼，跟唸書跟唸書可能要背啊又幹嘛可能吼我已經…但是你一旦涉足到一個社會、社會的一個一個，一個歷練或者是學到一個生生活的技巧的時候，其實又不一樣了，那只要你認真你用心的話，每一個行行都會出狀元，不見得說你一定要很會念書的人你才會出狀元。吼唸書有唸書的方法，但是學習做事有學習做事的用心，你用心之後你會做一萬次你就是那個很頂尖的一個達人，那你自然就能夠創造你的一片天。
Q:那你…這樣聽起來好像不會後悔踏上這行歐
A:嗯，應該是啦啊哈哈哈哈哈，因為其實我們本來，本家就是做、做糕餅業的，小時候我們就是在、在、在那個工作台底下長大的小孩。
施:以前我在那個之前在黃昏市場那邊的時候，我就常常吃老闆做的，那個時候我就開始，真的很好吃，哇那好幾年前了，然後小時候，在黃昏市場裡面對不對
A:是是
施:以前在、在那個地方慢慢崛起、發跡的
A:那蛋糕的話其實像我、我們做，主主要是招牌提拉米蘇，其實他有多重的口感(施：是…是…)他上面是是一個可可粉我們是現在是、是拿荷蘭可可粉，那中間我們是用cheese我們是用法國的cheese，先前我們是用澳洲的cheese、用紐西蘭的cheese，現在都用到法國cheese去了(施：是是是)，然後呢中間是咖啡酒，然後巧克力蛋糕搭配底下的一個餅乾的一個的一個胚芽、這個小麥胚芽，吼所以說就是事實上他本身是五種味道(…？)的，是一種複合體，就像你聽、你聽、你聽音樂欣賞，你聽小提琴欣賞呃音樂會，你聽鋼琴演奏會，就是你會覺得說欸咦比較單、單調了一點，那如果你聽到的是一個交響歐有、有高音有中音有低音吼，那你可以他們可以交織成一個立體的三D的空間，跟我們吃的、味蕾一樣，呃當你吃的時候我們的舌頭有、有苦的有甜的有酸的有各種的感受的不一樣，吼所以說你能夠吃的到的一個符合的香氣的時候其實他才是一個豐富的口感，吼那你們等下可以試看看。
(吃)
Q:對於經驗高低或者是他做事的時間長短不一樣的員工你會怎麼領導？因為，不一樣經驗的人可能會需要不一樣的領導方式，可能是給予關懷多一點或是給予他的一些引導比較多一點那您會如何去綜合這兩個這、這些不一樣的地方？
A:嗯，對，就像手指頭伸出來當然是有有有矮有高有胖有瘦嗎吼就像你們在學校裡面、同學裡面有成績很好的、有成績中等的、成績比較不好一點的，那面對學生啊，老師就會因材施教嘛，嗯…好的學生我們就要點一點，他就大概就會知道了、融會貫通，那中等學生的話可能要多說幾句話，那對於一些比較叛逆的學生的話可能你又要另外一種方向去導正他，那這是學校。那我們在工廠裡面的話我們就會賦予他不同的任務，吼如果說你比較、聰明才智你比較好一點的，那我們就賦予他組長的幹部的一個職缺，那當然到這個薪水待遇也就會不同，吼那因為他負的責任比較多啦，因為他頭腦比較清晰，吼其實在工廠裡面就是他頭腦清晰，然後他、他幫你完成工作的效率高，那這種人就會馬上就跳出來，歐那他如果工作比較鈍一點那我們就把他、給他一個比較簡單的工作做，吼那不要不要太雜的，比如說有的人他可以操作一些軟、軟體阿，可以做這個機器的運作啊，他可以瞻前顧後啊，吼那這個我們就給他賦予的責任就比較重要，歐那負責的、的一個就比較精密精細，歐那…他的他的待遇就比較高，那有些人的話就比較鈍一點的、比較沒有辦法去融會貫通的人呢就給他一個比較簡單的工作，比如說包裝的工作、比如做那一些切蛋糕的工作、比較簡單的。
Q:那…就是在經營的過程當中會不會有時候碰到一些員工對你有一些意見，或者是批評的時候，你會，就是，接受他嗎還是會，嗯…就是質疑他為什麼對我有這種問題？
A:嗯…一般我們每個禮拜都會開會就是開個大會就是有時候你有問題都可以提出來討論，好比如說你對、你對工作的流程有任何不滿的地方，吼你認為或者是工、工、工作的內容，你認為分配不均？吼或者你認為你沒有辦法勝任的，那我們就會對針對你的問題我們去做檢討。歐當然的你，喔比如說先前我們的員工希望說啊～我們能夠週休二日幹嘛的，那後來因為也是因為工作的那個改變嘛，歐本來我們也可以把它錯開說欸咦禮拜三禮拜天來休，那工作我們會比較那個，也就達到說所謂的的的的一個休假的一個要求，然後我們就把他併在一起變成週休二日，吼我們每個禮拜六禮拜天都休息，那這個休息過程中就是我們必須要增加我們的量產，我們在平常的時候就要增加量產來、來準備禮拜六禮拜天的休息。吼，那當然的這個一很多東西就，就不約而同嘛其實，員工就是在於我們怎麼去溝通，歐，你把你的癥結提出來，然後我們去針對你的癥結做、做一個安排，吼，然後做一個或者是做一些解說，然後讓之間的一個、一個、一個階層，不要說產生一個對立，吼然後能夠，呃，在和諧的氣、氣氛底下，就是保持之間的一個平衡，吼那那能夠和諧的一個運作。
Q:…好吧以後禮拜六禮拜天沒得吃就對了…
A:噢噢噢噢也不會，因為我們蛋糕最主要是做急凍，我們做好之後就做急速冷凍，那急速冷凍之後我們就把他送到一個一個零下十五度到二十五度的一個，一個溫度儲藏，歐就好像豬肉一樣，那豬肉他可以，最多他可以凍到一年啦，那吼然後豬肉的他其實豬肉的那個細胞，更、更、更密實，那我們蛋糕的其實他孔、孔隙很多，所以事實上他穿透力很強，所以我們做急凍的時候吼我們就把他做保鮮，那急凍的保鮮過程中，就是說，你的急凍的條件要夠，吼，還有你的、你的、你的那個、那個儲存的條件要夠，吼，像配送過程中你要用冷凍你不能夠用冷藏，或者是，因為如果人家裡面也是裡面有放雞鴨魚肉的話，你的蛋糕會很容易去吸到雜味，所以你的蛋糕會變成煙燻雞蛋糕，歐或者是那個那個生魚片蛋糕，吼啊血水一桶過來那就完蛋，所以我們一定要做、做冷凍宅配，那，在冷凍宅配之前我們要先做急凍，我們把它凍結在一個、在一個最新鮮的一個、一個狀態，那在配送過程中才不會塌陷啦～損壞啦～，或者是雜味異味的問題，蛤所以就是說像蛋糕一樣你在家裡的冰箱裡邊的話，你每天開開關關都(…)，那、那他會一直揮發，那他會一直越吸越乾，所以擺在冰箱裡面是越放越乾，吼其實他會不會壞他不會壞，你把他擺一個禮拜也不會壞，但是好不好吃不好吃，因為他可能會有臘腸的味道啦～可能會，昨天剩下的一些菜包的味道啦什麼就一直新增，吼所以蛋糕最好的方法是做冷凍、冷凍的做法，要多少切多少下來吃，所以像外國人他們都買很多麵包回來他們也是這樣一條一條我要多少就切多少，然後就拿出來冷藏退冰，然後再常溫退冰，吼這樣子的話是最好的，那退冰過程中最好是從冷凍變成冷藏，冷藏再變常溫，如果你把冷凍直接變常溫也是可以但是這時候他會凝結很多的…所謂的凝結水，然後凍結水吼然後凝結水就會吸進來，然後整個就水整個出來，所以說最好是冷凍到冷藏冷藏到常溫，大概這樣。
Q:老闆你的領導哲學是什麼？
A:嗯…
Q:你可以慢慢想沒關係
A:其實…就像我的蛋糕一樣，就是蛋糕的核心的一個價值就是簡單的滿足，歐我就把蛋糕吼做到一個最簡單的滿足，歐我沒有多餘的裝飾我沒有過多的一些鋪陳，但是我就是凸顯他一個最…最一個美味的展現，就是很簡單，然後讓他在就像這樣提拉米蘇一樣，他很簡單，但是他裡邊很豐富的口感，但是他又是很簡單的展現，吼就是一個，就是對、對任何人也是一樣，就是，我們就是用一個很簡單的心情去對待任何一個人，吼我們不要就像那個，那個電影(…)裡面的一句話就是說千方算計不如一顆單純的心，吼你太多的算計其實都沒有用，對任何人、對任何事都一樣，就是我們都做事人家說做事之前先學會做人嘛吼，那你怎麼做人，吼，那就是將心比心，你喜歡的人家也會喜歡，你不喜歡的人家就不喜歡，那我們怎麼樣把我們喜歡的也分享給別人，把我們不喜歡的我們把它摒除掉，我想就是在於將心比心啦
Q:是，應該是目前看來是沒有什麼問題啦，那我們這次就訪問到這邊
[bookmark: _GoBack]
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Q: 董事長您好，我們是來自國風國中 8 年級的語資班的學生，然後我是徐睿 妤，我是鄭椈丰，我是陳昕妍。我們今天要來訪問您是因為我們要做一篇小論 文是關於成功的領導人物，然後我們向訪問您一些問題，然後來完成我們的這 篇論 文。   A: 是，是。好那，看各位同學有什麼…可以…呃，希望我能夠解…解答的齁， 呃知無不言，言無不盡，這樣子齁。   Q: 就是其實我們比較想了解就是關於一般老闆跟員工之間的關係，因為有時候 就是可能是上屬跟下屬之間的嘛，有時候就像是朋友之間的嘛，那您對您的員 工是如何下達命令的呢？   A: 呃…其實，我想這個就把他當成是一般的朋友齁，就是大家都是同事嘛齁， 所以這個事情就是好像就是我們要先做學做事之前要先學會做人齁，那我們怎 樣把這個和諧的關係齁把他做一個適當的調整，那你就把他當成朋友，齁，然 後當成朋友的話其實就 ? ，會很怡然自得然後相處之 間就會比較不會有，有芥 蒂齁，那當然的就是把他當成朋友一般的來、來、來互相的一種尊敬，這樣 子。   Q: 那這樣看起來，董事長您好像跟員工相處起來還不錯對吧。   A: 是，是，是就是當成一個朋友醬子的來對待。   Q: 那這是您最希望跟你的屬下之間的關係嗎？   A: 嗯……其實，沒有什麼，就是一般，我們其實我們這個算是比較算是中小型 企業，我們也不會說疊床架屋有很多的層次架構啊，其實我們都是很扁平化的 一個組織，嗯就是互相之間取得一個信任然後就交付他一些工作的指令，然後 他就把工作把他給完成，那他有做不好的，不理想的，那我們就是站在一個幫 他解決問題齁 解決困難的一個立場上去把事情做的更順遂，嘿所以說其實也沒 有什麼那個沒有上下之分啦，因為其實就是把一個組織給扁平化，你你你對他 下的指令就是越清楚，那他也能夠知道說你要的是什麼，那他也會盡量去完 成，那當他有困難產生的時候，他就 ? 回過頭來跟我討論，而事實上齁我們就 是站在一個解決事情的立場上齁把醬的一個一個工作的流程齁，做的更，更更 融洽然後更順利。   Q: 醬看起來互動也還不錯對吧   。   A: 是是。   Q: 那這樣在這互動當中您有沒有發現您的員工身上有什麼樣的特質 ?   A: 哦特質哦，呃特質哦都沒大沒小這樣啊，當然就是比較隨和啦比較隨和齁， 比較 沒有那麼權位式的一個一個管理，就是站在一個互相幫忙互相協助的立場 上來醬的一個，一個關係。   Q: 所以是比較打成一片的那樣子。   A: 是是。   Q: 好那醬子看起來您和您的員工感情都滿深的對吧 ? 那您篩選員工的時候有什麼 條件 ?  

