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壹、前言 
 

一、研究動機： 
 

在經濟蓬勃發展下的社會中往往都需要些特別的行銷策略，才能吸引商機。例如：

無人機器與人工收銀機就有差異，與人們的日常生活息息相關，遍佈吃喝玩樂，所以我

們想了解對於販賣機及人工販賣的商店之行銷理念及經營成本比較，以及深入了解販賣

機在各個年代下的演變及影響。 
 

二、研究目的及大綱： 
 

１. 探討各家販賣機公司不同的經營策略、理念及方法。 
２. 針對販賣機，進行４Ｐ行銷策略分析與ＳＷＯＴ交叉分析，了解成功的關鍵為

何？ 
３. 透過問卷調查，了解大家對販賣機的需求與滿意度。 

 
 

三、研究方法： 
 

１.問卷調查法 
２.文獻探討法 

 
四、研究範圍： 
 

本研究範圍為台北市一般民眾對於販賣機之看法。 
 
五、研究流程： 

確定研究題目 

蒐集及整理相關資

擬定並進行問卷調

資料統計集分析 

提出結論 

 作品完成 
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圖１ 研究步驟

 
貳、正文 
 

「無人商店－販賣機」是不用靠人的勞力，就能日夜不休的為人們服務，就像一個

縮小版的商店。靠著低成本的優勢，越來越普及及多元化。我們將販賣機之起源、例子、

行銷策略、實證及調查分析結果，探討如下： 
 

一、販賣機之起源 
 

自動販賣機的發明者，一般相信是生於一世紀的亞歷山大港的希羅（Hero of 
Alexandria），他製造的機器接受了硬幣後會給顧客一定數量的聖水。 

日本現存最古老的自動販賣機是由俵谷高七於 1904 年所發明的「自動郵票、明

信片販賣機」。 
美國的自動販賣機主要售賣零食和飲料，亦會在繁忙街頭售賣報紙。另外一種

自動販賣機就是自助攝影機。 
在每個國家，自動販賣機所售賣的產品是不同的。例如，有些國家售賣酒精飲

料。美國亦有自動販賣機售賣香菸，但由於未成年人士購買香菸情況嚴重，導致這

類自動販賣機數目大幅減小。有些時候，購買者需插入通行證來證明其年齡。在一

些歐洲及日本城市，售賣香菸的自動販賣機是隨處可見，而在日本，部分機種購買

者須插入taspo卡，以做年齡認證。但台灣的法律目前規定禁止於自動販賣機銷售菸

品，直到可辨識購買者年齡的系統開發成熟。 
在 1950 年代，美國有些機場曾經裝有自動販賣機，供旅客購買一種人身保險叫

做「飛行保險」，但是後來因爲法院對這種途徑售賣的保險詮釋嚴苛，保險公司停

止以這一形式銷售 
至於報紙自動販賣機，消費者可以付一份報紙的錢來打開販賣機並且偷光所有

報紙。此販賣機能成功是建立在消費者都是誠實的假設上，但現今同其他種類一樣，

付一份掉一份自動販賣機時報（Vending Time），一份囊括所有販賣機行業消息的

出版品，是美國販售商最喜愛的貿易雜誌。 
在日本，有著高人口密度與極低的破壞率、犯罪率。不放入自動售貨機售賣的

商品相當少。日本成人專屬的販賣機可買到酒類飲料、點心和香菸。有時也會發現

販賣機售出的貨品是一整瓶的飲料、盒裝的啤酒、盆栽和成對的內衣。日本以每 23
人能就擁有一台販賣機的數量成為全球之冠。日本有些地方的飲料販賣機在重大災

害發生時，可經由遙控而免費供應飲用品。 
 

二、販賣機的現況 
 

販賣機在台灣已經有二十幾年的歷史，常見的有銷售食品、飲料、票券、報紙

及日常用品，還有一些我們常以為不是的扭蛋機和夾娃娃機，也是屬於販賣機一員。

其種類如下： 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%B8%80%E4%B8%96%E7%B4%80
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%9E%E6%AD%B7%E5%B1%B1%E5%A4%A7%E6%B8%AF%E7%9A%84%E5%B8%8C%E7%BE%85
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9C%A3%E6%B0%B4
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%97%A5%E6%9C%AC
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%BE%8E%E5%9C%8B
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%85%92%E7%B2%BE
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%A6%99%E8%8F%B8
http://ja.wikipedia.org/wiki/%E6%88%90%E4%BA%BA%E8%AD%98%E5%88%A5%E8%87%AA%E5%8B%95%E8%B2%A9%E5%A3%B2%E6%A9%9F
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%AD%90%E6%B4%B2
http://zh.wikipedia.org/wiki/Taspo
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E4%BA%BA%E8%BA%AB%E4%BF%9D%E9%99%A9
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%85%92
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%BB%9E%E5%BF%83
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%A6%99%E8%8F%B8
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%A3%B2%E6%96%99
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%95%A4%E9%85%92
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%9B%86%E6%A0%BD
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%85%A7%E8%A1%A3
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（一）食品：提供零食、泡麵等食物。如圖２所示。 
（二）飲料：提供各種類型、包裝的種種飲品。如圖３所示。 
（三）票券：販售車票、入場票等等。如圖４所示。 
（四）飼料販賣機：在池塘旁提供的魚飼料販賣機等。如圖５所示。 
（五）日常用品：提供衛生紙、棉等。如圖６所示。 
（六）娛樂：像扭蛋機、夾娃娃機、籃球機等。如圖７所示。 
 

   
圖２ 泡麵販賣機 圖３ 飲料販賣機 圖４ 車票販賣機 

   
圖５ 衛生用品販賣機 圖６ 夾娃娃機 圖７ 魚飼料販賣機 

 
隨著消費者的需求、時代的潮流的趨勢及科技的進步，台灣及國外也出現了許

多叫特別的販賣機。像是：拉麵、Ｔ恤、車子、大閘蟹、結婚證書、保養品、美容

用品、披薩、香蕉、蔬菜、雞蛋、黃金、手機及配件，還有高智慧型的販賣機。關

於此類的販賣機，我們在以下做了些的介紹： 
 
（一）拉麵販賣機（如圖８所示） 

拉麵販賣機是由日本人發明的，近年來在台北中山捷運站附近，有老闆引

進拉麵販賣機來台灣，造成了日本拉麵愛好者向前去一探究竟。 
 

   （二）Ｔ恤販賣機（如圖９所示） 
新光三越南京西路店設置全臺首部 T 恤自動販賣機，買衣服只要投幣、按

鈕即可，另外，印有個人相片的抱枕、馬克杯、口罩等，也只要按鈕即可客制
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化，特別受喜歡嘗鮮的學生族群青睞。 
 

   （三）汽車販賣機（如圖１０所示） 
日本設置的一台賣SMART汽車的販賣機，民眾只要販賣機上的按鍵，取物

口當然不會出現一輛真的SMART，是SMART汽車的型錄。極具創意的行銷手

法，將SMART的品牌精神完整的落實在現實生活中。也曾在台北信義區亮相。

 
 

（四）大 閘 蟹 自動販賣機（如圖１１所示）： 
作 包 裝。自 動 售 蟹 機 的 研 制

者 高

螃 蟹 標 榜 新 鮮，並 且 是 以 可 食 用 塑 料

淳 縣 雙 湖 螃 蟹 有 限 公 司 董 事 長 史 團 結 表 示 ， 目 前 計 劃 要 和 各 地

的 經 銷 商 合 作 ， 並 且 運 用 物 聯 網 技 術 、 刷 卡 和 手 機 銀 行 功 能 ， 讓 民

眾 可 以 更 方 便 的 買 螃 蟹 。  
 

   （ 五 結婚自動販賣機（如圖１２所示） ）

美國一間設計公司打造出一台結婚自動販賣機，約台幣 30 元，輸入結婚新

人的

   （六）英特爾智慧販賣機（如圖１３所示） 
有光學感應器，搭配英特爾的「觀

者印

 
 

姓名，販賣機就會幫你證婚，並準備戒指和結婚證書，整個過程 2 分鐘就

能完成。 
 

這種名為 iSample 的智慧自動販賣機上裝

象評量（AIM）」軟體，能辨識人臉形狀，然後由電腦根據兩眼之間、鼻、

耳距離等數項臉部特徵數據計算，分析購買者的性別、以及屬於預設好的四個

年齡群的哪一個。例如正透過這款販賣機試賣的果凍類甜點，就以「首創只給

成人享受的果凍」為噱頭，如果販賣機偵測到購買者是小孩，就不會賣給他們。

  
圖８ 拉麵販賣機 圖９ Ｔ恤販賣機 圖１０ 汽車販賣機  
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圖１１ 大 閘 蟹 自動販賣機 圖１２ 結婚自動販賣機 圖１３ 英特爾智慧販賣機

 
 
 

三、販賣機的４Ｐ行銷策略 
不管是什麼樣的東西，都可以用行銷策略來分析，當然販賣機也不例外，透過

行銷策略４Ｐ來找出最適合了方案、符合顧客的需求。此圖表為便利商店及販賣機

之４Ｐ之比較： 
 

表１ 

購物選擇 
便利超商 販賣機  

４Ｐ 
流通率高&各項產品多樣化 &提

供人員服務 
日常生活化&單一種類多樣

化 
產品 (Product) 

中高價位 平價 
定價 (Price) 

(15~70 元) (35 元以下) 
人潮較密集和超商較不普遍

的地區 
通路 (Place) 加盟聯營各個鄉鎮 

1. 電視媒體 
推廣 利用人們一傳十,十傳百的口

頭方式推廣 
2. 報章雜誌 

(Promotion) 
3. 明星代言 

 
 
 

四、販賣機的ＳＷＯＴ交叉分析 
ＳＷＯＴ交叉分析主要是分析內部環境的優勢與劣勢及外部環境的機會與威

脅。可用來找出能改進的地方、更吸引顧客前來使用。下表為販賣機的ＳＷＯＴ分

析： 
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表３ 

S( Strengths) :內部優勢 W(Weaknesses) :內部劣勢 

1. 少量生產，避免供過於求。 1. 沒有固定的人員站點，以致於當商品

售完時無法立即補給。 2. 便於管理。 
3. 可以省去雇用人員的薪資。 2. 遍於各地所以不便於管理。 
4. 可省去龐大的水電費。 3. 沒有較顯著的推廣策略。 

O(Opportunities) :外部機會 T(Threats) :外部威脅 

1. 在人們突然需要時唾手可得，開創一

個屬於販賣機的小型新市場。 
1. 因無人看管，且無消費憑證,使人們無

法放心的購買其商品。 
2. 改變以往的販賣方式，販賣新奇的商

品使消費者好奇，而願意花錢嘗試。

2. 社會中便利超商越來越普遍。 
3. 超商的商品選擇較多元化，使人們會

選擇到超商購物。 3. 小額販賣使一般民眾也可購買。 

 
 

五、實證結果 
本次調查我們發放了５０份的問卷，回收５０份，有效回收率１００％。以下

是我們所調查出來之統計結果： 
 

表 4 

抽樣者性別

男生 13

26%

女生 37

74%

男生

女生

抽樣者年齡分布

12~15

10 20%

16~18

29 58%

19~35

4 8%

35~65

6 12% 65上 1

2%
12~15

16~18

19~35

35~65

65上

抽樣者年齡分布：12~15 歲 20％、16~18

歲 58％、19~35 歲 8％、35~65 歲 12％、

65 歲以上 2％ 

抽樣者的性別：男生 26％、女生 74％ 

抽樣者嘗試用的販賣機類別：飲料 44

人、夾娃娃機 20 人、餅乾 10 人、泡麵

5 人、日常用品 4 人、菸品 4 人、車票 4

人、DVD2 人、保養品 1 人 

抽樣者職業

學生, 39, 78%

自由業, 1, 2%

服務業, 3, 6%

軍教業, 1, 2%

家管, 3, 6%

待業中, 3, 6%

學生

自由業

服務業

軍教業

家管

待業中

44

10

1
4

20

4 4 5
2

0

10

20

30

40

50

人數

飲料 餅乾 保養品 日常生活用品 娃娃機 菸品 車票 泡麵 DVD

販賣機類別

抽樣者常使用的販賣機類別

抽樣者的職業：學生 78％、待業中 6％、

加管 6％、服務業 6％、軍教業 2％、自

由業 2％ 

7
11

31

6

0

5

10

15

20

25

30

35

人數

生理需求 日常需求 一時興起 其他

使用原因

抽樣者使用販賣機之原因 抽樣者使用之頻率

一個月3次,

10, 20%

一個月1次,

10, 20%

三個月1次,

6, 12%

半年一次,

10, 20%

半年以上,

14, 28%

一個月3次

一個月1次

三個月1次

半年一次

半年以上

抽樣者使用販賣機之原因：生理需求 7

人、日常需求 11 人、一時興起 31 人、

其他 6 人 

抽樣者使用之頻率：一個月 3 次 20％、

一個月 1 次 20％、三個月 1 次 12％、半

年 1 次 20％、半年以上 28％ 

抽樣者使用販賣機之地點：醫院 3 人、

學校 10 人、夜市 10 人、百貨公司 10

人、工作場所 3 人、郊區 4 人、廟宇 2

人、停車場 25 人、車站 15 人、其他 8

人 

3

10 10 10

3 4
2

25

15

8

0

5

10

15

20

25

人數

醫院 學校 夜市 百貨公司 工作場所 郊區 廟宇 停車場 車站 其他

地點

抽樣者使用販賣機之地點 抽樣者使用販賣機之滿意度

普通, 20,

40%

不滿意, 10,

20%
滿意度, 20,

40%

非常滿意, 0,

0%

非常不滿意,

0, 0%

非常滿意

滿意度

普通

不滿意

非常不滿意

抽樣者使用販賣機滿意度：非常滿 0

％、滿意 40％、普通 40％、不滿意 20

％、非常不滿意 0％ 
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抽樣者是否考慮過機器故障

否, 10,

20%

是, 40,

80%

是

否

抽樣者對販賣機商品品質之滿意度

滿意, 15,

30%

不滿意, 4,

8%

普通, 31,

62%

非常不滿意,

0, 0% 非常滿意, 0,

0%
非常滿意

滿意

普通

不滿意

非常不滿意

抽樣者對販賣機商品品質之滿意度：非

常滿意 0％、滿意 30％、普通 62％、不

滿意 8％、非常不滿意 0％ 

抽樣者是否考慮過機器故障：是 80％、

否 20％ 

抽樣者最希望販賣機的哪種商品出現在

市面上：手機 54％、月老(交際名片)28

％、大閘蟹 10％、結婚(證書、戒指)8

％ 

抽樣者最希望販賣機的哪種商品出現在市面上

結婚, 4, 8%

手機, 27,

54%

大閘蟹, 5,

10%

月老, 14,

28%

結婚

手機

大閘蟹

月老
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4
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9

0

0

10

20

30

人數

無 買到過期貨 無商品輸出 買到瑕疵品 其他

狀況

抽樣者經遇到之狀況
抽樣者遇到之狀況：無 18 人、買到過期

貨 4 人、無商品輸出 20 人、買到瑕疵品

9 人、其他 0 人 

抽樣者中會選擇販賣機之原因

便利商店, 44, 82%

減少時間, 4, 8%

方便取貨, 4, 8%

其他, 1, 2%

販賣機, 9, 17%

抽樣者一次消費的支出

30~50, 20,

40%

100上, 1, 2%

50~100, 2,

4%

30下, 27,

54%

30下

30~50

50~100

100上

抽樣者一次消費的支出：30 元以下 54

％、30~50 元 40％、50~100 元 4％、100

元以上 2％ 

抽樣者在販賣機(17％)與便利商店(82

％)中選擇販賣機之原因：方便取貨 8

％、減少時間 8％、其他 2％ 

抽樣者會使用便利商店是因販賣機的哪

些原因：沒發票 22 人、沒保障 20 人、

流通率不高 6 人、不能檢視商品 23 人、

沒優惠 12 人、沒售後服務 8 人、不衛生

4 人、機器故障 15 人、其他 1 人 
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人數

抽樣者選擇便利商店是因販賣機的哪些原因 抽樣者的月收入

10000下, 41,

82%

10000~20000,

3, 6%

20000~30000,

2, 4%

30000上, 4, 8%

10000下

10000~20000

20000~30000

30000上

抽樣者的月收入：10,000 元以下 82％、

10,000~20,000 元 6％、20,000~30,000 元

4％、30,000 元以上 8％ 

 
參、結論 

 
一、結論 
 

在時代的變遷下，販賣機在台灣的地位雖然是逐漸式微；但對於日本而言，隨著科

技的日新月異，他們的販賣機越來越符合消費者的需求，在日常生活中扮演著不可或缺

的角色。現今在社會的驅使下，這些結合了高科技的新產品及新機種的新式販賣機，不

但贏的了大眾的目光、消費者的青睞，也創造了許多的經濟效益。 
 

二、建議 
 

根據我們的分析及結論，我們提出了一些建議： 
（一）在販售的商品種類中，大家常用的不外乎試飲料及零食等等，相對於其他的

商品來說較為少用；而且通常消費時都是一時興起，並沒有目的性的購買。

若能在商品種類上多加一些更有創意、方便性的商品，漸漸地會在消費者的

生活中占據一部分的地位。 
（二）當我們在使用販賣機時，往往會顧慮到機器故障的問題。若能將一些故障的

機器翻修更新，並有規律性的定期檢查及維護，能使消費者使用的更安心。 
（三）在台灣我們很少看到有關於販賣機的廣告，使的販賣機的能見度不高，通常

以人傳人的方式，我們覺得如果能利用大眾媒體的力量，可以快速的讓每個

人都知道這些訊息。 
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