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壹●前言 

 

一、研究動機  

 

商圈的繁榮，造就不少店鋪的興起，可是在昂貴的租金與人事成本下，許多店面紛

紛退出市場。自動化、凡事講求效率的世代，街頭遊戲機在大街小巷林立，我們想了解

娃娃機為何能在當今的社會中嶄露頭角形成不容小覷的勢力，娃娃機如何運作、秉持怎

樣的經營理念，種種問題讓我們想深入了解街頭遊戲機—夾娃娃機。  

 

二、研究目的 

 

(一) 瞭解夾娃娃機的發展歷史 

(二) 探討夾娃娃機的經營型態 

(三) 針對夾娃娃機進行 SWOT 分析、行銷 4C 分析，了解夾娃娃機機經營成功的關     

鍵因素 

(四) 分析消費者的消費行為 

 

三、研究方法 

 

(一) 文獻探討法:網路、書籍等蒐集相關資料 

(二) 問卷調查法 

 

四、研究流程 

 

 

圖(一) 研究流程圖 

 

貳●正文 

 

一、夾娃娃機的發展歷史及簡述 

 

(一) 夾娃娃機的概念: 

 

訂定主題
研究目的
及動機

蒐集文獻
資料

設計及發
放問卷

統計及分
析問卷

結論與建
議
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娃娃機起源於 90 年代的日本，SEGA 公司發明了抓布娃娃的機器—ufo catcher，

台灣俗稱娃娃機。主要分為「二爪」、「三爪」、「四爪」和單人機、雙人機以及多種款

式和玩法。將產品放置在透明取物箱內，玩家可以通過投幣來獲取搖杆操作權限，控

制機器手臂抓取自己想要的物品。 

 

(二) 夾娃娃機之演變: 

 

夾娃娃機大約從 1994 到 1996 年之間引進台灣，因為是從日本引進，所以當時來

台灣的機台皆為「二爪」設計，因為新奇有趣，很快地在台灣掀起一股風潮。但這股

風潮卻很快退燒，因為很多人抱怨根本夾不到，懷疑是否為「詐騙機器」。原因是起

初的二爪機台設計並不好夾，因此台灣業者抓住這個機會，很快就自行發明出「三爪」

機台，降低夾到娃娃的難度，也深深抓住消費者的心，並成功的化危機為轉機。 

 

二、夾娃娃機之經營型態: 

 

(一) 目前在台灣夾娃娃機的經營型態可分為兩種: 

 

 

 

    

 

(二) 目前在台灣夾娃娃機的經營型態大多是採分租的模式，故有「場主」、「台主」之

稱。 

 

 場主 台主 

支

出 

娃娃機台 一台 7,500~30,000元 承租機台費用 一台 5,000~8,000

元 

無人兌幣機 一台 25,000~30,000元 娃娃更新 10,000~15,000元 

店面租金 50,000~150,000元 維護成本 3,000~8,000元 

收

入 

台主承租費 一台 5,000~8,000元 

 

機台全數收入 不一定 

 

 

有人店面

• 開設店鋪，聘請服務人員控管

• 可隨時監控店內

• 容易掌握顧客的偏好

• 增進顧客滿意度

無人店面

• 可節省人力成本

• 容易遭偷竊

• 機台容易損壞

• 無法立刻排除顧客問題

圖(二) 夾娃娃之經營型態 
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台主之機台收入主要是視商品是否吸引顧客而定，多則月收 5 萬多，少則 5 千

到 1 萬元不等。 

 

表(一) 場主與台主支出收入表 

 

三、夾娃娃機之分析: 

 

(一) 夾娃娃機—SWOT 分析 

 

1、 SWOT 之意涵: 

 

SWOT 分析是企業管理理論中相當有名的策略性規劃，主要是針對企業內部優勢

與劣勢，以及外部環境的機會與威脅來進行分析，可用做企業策略擬定的重要參考，

是一種相當有效率，且幫助做決策者快速釐清狀況的輔助投資工具。(陳昶宏，2011) 

 

 

圖(三) 夾娃娃機之 SWOT 分析 

 

(二) 夾娃娃機—行銷 4C 分析 

 

1、 行銷 4C 之意涵: 

 

4C，即以消費者為導向，站在消費者的立場來思考，消費者的需求與欲望

（Consumer needs wants)、消費者願意付出的成本（Cost)、購買商品的便利

（Convenience)、溝通（Communication)。消費者的需求與欲望（Consumer needs 

wants），研究消費者的需求與欲望， 4C 理論的提出引起了行銷傳播界及工商界

的 極 大 反 響 ， 從 而 也 成 為 整 合 行 銷 理 論 的 核 心 。 ( 李 士 福 ， 2017) 

S優勢

• 不用多餘的人
事成本

• 商品種類多

• 利潤高

W劣勢

• 沒有推廣策略

• 店面租金高

• 消費客層單一

O機會

• 顯示消費者喜
好

• 進入市場阻礙
不大

• 能與時下相關
話題做結合

• 能在知名景點
吸引人潮

T威脅

• 容易遭小偷

• 同業競爭多

• 客源不穩定
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圖(四)  夾娃娃之 4C 分析分析消費者行為: 

 

以下針對問卷說明、資料樣本及研究結果進行分析: 

 

本組為了瞭解消費者對夾娃娃機的消費行為，而發放此問卷對消費者進行調查，

本問卷共發放 214 份，收回 214 份，有效問卷有 208 份，無效問卷有 6 份，有效問卷

率 97.2%。 

 

  

 

 

 

     

 

    我們剔除 10%沒夾過娃娃的人，針對夾過娃娃的 90%消費者進行下列 Q.2 到 Q.12

的問題分析，共有 187 人有夾過娃娃。 

 

 

顧客(Consumer)

•根據顧客不同
喜好滿足不同年
齡層顧客的需求

成本(Cost)

•以較低金額夾
取高價值商品

•保證取物

便利性
(Conveniece)

•設有零錢兌幣
機

•設有置物櫃、
免費塑膠袋

溝通
(Communication)

•將娃娃放置顧
客有利的位置

Q1.您是否夾過娃娃? 

 

是

90%

否

10%

圖(五)是否夾過娃娃

有夾過娃娃的占了 208 人中的

90%，沒夾過的只有 10%，可見

大家普遍夾過娃娃。 
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Q.3 您的年齡是? 

                                       

女性 60%男性 40%可見女性消

費者高於男性，娃娃內容可偏向

女性，像是多放娃娃類的商品，

但也可以針對男性推出像是 3C

類的產品，如此可有更多的男性

消費客層。 

 

13 歲以下可能缺乏消費能力，

13~18 的年輕族群還是占大多

數，但 20 歲以上的消費者隨著

年齡增長比例也有上升的跡象

且持續到 55 歲才中斷。 

Q.4 您的職業是? 

 

 

學生占了 50.9%，上班族占了

34.2%，軍公教占了 9.6%，家

庭主婦占了 5.3%，由此可見學

生占了大多數。 

女60%, 

男, 40%

圖(六)男女比例圖

Q2 您的性別是? 

Q3.您的年齡是? 

13~18歲

19~22歲

23~30歲

31~40歲

41歲以上

圖(七)年齡分布圖

學生

51%

上班族

34%

軍公教

10%

家庭主

婦

5%

圖(八)職業分布圖

Q.2 您的性別是? 
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娃娃可愛占了 62.2%有成就感

占了 35%試試手氣占了 51.5%純

屬興趣占了 10.7%紓壓占了

17.5%可見大多數是看到可愛的

娃娃才消費。 

 

半年一次 59%三個月一次 8%一

個月一次 14%一周一次 19%可

見很少有消費者是會常去夾娃

娃的。 

 

 

 

50 元內 54%50~100 元 25% 

100~200 元 18% 200 元以上 3%

可見大多消費者不會花大錢在

娃娃上。 

娃娃可愛, 

59.00%

有成就感, 

21%

單純試手

氣, 1.4

紓壓, 

17.50%

圖(九)吸引原因

Q5.夾娃娃吸引您的原因是? 

一周一次

19%

一個月一

次

14%

三個月一

次

8%

半年一次

59%

圖(十)夾娃娃頻率

Q6.您多久夾一次娃娃? 

50元內

54%
50~100元

25%

100~200
元

18%

200元以

上

3%

圖(十一)消費一次金額圖

Q7.您消費一次金額大概多少? 
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擺放位置

37%

容易夾中

娃娃

32%

商品種類

多

29%

裝潢氣氛

2%

圖(十四)在此地點夾娃娃原因

 

娃娃類 34%，3C 類 29%，可見

消費者偏愛娃娃與 3C 類，故業

者可以在機台放置娃娃或是 3C

產品以吸引消費者。 

 

沒有特定地點有 48%，可見很多

消費者是抱著路過剛好進去看

看的心態。 

 

擺放位置 37%容易夾中 32%商

品種類多 29%可見地點是最重

要的其次消費者注重的是是否

能夾中娃娃與種類的多寡。 

娃娃類

34%

3C類

29%

食物類

8%

動漫周邊

21%

文具類

8%

圖十二)吸引顧客之商品圖

Q8.何種商品吸引您? 

專賣店

33%

大賣場

10%夜市

9%

沒有特定

地點

48%

圖(十三)夾娃娃地點分布圖

Q9.您最常在哪個場所夾娃娃? 

Q10.您這此地夾娃娃的原因是? 
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滿足物質慾望 17%充滿成就感

23%花太多錢 29%易影響心情

31%正面影響占了 40%負面影

響占了 60%負面帶來較大的影

響。 

 

休憩空間占了 45%可見許多消

費者使希望能來放鬆休憩的。 

 

 

 

參●結論與建議 

 

一、結論 

 

(一) 對社會大眾的影響力: 

 

夾娃娃機是許多人的兒時回憶，但社會上不免還是存在著對夾娃娃的負面

影響，家長也會制止自己的小孩迷上它，但它仍能在市場上屹立不搖，發展越

來越蓬勃，走在路上就會看很多它的影子，表示它在社會上還是對普遍大眾有

著相對的吸引力。 

 

(二) 娃娃的樣式決定消費者花錢的動力: 

花太多錢

29%

易影響心

情

31%

充滿成就

感

23%

滿足物質

慾望

17%

圖(十五)帶來的影響

Q11.夾娃娃機帶給您的影響是? 

休憩空間

45%

餐飲服務

17%

更多機種

選擇

38%

圖(十六)可增加的設施

Q12.您覺得可增加什麼設施? 
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在我們這次的調查中，發現到現今社會中會吸引消費者夾娃娃機的原因是

因為娃娃可愛，而業者要提供何種類型娃娃也是業者要思考的問題，3C 產品類

也受到消費者極大的喜愛，也是業者可考慮開發的商品。 

 

(三) 業者須具備的能力: 

 

具流行性的娃娃是最吸引消費者上門的動力，所以業者要具備洞察潮流的

先機，要常汰舊換新，因為部分消費者都是喜新厭舊的，業者也須具備創新的

能力，才能在夾娃娃機市場存有一席之地。 

 

二、建議 

 

(一) 店內環境不宜太髒亂，應要有明亮的光線，不使用過於老舊的機台，並且定期

更新機台。 

 

(二) 可常去巡視店面狀況，幫客人調整娃娃位置，看起來容易夾取的位置，會更吸

引消費者有想嘗試的心態。 

 

(三) 地點盡量設在人潮多的地方，且可以設置廁所、垃圾桶、置物櫃，增加來客

率。 
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