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飲料市場調查之滿意度研究－以台灣南部地區為例 

 

壹●前言 

 

一、研究動機 

 

首次自己動手撰寫小論文的我，這次要來探討現今台灣飲料市場的發展趨勢

飲料市場脈動活絡萬千，現今台灣的飲料市場營運可說是三步一小家的門庭若

市，「茶飲市場已走向品牌競爭的局勢，尋找體質健全並具備學習型組織的加盟

總部，才能讓加盟主在舞台上盡情發揮。」（天下雜誌，2013）因此國內飲料市

場每年約可製造一百五十億元以上的商機。 

 

市場中營銷活動也愈來愈講究品質的特性，無論哪個行業，中間消費層都在

快速凋零，並改寫了我們大多數人的生活。然而如何讓飲料在市場中獲得民眾的

青睞並且順利的鎖定消費族群，將是一道有挑戰性的課題，現代可說是人手一杯

的趨勢，不少人的早、午、晚餐也都需要飲料的陪伴呢!以致於現今在街上人

們幾乎都人手一杯在這大環境裡，消費者也愈來愈對飲料品質產生比較評估性，

所以經營飲料業者每年趨向普遍競爭化，相對在挑戰性就高，因此飲料市場物流

系統你該如何策劃呢？為什麼現今飲料成為大多年輕人人手一杯的趨勢？如何

引領這股風潮那麼熱絡歡迎？ 這些都是非常值得去探討的議題，也是我們的研

究動機。 

 

二、研究目的 

 

消費者現今對於飲料品質、考量品牌的特殊個性愈來愈講究完美，所以飲料

品質的知名度上在現今扮演不可或缺的角色，為何能供給消費者的高度需求度，

而行銷手段又是造就出傲人銷售魅力的關鍵角色。 

 

業者應善用創意表現產品差異，才能在不同的領域中，例如：大都會區、鄉

鎮市區眾多商品中脫穎而出，因為現今飲料不僅征服了台灣甚至擴張到半個地

球，如此高漲魅力也讓我興起好奇心，所以說業者要採取「低價」、「大容量」、「別

出心裁的飲料特色」才能征服群眾。我們可以瞭解到近幾年台灣為何飲料市場不

斷的盛行？而要經營一家飲料店又該如何去搜索資訊呢？對於研究之探討目的

如下： 

 

（一）探討飲料的消費忠誠度？ 

（二）探討大都會地區的消費者購買飲料意願度？ 

（三）探討鄉鎮地區的消費者購買飲料意願度？ 

（四）探討兩者地區消費者購買飲料意願之比較？ 
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三、研究方法 

 

（一）研究方式 

 

首先去搜尋有關知名連鎖店所經營內容，然後再深入了解內部運作過程，我

們透過文獻相關資料整理出飲料市場經營過程，如何開創大市場的主流且策劃出

人員調度，由於國內飲料業競爭過於激烈且呈現多元化的趨勢，大量業者加入營

運的狀況下，縱使擴大了量販店的市場規模，也可能導致各量販店均感受到競爭

之壓力，必須選擇分別以低價促銷的方式，並分別加強廣告及宣傳。根據報導，

飲料市場目前相當熱門的行業，根據受訪者中每週至少喝一次飲料，其中手搖飲

料類的比例較高（鳳凰故事屋，2013）可因為不同地區逐漸形成的特定產業資源

供應務必須集中地，例如開創新技術資源、最佳的投資地點，必然需要經過選擇

及具備較高研究面對來勢洶洶的同業競爭者，一家成功的店要有成功的『商品』、

『服務』、『氣氛』，必須擁有完善的作業流程、管理模式、人力資源、服務態度

等且必須有完善的資金、人手、技術、承擔風險能力。 

 

 

（二）研究流程 
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貳●正文 

 

一、現泡飲料的起源 

 

泡沫飲料起初日治時期盛行出現改良雪克杯後，調出細緻泡沫特徵品質要新

鮮細緻，強調手搖為特色。〈維基百科：泡沫紅茶，2013〉 
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早在十多年前，飲料連鎖體系就日日在蒸發中了，當時在市場上並不被看好

走入飲料市場，泡沫紅茶走紅台灣後也走紅世界其它國家。據統計，自一九九三

年第一家泡沫紅茶在上海創立之後，如今估計至少已有五百多家，這期間的發展

也僅僅數年而已，卻顯現了泡沫紅茶的一枝獨秀。泡沫紅茶，在近十余年來，紅

透半天邊。它具有「傳統品味，現代追求」的空間布置，滿足年輕人追逐獨特的

特色〈統喜企業有限公司：泡沫紅茶為何歷久不衰，2013〉 

 

二、開創飲料店要素 

 

原物料創新來源：例如：標準作業流程、品牌、空間裝潢及設備配當、教育

訓練、帳目制度、收銀制度、試賣到上手（維基百科：行銷，2013）；很多有所

謂自己開創的，所以很多開創經營業者就會自行去創造一種完美的研發配方、產

品配方、原物料開發、行銷團隊、督導團隊與顧問團多元層面等等…..就會產生

了一股重要的效應了。因為畢竟很多是第一次去勇於接觸經營，所以首先要觀察

人家是這樣在規劃也是因為這樣，才知道加盟品牌經營的核心在哪裡，了解什麼

是真的永續經營而且也要有良好的國際品質認知與管道，訂製與開發是許多屬於

自己的專有特殊規格品與原料。 

 

表一：飲料店加盟與不加盟的利與弊 

 

 利 弊 

加盟 

通常會採取加盟好處有著明確的

規章，可擁有自有事業又可獲得

總部的協助，加盟總營運風險大

減，也可享有總部的廣告促銷及

不定期舉辦激勵性競賽而提昇業

績 

採取經營加盟時加盟金額可能會

提高，況且必須配合總部的政

策，缺乏彈性，往往失去商機和

先機，加盟規劃流程也要按照公

司制度行走，面對競爭對手時少

了許多自主權 

不加盟 

能夠經營屬於自己的店面風格，

能夠將自身想法無論是教育訓練

及內部運作的彈性寬鬆許多，以

單槍匹馬方式經營也就少了加盟

金費，開創成功時獲得利益也會

大幅提升 

除了要隨時隨地顧慮經營層面

外，標準化作業流程要抓準每一

細節，而且經營店面風險高一旦

經營開店失敗，往後的日子回逐

漸入不敷出，改善的缺點也會很

繁雜，自身競爭也會逐漸落寞。 

 

（1）行銷團隊：首要根基是要學會變化與運用品牌的力量來完成與深耕自己品

牌的深度，良好的執行力將使企業擁有信心、行動力和資源，在新機會出現時，
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快速掌握先機（賴利‧包熙迪，2002）那是一整套的策略如何讓消費者永遠記住

你這家店，行銷的目的，在於徹底了解顧客，讓產品完全符合顧客的需求。（彼

得杜拉克，2013）並且願意不斷來消費？與提高杯單價？就是所謂的行銷重點，

我們可以善用優惠方式來做為整合的依據，也要不斷的了解市場趨勢變化與開店

需求才能成功打動消費者的芳心 

 

（2）開店地段：由於現今商圈特性不同，產業分佈業不同，所以業者選擇之地

段會面臨另一種學問，像是開在馬路小的交通要道上，靠市區的三角窗店面是黃

金店面是不錯的選擇，不過缺點就是店租經費會提高。假如經費預算沒有黃金店

面也可以選擇開在例如：學校、交通轉運站（捷運、公車、火車......）、醫院、市

場或夜市......等人潮聚集地區。 

 

表二：開創店 SWOT 分析 

 

內
部
因
素 

優勢（Strengths） 劣勢（Weaknesses） 

1.價格低、滿足顧客的滿足感且服務品質佳。 

2.研發新口味加上融合季節性商品成功獲得

民眾青睞。 

3.有些店家推出凊涼且健康的現打果汁，對於

健康是有益的。 

1.環境衛生差、設備短缺，服務怠慢。 

2.口味與其他店家大同小異導致民眾購買

意願度降低。 

3.未能創新商品，民眾產生厭倦感。 

外
部
因
素 

機會（Opportunities） 威脅（Threats） 

1.選擇人口稠密度高的地段，引用促銷方式提

高消費者購買慾。 

2.可以利用廣告宣傳和網路行銷提高本身知

名度。 

3.充分了解消費者需求及口味，進而創造出多

元化的商品。 

1.不同消費族群所能接受的口味不同。 

2.同款店家推出的新口味且大受好評，因而

產生威脅。 

3.目前消費者偏於健康取向，所以養生類商

品將來有可能會替代，但產品的威脅程度

皆取決於本身的價格及品質。 

 

 

http://www.bookzone.com.tw/query/advance/bookinfo_booksearch.asp?keyword=%BF%E0%A7Q%A1E%A5%5d%BA%B3%AD%7d
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四、研究結果與分析 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖一、兩性統計分析圖 

 

分析結果：根據統計出來由圖一可以知道男性 48％消費者、女性 52％消費者對

於飲料統計出來比例不相上下，我們可以了解到對於飲料銷售量不分性別。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖二、年齡階層分析圖 

 

分析結果：現今社會裡不管是大都市區或是鄉鎮區都是人手一杯飲料的趨勢，但

我們好奇對於消費族群中年齡並不知道約在何種階層中，根據圖二得知消費者年

齡族群可以分析出約 20 歲(含)歲以上 34％的消費族群較為居首，而 10 歲以下 12

％比例較為低，也就是大學生或是上班族群最熱烈。 
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圖三、顧客對連鎖飲料店面分析圖 

 

分析結果：走在南部的大街小巷裡總是看見許多連鎖飲料店如雨後春筍般的開幕，

但面對許多家店競爭，飲料業者總是在飲料出奇百招發揮獨創風格為的就是受到

消費者喜愛，但競爭當中有些店家總是格外受到消費者的醒目，所以我們對於各

家店競爭中比較知名度也就格外好奇，經過我們調查結果後圖三得知到茶の魔手

45％喜愛的比例最高，而已 50 嵐 9％民眾意願度較低。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖四、顧客消費頻率 

 

分析結果：由於現今人們幾乎人手一杯飲料的趨勢下，但是究竟人們飲用飲料頻

率來說是否為廣泛呢，根據調查南部地區民眾喝飲料的頻率顯示圖四人們的生活

作息中還是以跟飲料脫離不了距離，顯現出常喝消費者族群 54％對於飲料的魅

力還是無法抵抗。 
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圖五、常見選購飲料考量情況 

 

分析結果：當我們在選購飲料的同時常常對於飲料店不管是內部管理、衛生品質

等，以及購買這家店飲料是否有安全的保障都相當的注重講究，所以說也讓我產

生了好奇感想知道民眾購買飲料後曾經碰到因素時如何，根據我們發放問卷完統

計出來後，衛生問題因素比例 43％最高，成分說明不清 31％也是常常遇到的因

素，最後已糖分多寡 9％因素比較少出現。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖六、選擇喝飲料時機地點調查 

 

分析結果：隨著現代人手一杯的飲料趨勢下，對於每個人飲用飲料時都會選在何

個時段享用點，我們深感好奇心想一探究竟，根據問卷結果發現到竟然逛街時

36％較為常見每個人喝著飲料頻率是最高，而聚會聊天 28％也是佔了滿重的比

例，可見大家還是以邊逛街邊聊天時能夠喝著涼爽飲料最為頻繁。 
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圖七、常見吸引民眾上門購買的因素 

 

分析結果：根據圖七我們這次對飲料店的研究，研究到會吸引顧客上門購買的主

要因素及選擇了這家店主要是讓你產生何種好感，根據統計結果得知會因為店家

服務態度良好而前往去採買 33％比例最高，而人氣指數 31％與衛生評估 28％倆

者也是相當講究的重點。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖八、選購飲料店家訊息調查 

 

分析結果：根據現今日新月異的情況下，所謂的「秀才不出門，能知天下事」應

證了隨著時代的進步，現在即使你不出門也能從許多媒體管道知道日常資訊，而

購買飲料過程也亦然能夠知道許多有關飲料廣告資訊，根據我們研究民眾通常都

是由親友介紹 38％常見的訊息，而已報紙訊息 15％較為少見資訊來源。  
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參●結論 

 

經過這次針對已南部地區飲料市場研究後，讓我更加了解到南部地區無論對於服

務態度、衛生健康等相當的注重，尤其現今飲料店如雨後春筍般的林立也說明了

南部愈來愈多人有喝泡沫飲料的習慣，可見假使自己經營一家飲料如果把自己的

知名度、以及精準市場分析並且給顧客留有好的印象，商機有可能會無可限量、

蒸蒸日上。 

 

根據民間市調目前台灣民眾高達 5 成以上民眾，每天都需要飲料的陪伴可見飲料

的魅力及商機正蓬勃發展當中，銷售量一天比一天更加成長進步，對於競爭愈來

愈激烈的情況下，假使一味墨守成規終將被淘汰。業者該如何不斷推陳出新，如

何站穩腳步將是一道相當具有學問的功課了。 
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敬啟者： 

你好，我是陽明工商旅遊事務科二年孝班的學生，針對台灣飲料市場的鑽研分

析問卷調查，台灣飲料店業市場在短短幾年間的發展，如白駒過隙之速度經營

出蓬勃發展的高人氣，個人對於這之間發展產生了極大的興趣。因此我想藉由

民眾購買飲料的過程來做調查，亟需您的珍貴意見，提供良好意見作為我改進

方針，敬請給予協助，謝謝！ 

                        陽明工商旅遊事務科二年孝班 陳建元敬上 

第一部份 

1.性別？ 

  □ 男  □ 女 

 

2.年齡？ 

  □ 10 歲以下   □ 11~14 歲 

  □ 15~19 歲   □ 20 歲（含)歲以上 

 

第二部分 基本消費者行為（單選) 

1. 請問下列飲料店中，您較喜歡（或常喝)哪種，店名為？ 

  □ 茶の魔手     □ 50 嵐   □ 清心福全冷飲站  

  □ 紅太陽茶飲連鎖  □ 鮮茶道  □ 其他（___________） 

 

2. 請問您時常有飲用飲料的習慣？ 

  □ 常喝  □ 很少  □ 偶而   □從不  

 

3. 請問您當你喝飲料時最怕擔心何種情況？ 

    □ 成分說明不清  □ 衛生問題  □  熱量過高  □ 糖分多寡 

 

4. 請問您最常在何時會飲用飲料？ 

  □ 逛街時 □ 運動後 □ 用餐時 □ 工作或上課時 □ 聚會聊天    

 

5. 請問您購買飲料的考量因素是什麼？ 

□交通因素   □店家服務態度  □衛生評估  □人氣指數 

 

6. 請問您關於會去前往一家飲料店面購買的資訊來源是何處？ 

  □ 電視廣告 □ 親友介紹 □ 網路資訊  □ 戶外廣告 □ 報紙平面廣告 

   

7. 請問您最能夠接受飲料的價格範圍是多少？ 

  □ 20~30  □ 30~40 元  □ 40~50 元  □ 50 元以上
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