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壹●前言 

 

眼睛是靈魂之窗，對於一個從小失明的人來說，要如何讓他走出黑暗、感受光明，

活出生命的色彩，便是一項艱鉅的任務。在日常生活中，我們偶然會在路上碰到

一、兩位盲人朋友，看到他們在現實生活中遇到許多障礙，例如：跌跌撞撞地在

擁擠的人潮中穿越馬路、走在時而高時而低的道路上，這些情景都會令我們感觸

良多，心裡不禁疑惑著他們是如何在黑暗中尋找正確的方向，以致不會被城市慌

亂的洪流淹沒，於是我們將藉由書籍與網路探討海倫凱勒如何在黑暗中成長與學

習，直至克服失明的障礙，活出燦爛的人生。在此論文中我們將探討影響海倫凱

勒人生的重要人物以及他人生中最重要的幾個轉捩點。 
 
貳●正文 

 

一、還好有你－影響海倫凱勒人生的重要人物 
 
１、摯愛的母親－凱特．亞當斯（凱特．凱勒） 
 
面對海倫凱勒突如其來的失明與失聰，身為慈母的凱特說什麼也無法放棄自己的

骨肉，她運用無私的愛與博大的智慧教導海倫或動作與人溝通，儘管困難重重，

她依然耐心地教導暴躁的海倫，使她能表達自己，了解簡單一些簡單的指令，如：

以戴眼鏡的動作表示父親、把手放在臉頰表示母親，用吸吮手指代表妹妹等等。

她總對海倫說：「當你生下來時，我覺得既驕傲又快樂』（註一）當她每次從睡夢

中醒來，第一個閃過的念頭就是｢海倫怎麼樣了？」由此可見海倫在母親心中佔

有極大的地位，是一個永遠難以割捨的牽掛，她給予海倫的愛與耐心安撫了海倫

童年裡慌亂不安的心。 
 
在海倫的父親過世後，母親一肩扛下所有的家計，儘管出嫁之前凱特對這些工作

及一切家務事都不感興趣，不但要監督工人作工、下地種菜、餵家畜，還要為家

人準備各種食物，此外，孩子的衣服也由她親手製作。然而小時候的海倫總是拉

著她的裙擺跟進跟出，而她也不嫌煩，默默的操持著家裡的一切，對於這位堅忍

不拔的母親，莎莉文老師曾說：「真是不可思議！像她這樣一位柔弱的女子，怎

能背負如此沉重的家庭負擔呢？更令人折服的是，我們從未聽她發過一句牢騷，

她總是默默的做著繁瑣的家事，承受著生活的壓力。」（註二） 
 
２、帶來光明的人－安妮．莎莉文 
 
透過貝爾博士的介紹，那只打開海倫智慧的鑰匙莎莉文老師走入了海倫的生命。 
曾經體會過失去視力的痛苦，個性相當有耐心的安妮是最能體會海倫心中孤獨感
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受的人，她運用讚賞式的教育，在沒有前人的例子與幫助之下，循序漸進的幫助

海倫識字、學會說話、了解愛，最後活出自信的人生，但她的教育方式並不是一

昧的獎賞，而是適當的運用一些暴力手段讓他了解事情的對與錯，體會到服從的

必要性，例如：為了教會她餐桌禮儀，安妮抱持著絕不讓步精神，堅決地不讓她

任意用手拿取盤子裡的食物，儘管海倫又哭又鬧又尖叫，他也絲毫不妥協，甚至

在海倫用力地掐了她一把之後，她便回敬她一巴掌，過了許久之後才成功地讓她

學會應有的餐桌禮儀。在這個例子中，安妮看似殘忍其實內心頗為難過，因為在

事後她精疲力竭地倒在床上痛快的哭了一場，由此可見她並不是一個殘忍的人，

她的目的只是想讓海倫跟平常人一樣，教導她學會文明的生活方式，只是要讓海

倫學會，就必須先讓她屈服罷了。而對於海倫的好奇心她從不加以阻止，只要海

倫拿起一樣東西她便在海倫掌心拼字並教導她用指語表達這樣東西的名稱，這就

是海倫求知的關鍵點！她總是能滿足海倫渴望被認可的願望，並保持她對事物的

興趣。正如同海倫說的：「她就是給了我世界，給了我人世間最珍貴愛的人──

安妮．莎莉文老師」）（註三）她是影響海倫人生最多的人。 
 
二、「衝擊」－生命的轉捩點 
 
１、突遭病禍 
 
一八八二年的二月，在海倫十九個月大時，生了一場熱病，這場讓胃和腦嚴重充

血的病，使海倫持續高燒不退，遊走死亡邊緣，雖然最後奇蹟似的存活下來，但

這場病也使她從此失去視力及聽力，間接地，也因無法接收學習刺激，她也喪失

了說話的能力，讓她錯失了學習人類文明的機會，她從一個原本個性聰明活潑的

小女孩，轉變為個性暴躁孤僻令人頭痛的孩子。 
 
在沒有視力及聽力幫助下，她只能用雙手來感受這個世界，當她對外界感到疑惑

不解時，便會惱羞成怒不停地踢打、尖叫，直到精疲力盡為止，儘管有時傷害了

愛她的人，正因為如此她比一般正常的小孩更難控制，但卻也無法責備她，這場

病帶給她的是永無止盡的黑暗以及盲目沉靜的世界。漸漸的，她習慣了被沉默與

黑暗籠罩的感覺，消沉的幾乎忘記了在生病以前的世界，但她渴望理解別人和被

人了解而忿忿不平的心，卻不斷的蔓延擴散著。 
 
２、學會溝通－讀書識字、指語、說話和讀唇法 
 
ａ、讀書識字： 
 
讀書識字是最初讓她能與人溝通的重要關鍵，學會識字後，她開始寫信，並和人

談論她的日常生活，甚至開始創作文章寫出她內心熱情浪漫的感受，每一個新學
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會的字詞都會喚起她的靈魂，解放她的思想，並給她帶來了光明、希望和快樂。

而讀書則是豐富了他的想像力，透過讀書，她也可以從中學習新的字彙、新的表

達方法。嗜書如命的海倫曾說：「文學就是我的烏托邦。在這個理想國度裡，我

享有一切權利。在任何身理上的缺陷，都阻礙不了我和書友們之間的親切交談。」 
（註四） 
 
ｂ、指語： 
 
就指語而論，這是使她更方便學習的一種方法，因為相較於點字卡，這種方法更

具有立即性，也更快速，不需事前準備只要透過莎莉文老師的翻譯，就可以立即

明白他人所要表達的意思，這就是海倫上學最常使用的一種方法。 
 
ｃ、說話： 
 
這是她除了寫字以外能與家人聊天的方式，也是對外演講的唯一方法，因為說話

才是她與一般人能快速溝通的唯一方式，可以比指語更清楚地表達抽象概念，而

學會說話正是她學習邁入另一個更大階段的指標，並且給家人帶來無限的喜悅與

安慰。 
 
ｄ、讀唇法： 
 
這是一種海倫能不靠別人幫助就可以了解別人所傳達的意思的一種方法，儘管用

手直接感覺嘴唇變化的形狀而藉此知道對方所表達的意思，是非常困難複雜且容

易混淆的，但是這也代表著海倫可以除了寫字靠自身力量了解別人意思的一大突

破。 
 
這些就是讓海倫此後能上學學習的關鍵，也讓海倫心中長久以來因不能溝通而沮

喪已久的心靈得到抒發，同時也因為學會了識字，她開始吸收知識以彌補過去所

錯失的學習時間，也漸漸地轉變成一個好學的小女孩，直至後來成為一位眾人的

典範。 
 
３、晴空中一朵遮日的烏雲－《霜的國王》事件 
 
這是海倫學會說話後寫出的一個故事，發表於一八九二年，這本被莎莉文小姐視

為海倫文學上的一大突破的著作，卻因為被爆出抄襲坎比小姐的《冰霜王國》而

蒙上了一層陰影，這場風波帶給海倫不斷懷疑和質疑的壓力，讓她一度失去了對

創作的自信，但經歷這場風波後，海倫也著實地成長許多，她變的更成熟內向，

也開始體察社會各種生活並且對生活了解更加地真實，當然事後證明這只是一場
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巧合，連坎比小姐也認為海倫是天才而不是剽竊者。 
 
４、坎坷的人生－演講不再受歡迎、老師生病逝世 
 
ａ、演講不再受歡迎： 
 
一九一六年後，海倫轉變了演講風格，開始在美國各地宣揚反戰理念，她們的演

講內容往往涉及社會和政治，因而受到右翼報刊的大肆抨擊，她的演講並未受到

眾支持，全美各地很快瀰漫著參戰風潮，她，失敗了，她的黃金時代過去了，這

是她第一次受到社會大眾如此的冷漠忽視，第一次這麼失落、委屈。 
 
ｂ、老師生病逝世： 
 
一九三六年十月二十日，莎莉文老師辭世，雖然讓海倫難過不已，但集中主要讓

海倫承受更大心靈上的壓自是在老師生病的期間，因為少了老師的翻譯，海倫被

迫停止演講，也斷絕了唯一的收入來源，賣掉了蘭蓀的房子，甚至曾經一度窮到

放下自尊，去當雜耍員，和寫信給美國慈善家卡耐基，尋求經濟幫助，在這個時

候，海倫嚐遍人世間冷情冷暖，也變的更堅強了。 
 
５、榮耀屬於海倫－世界的認可 
 
一九五九年，聯合國大駕舉行儀式，表揚海倫，各國派代表參加，盛讚她對人類

個貢獻，也證明海倫長久以來的努力是值得的，同時也代表著海倫一生的事蹟已

傳遍世界各地，讓世人深受感動，這時便是海倫人生榮譽的最高峰，也意味著已

擺脫了反戰理念不受支持的陰影！ 

 

一九六零年，紐約華克納市長公開宣布，海倫的生日六月二十七日為「海倫凱勒

紀念日」以供後人紀念，由此可見海倫堅持的態度已深植人心！ 

 
參●結論 

 

從光明邁向黑暗，這是個什麼樣的滋味？海倫的生命裡原本沒有聲音，沒有色

彩，只有黑暗和死寂，命運無情的剝奪了她的幸福，但她卻告訴世人「忘我就是

快樂」。她把別人眼睛所見的光明當做她的太陽，別人耳朵所聽的音樂當做她的

樂曲，別人嘴角的微笑當做她的快樂，是愛的力量支撐著海倫擺脫命中注定的孤

獨，也創造了生命的奇蹟。人生最大的災難，不在於過去的創傷，而在於對未來

的放棄。海倫為哪些要武裝起來戰勝消極失望的人們樹起了一面希望的旗幟，她

不輕易屈服於任何沮喪和打擊，正因為她的失去與錯失，憑著對生命的熱情與學
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習，憑著毅力與堅強，海倫超越了體能上的重度殘障，克服了失明與失聰，在世

人心目中立下不屈不撓的典範。 
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