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壹●前言 

 

一、研究背景與動機 

 

根據 2013 年交通部觀光局統計資料顯示，台灣赴日人數，比 2012 年上揚 51.7%，

達到一百一十九萬人次，創同期之歷史新高，並預估下半年，將首次突破 200 萬人次。

(交通部觀光局，2013)台灣與日本兩國的歷史淵源深厚加上近年來「哈日風」潮，讓日

劇、日本的動漫更成為閒聊的重點，更使「日本流行文化」變成青少年嚮往的烏托邦，

造就特殊的次文化。 

 

身為觀光事業科的學生，在一、二年級時已選修過日文，然而課堂上的日文和學校

社團教導的日文課程上的規劃差異頗大，其中，社團的日文多以輕鬆又愉悅的方式進行

課程，沒有考試和檢定，因此學生在學習上壓力較小。本校致用高中所開設的日語社團

分成文化體驗及動漫學習兩種，而這二個社團的教學方式截然不同，本研究最想探討教

學方式的差異對於學習日文的成效是否會造成影響？參與學生對於社團的滿意度為

何？並將研究結果供本校及其他學校規劃社團活動時之參考依據。 

 

二、研究目的 

 

基於上述研究動機，本研究將以問卷調查方式，探討以下三個研究目的： 

 

(一) 學生參與日本文化體驗社的滿意度 

 

(二) 學生參與動漫學日語社的滿意度 

 

(三) 日本文化體驗社和動漫日語社對學生日語提升的程度 

 

貳●正文 

  

 本研究將先對社團以及滿意度之定義做介紹，其次介紹致用高中之日本文化體驗社

和動漫日語社，最後，將分析本研究之問卷調查結果。 

 

一、社團及滿意度的定義 

 

(一) 社團的定義 

 

以文化、學術或公益性為主的非政府組織，在法律上亦被稱為人民團體，為法人的

一種而具有人格，可以享受權利或負擔義務(維基百科，2013)。其又可分為： 

http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%96%87%E5%8C%96
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%AD%A6%E6%9C%AF
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%85%AC%E7%9B%8A
http://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%9D%9E%E6%94%BF%E5%BA%9C%E7%B5%84%E7%B9%94
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1、營利社團法人：以營利為目的，如銀行、公司 

 

2、公益社團法人：以公益為目的，如農會、公會 

 

根據孟羅(W.Monroe)所主編的教育辭典中提到的社團活動為：「學校或學生組

織計畫發貣的活動，學校並不受予學分。目的在於教育、娛樂或提供學生發展興趣

與能力的機會。」(呂秋慧，2002)。社團的成立須要有可以共同達到目標的同伴，

志向相同的人結合在一貣，其性質可以是為了學習，為了交友，為了服務貢獻。 

 

(二) 滿意度之定義 

 

滿意度最簡單的解釋就是當一個人的需求得到滿足，心中所萌發的滿意程度。張春

興對滿意度的解釋為：「個體動機（生理的或心理的）促動下的行為，在達到所追求目

標時產生的一種內在狀態，是個體慾望實現的心理感受。」(張春興，1989) 

 

「學生學習滿意度取決於個人的『期望水準』與『實際所得的結果』相比較後的差異

程度。兩者之間的差距越小，則學生愈感到滿意；差距愈大，則學生愈不滿意。」(Domer，

1983)，總結上述，一個人完成他所想要的目的，心中就會感到快樂、滿足，此外，一件

事的結果愈符合自己的預期則滿意度愈高。 

 

(三) 學習滿意度 

 

滿意度即是一個人在做完一件事，對此件事所感覺的好壞程度。不論工作滿意度、

顧客滿意度、學習滿意度都有其不同的滿意程度。為探討學生在社團學習日文的成效及

認識，以學習滿意度做為參考依據，以下敘述為對學習滿意度的解釋。 

 

「學習是個體經由練習或經驗使其行為產生持久改變的歷程。」(張春興，1989)而

學習滿意度就是學生在學習過程中，對學習的態度及觀感所得到的滿意程度。影響學習

滿意度的原因又可分為以下幾個層面： 

 

1、 老師的教學方式：在學習過程中，教學方法、資訊提供、講義內容，以及老

師的專業知識、對學生的關心，都有可能影響到學生的學習滿意程度，而老

師也可藉由學生滿意度及學習成效，適時改進自己的教學方法，來肯定自身

的教學品質。 

 

2、 課程與活動安排：課程活動的難易度可針對學生的學習程度做設計，如此可

以提升學生的教學品質，讓學生藉由這些教材在學習過程得到成就感，進而

提高學習的滿意度。 
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3、 學校教學態度：學校可以主動了解學生的學習狀況，適時的給予協助與支持，

同時視學生為顧客般，將其所需要的，或者事情的疑難雜症，做進一步的改

善，以提升學生的滿意度。「能夠改善教育品質，才是學校留住學生的重要

根本。」(巫銘昌，1999)故學校在做改善措施的同時，也兼顧自己在學生心目

中的地位。 

 

二、致用高中之社團 

 

    致用高中社團創立的宗旨為加強生活教育，充實休閒生活，提倡正當娛樂，訓練學

生自治能力，增進學生身心健康，激發學生潛能，試探學生性向，而成立了多種不同性

質的社團供學生選擇。依社團的屬性不同，可區分為以下六種： 

 

表1：社團種類 

社團類別 主要社團 

學術性社團 創新發明社、自然科學研究社、美容研習社 

藝術性社團 啦啦舞社、管樂社、MV 熱舞社 

技能性社團 花式調酒社、造型汽球設計社、地板街舞社 

服務性社團 春暉社、熱心服務社、大愛手社 

康樂性社團 熱舞社、游泳社、康輔社 

體能性社團 籃球社、網球社、桌球社 

(資料來源：本研究整理) 

 

接下來將分別介紹本研究之社團-動漫日語社以及日本文化體驗社： 

 

(一)動漫日語社簡介 

 

    動漫日語社社員人數共 77 位。教學方式主要是透過對動漫的熱愛，以及學習動漫

歌曲的過程中自然而然的將日文的 50 音記住；在歌唱部分，不只能夠認識五十音的念

法，更可從中發掘出日文的單字、句型以及文法。其教學內容包括以下四項，分別是： 

五十音的發音規則、日文動漫歌曲教學、期末歌曲發表、日文影片欣賞。 

 

(二)日本文化體驗社簡介 

 

    日本文化體驗社社員人數共 38 位。教學方式是透過學習日語基本的五十音，以及

單字後，深入了解日本的文化以及生活方式，透過老師的解釋下，學生們可以更加認識

日本這個國家。其教學內容包括以下四項，分別是：五十音的認識、日文基本文法、日

文單字、日文影片欣賞 

 

三、社團滿意度問卷分析結果比較 
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(一)動漫日語社之問卷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

女生佔 40%，男生佔 60% 

根據圖一表示，68%的學生喜愛影

片欣賞，而喜歡歌曲發表的學生

只有 1%。 

根據圖二表示，一半以上的學生

滿意上課內容，但仍有少部分學

生並不滿意。 

根據圖三表示，一半以上的學生

滿意老師的教學方式，只有 6%的

學生不滿意。 

根據圖四表示，52%的學生滿意老

師所發的講義內容，然而 6%學生

並不滿意。 

 

根據圖五表示，62%的學生對於社

團課程活動的安排很滿意，不過

有 8%的學生並不滿意。 

根據圖六表示，有 49%的學生所

想像的課程與當初選擇此社團時

所想像的課程不同。 
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(二)日本文化體驗社之問卷 

如圖七，會自行購買與日文相關

的書籍的學生與不會購買的學生

相差無幾。 

根據圖八表示，63%的學生並不嘗

試與日本人聊天。 

根據圖九表示，一半以上的學生

不會在生活中使用日語，以增進

自己的口說能力。 

如圖十，有超過一半以上的人還

會參加此社團。 

女生佔 44%，男生佔 56% 

根據圖一表示，大部分學生對教

學方式較偏好影片欣賞的課程。 

根據圖二所示，學生上課內容由

滿意占多數，表示 64%的學生對

此社團是很肯定的。 
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如圖三所示，學生對老師的教學

方式以滿意占大多數。 

根據圖四表示，大部分學生對老

師所發的講義內容感到滿意，但

有 8%的學生對講意並不滿意。 

由圖五所示，26 位學生對社團課

程活動的安排大部分是滿意的。 

如圖六，絕大多數的學生都認同

社團所上的課程。 

如圖七，有 64%的學生會購買有

關日文的書籍，而有 36%的學生

沒有。 

如圖八，有 61%的學生並不會嘗

試與日本人聊天，39%的學生會，

而以前者占多數。 

由圖九所知，絕大多數的學生並

不會在日常生活中說日文，但有

39%的學生會。 

由圖十所視，有 21 位學生不想參

與社團，有 15 位學生會繼續加入。 
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    根據研究結果顯示，不論日本文化體驗社或動漫日語社的學生，對社團的學習滿意

度頗高，而學生最喜歡的課程內容方面以影片欣賞比例居高，由此可推論，學生希望以

較輕鬆的方式來學習日語。本研究另一個關注的重點在於瞭解學生參與社團後，對於日

文提升的程度，結果顯示，二個社團的學生並不會購買日文書籍的原因，大多是因為預

算的考量，而學生在學習日語的過程當中，並不敢嘗試與日本人對話，是由於日文的基

礎還未熟練，且日常生活中並不常接觸到日本人；平時也不太會以日文思考或對話。由

此可知，日語並未深植社員們的心中，日語程度的提升自然不如預期。 

 

參●結論 

 

透過觀光局資訊得知，隨著赴日人數增加，日語逐漸和台灣觀光產業環環相扣。就

觀光科學生而言，學習日語不僅可朝國際領隊和日語導遊的方向發展，亦可從事翻譯、

或解說員工作；另一方面，以自助旅行的方式到日本旅遊，即不必擔心語言溝通的問題，

且對未來就業都有明顯的幫助。 

 

研究結果顯示，學習日文不一定是在課堂上，也可以自己喜歡的方式去認識。而社

團的成立就是一個可透過輕鬆的方式，加強學生充實日文的另一個最佳管道。觀光科學

習在課堂上所學的日文，需要考檢定、修學分，對學生而言，壓力即自然而然產生，但

透過研究結果得知，學生對社團的學習狀況大多呈現滿意的評價，其學習氣氛自然比正

式課堂來的輕鬆。 

 

艾德格‧戴爾曾提出：「透過影像、示範能夠記住 50%；做報告、教學、體驗、實際

操作能夠記住 90%。」(中市青年，2013)學生目前已做到前項的 50%，然而要夠記住 90%，

還是要靠自己是否有動力去實際體驗。 

 

根據研究之結果，對學生及學校社團活動組分別提供以下建議： 

 

一、學生方面 

 

(一) 雖然學生們很少有遇到日本人的機會，但還是可以試著與家人用日文溝通，若

家人不清楚日文，可以跟他們解釋意思，如此不但能增進自己對學習日語的信

心，更可以加深印象，豈不一舉兩得嗎？ 

 

(二) 在家裡自言自語，也是個不錯的選擇。其實這並不是件丟臉的事，台中市長胡

志強先生，在學生時期也曾用外語自言自語，訴說自己現在所處的環境與感覺。

或者前往有日本人出沒的地方，亦是學習日文的好管道，只要肯開口，沒有什

麼是不可能的。 
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二、學校社團活動組方面 

 

    由於學生並不了解社團教學內容，以動漫日語社為例，學生大多以為是看動漫學習

日語，實際上課發現不如預期，其實是以五十音及歌曲教學為主。針對此結果，在社團

介紹方面可以在敘述的更詳細，以減少進入社團後的烏龍現象。亦可在網路上設置各社

團之簡單的問卷調查，如此不但可以看出學生對社團的認知，也可以透過這些問卷使社

團制度更完善，並對學生帶來參與社團實質上的幫助。 
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<附錄> 

 

親愛的同學您好： 

 本問卷針對這次專題所設計，學校是你我共同學習園地，想了解社團期間學習狀

況，希望藉由這份問卷調查統計滿意度，以利之後改善措施，調查方式採無記名作答，

對於各位同學所提供的資料將會保密，請撥耽您幾分鐘，感謝配合。 

 

觀三甲學生 黃斐儀 方詩涵 蘇可婷 敬上 

1.請問您的性別？ 

  □男 □女 

2.請問您的社團是？ 

 □動漫日語社 

    您最喜歡社團的哪一課程？ 

        □五十音學習 

        □歌曲教學 

        □歌曲發表 

        □影片欣賞 

        □其他           

□日本文化體驗社 

  您最喜歡社團的哪一課程？ 

      □五十音學習 

      □日文文法學習 

      □日文單字 

      □影片欣賞 

      □其他        

3.請問你對社團上課內容滿意嗎？ 

  □非常滿意  □滿意  □沒意見 □不滿意 □非常不滿意 

4.對於老師的教學方式滿意嗎？ 

  □非常滿意  □滿意  □沒意見 □不滿意 □非常不滿意 

5. 老師所發給的講義內容滿意嗎？ 

  □非常滿意  □滿意  □沒意見 □不滿意 □非常不滿意 

6.社團課程與活動的安排滿意嗎？ 

  □非常滿意  □滿意  □沒意見 □不滿意 □非常不滿意 

7.當初你選擇此社團時所想像的課程與現在社團所上的課程是否一樣？ 

  □是 □否(原因：___________________) 

8.請問您是否會自行購買與日文相關的書籍，以增進自己的日文能力？ 

  □是 □否(原因：___________________) 

9.請問您是否會嘗試與日本人聊天，增加自己學習日文的信心？ 

  □是 □否(原因：___________________) 

10.在日常生活中是否會用日文說話，以增進日語口說能力？ 

  □是 □否(原因：___________________) 

11.您是否還會參加此社團？ 

  □是 □否(原因：___________________) 

 

問卷結束，謝謝您的合作! 


