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壹、前言 

 

宜昌國中的隔壁，就是吉安麥當勞，光線充足，空間廣大，去的人也不少，我們學校的學

生更是常客。但是很奇怪的是，花蓮市區有一家肯德基，就在花蓮市麥當勞旁邊，老師上課有

說過，我們花蓮看不到 OK 便利商店的原因，很可能是因為這裏沒有據點，如果只成立一家，

在物品的運送上，成本太高。用同樣的事情來看花蓮市肯德基，全花蓮縣也只有這一家，而且

還開在花蓮地區有四家店面的中正麥當勞(中正、中山二、吉安、愛買)旁邊，開設的時間超過

十年，所以，我們很好奇，是怎樣的顧客群撐起肯德基的營業的？肯德基在經營上，能夠與麥

當勞相互抗衡的原因是甚麼？確定研究主題後，研究流程如下圖 1。 

 

 

圖 1  研究流程圖 

資料來源：研究小組自行繪製 

 

一、研究目的 

1. 研究顧客光臨花蓮縣不同速食店的喜好條件差異。 

2. 研究顧客對於花蓮縣不同速食店的行銷策略喜好差異。 

 

二、研究方法 

本研究採用問卷調查法，到花蓮市區比鄰的肯德基與麥當勞速食店，隨機邀請用餐顧

客填寫問卷。 

 

貳、正文 

 

一、文獻探討 

 

根據文獻閱讀，我們將「速食店的喜好選擇因素」與「速食店的行銷策略」相關文章內

容，整理在表 1 中。 

 

表 1 

研究相關文章整理表 

研究者與年代 相關內容 

闕山晴(2002) 1. 西式速食店的顧客滿意度有七個構面：食物品質、服務速度、服務

的正確性、服務態度、企業形象、清潔與價值感。 

2. 價格是影響顧客忠誠的的主要原因。 
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李昀修(2012) 消費者在乎餐廳的便利性與客服品質，以及有趣的用餐經驗。 

劉又華(2012) 性別、年齡、教育程度、月收入，這幾項因子顯著影響選擇速食店消費

的頻率。 

蔡長清、歐怡琪、

吳凱莉(2011) 

1. 連鎖速食業消費者女性比例高，主要以 18~30 歲以上、個人月收入

為 20,000 元以下占多數，且消費者為未婚、職業為學生、教育程度

為大學者為多數。 

2. 連鎖速食業消費者對「體驗品質」以「人員服務」構面感受程度最

高。 

3. 連鎖速食業消費者在不同「年齡」對於各潛在觀察變項認知上普遍

顯著差異。 

資料來源：研究團隊整理 

    

二、編制問卷 

 

(一) 初編問卷 

 

根據小組各自找尋的顧客滿意度調查，以及行銷策略的文章與書，以及指導老師

討論後的結果，我們先編制了一份問卷，內容如下： 

 

第一部分  背景資料 

1. 性別： □女  □男 

2. 年齡： □0~12歲  □13~18歲  □19~22 歲  □23~64歲   □65 歲以上。 

3. 學歷： □國小以下  □國中  □高中職  □五專  □大學  □碩士  □博士以上。 

4. 職業： □學生  □待業  □在職 

5. 居住地：□花蓮市  □吉安、新城   □秀林、萬榮、卓溪、豐濱   □壽豐、鳳林、光復 

□瑞穗、玉里、富里   □其他地區，              。  

第二部分  意見調查 

 非

常

不

同

意 

不

同

意 

同

意 

非

常

同

意 

 

1.來此消費是因為菜單可選食物多。……………………………………………… 1□ 2□ 3□ 4□  

2.來此消費是因為人少。…………………………………………………………… 1□ 2□ 3□ 4□  

3.來此消費是因為比較好吃。……………………………………………………… 1□ 2□ 3□ 4□  

4.來此消費是因為出餐快速。……………………………………………………… 1□ 2□ 3□ 4□  

5.來此消費是因為店員的服務態度好。…………………………………………… 1□ 2□ 3□ 4□  

6.來此消費是因為因為衛生環境好。……………………………………………… 1□ 2□ 3□ 4□  

7.來此消費是因為價錢便宜。……………………………………………………… 1□ 2□ 3□ 4□  
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8.影響你來此地的主要管道為(可複選): □電視□手機□朋友告訴□離家近□廣播媒體。 

 

(二) 專家問卷 

 

專家 A，目前是荷商網路行銷公司遠東地區總裁，該公司為台灣第二大網路行銷

公司，專家本身是英國牛津大學數位學習研究所理科碩士，以及英國牛津大學數位學

習研究所博士畢業。經過專家修訂後，我們把問卷修訂成下面的樣子： 

 

第一部分  背景資料 

1. 性別： □女  □男 

2. 年齡： □0~12歲  □13~18歲  □19~24歲  □25~34歲  □35~44歲  □45~54歲           

□55~64歲  □65歲以上。 

3. 學歷： □國小以下  □國中  □高中職  □五專  □大學  □碩士  □博士以上。 

4. 職業： □學生  □待業  □在職。 

5. 居住地：□花蓮市  □吉安、新城   □秀林、萬榮、卓溪、豐濱   □壽豐、鳳林、光復 

□瑞穗、玉里、富里  □其他：                    。  

第二部分  意見調查 

 非

常

不

同

意 

不

同

意 

同

意 

非

常

同

意 

 

1. 未到其他速食店，來此消費是因為菜單可選食物多。………………………… 1□ 2□ 3□ 4□  

2. 未到其他速食店，來此消費是因為人少。……………………………………… 1□ 2□ 3□ 4□  

3. 未到其他速食店，來此消費是因為比較好吃。………………………………… 1□ 2□ 3□ 4□  

4. 未到其他速食店，來此消費是因為出餐快速。………………………………… 1□ 2□ 3□ 4□  

5. 未到其他速食店，來此消費是因為店員的服務態度好。……………………… 1□ 2□ 3□ 4□  

6. 未到其他速食店，來此消費是因為因為衛生環境好。………………………… 1□ 2□ 3□ 4□  

7. 未到其他速食店，來此消費是因為價錢便宜。………………………………… 1□ 2□ 3□ 4□  

您好，我們是花蓮縣立宜昌國中的學生，正在做「花蓮縣速食店顧客選擇行為」學術問

卷調查，目的在了解不同年齡層對於「速食店選擇」的看法差異。本問卷採匿名方式，您所

填答的資料僅供本學術研究，不會轉至其他用途，請安心作答。感謝您的協助，讓本研究得

以順利進行。 

敬祝 

    健康平安 

                                     花蓮縣宜昌國中 707班問卷調查小組  敬上 

2019年 9月                                       
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8. 未到其他速食店，來此消費是因為習慣了。…………………………………… 1□ 2□ 3□ 4□  

9. 未到其他速食店，來此消費是因為親友要求。…………………………………   1□ 2□ 3□ 4□  

10.我對這家店的新聞有興趣。…………………………………………………… 1□ 2□ 3□ 4□  

11.我對這家店的廣告有興趣。…………………………………………………… 1□ 2□ 3□ 4□  

12.我會注意這家店的不定時優惠情報。………………………………………… 1□ 2□ 3□ 4□  

13.我會推薦這間店。……………………………………………………………… 1□ 2□ 3□ 4□  

問卷結束，感謝您的作答。 

 

三、實施問卷調查 

 

小組利用 9 月 22 日周日早上 10 點開始，到花蓮市中正路麥當勞與肯德基，以隨機取

樣詢問方式，實施問卷調查。最後回收問卷肯德基有效問卷 58 張，無效問卷 2 張，以及

麥當勞有效問卷 59 張，無效問卷 1 張，合計 117 張有效問卷。 

 

四、問卷統計結果 

 

(一) 性別 

 

麥當勞(MAC)女性受訪者比例高，表示店裡面出現的願意受訪女性比例比較高，

至於肯德基(KFC)，剛好是男女各半。 

 

  

圖 2  肯德基與麥當勞顧客男女比例分佈圓餅圖 

 

(二) 年齡： 

 

肯德基 45 歲以上的顧客比例明顯高於麥當勞，麥當勞 18 歲以下的顧客比例明顯

高於肯德基，麥當勞的顧客群年齡層比肯德基年輕。 

 

   
圖 3  肯德基與麥當勞顧客年齡比例分佈圓餅圖 
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(三) 學歷 

 

高中以下的顧客比例明顯高過肯德基，組員討論後，我們認為這是因為麥當勞的

廣告比較年輕，肯德基比較穩重。 

 

   
圖 4  肯德基與麥當勞顧客學歷比例分佈圓餅圖 

 

(四) 職業狀況 

 

肯德基的待業顧客比例略低於麥當勞，學生比例接近。 

 

   

圖 5  肯德基與麥當勞顧客職業狀況比例分佈圓餅圖 

 

(五) 居住地 

 

肯德基來自花蓮市的顧客多，只有麥當勞有訪問到秀林等山區顧客群。 

 

   

圖 6  肯德基與麥當勞顧客居住地比例分佈圓餅圖 

 

(六) 意見 1：未到其他速食店，來此消費是因為菜單可選食物多。 

 

肯德基的顧客，同意與非常同意的比例比例高過麥當勞。 

 

6 
 



花蓮縣速食選擇原因調查─以麥當勞與肯德基為例 
 

   

圖 7  肯德基與麥當勞顧客意見第 1 題比例分佈圓餅圖 

 

(七) 意見 2：未到其他速食店，來此消費是因為人少。 

 

肯德基的顧客同意的比例明顯高於麥當勞，而我們也觀察，肯德基的顧客確實比

麥當勞少。 

 

   
圖 8  肯德基與麥當勞顧客意見第 2 題比例分佈圓餅圖 

 

(八) 意見 3：未到其他速食店，來此消費是因為比較好吃。 

 

明顯的，肯德基的顧客群同意的比例高。 

 

   
圖 9  肯德基與麥當勞顧客意見第 3 題比例分佈圓餅圖 

 

(九) 意見 4：未到其他速食店，來此消費是因為出餐快速。 

 

兩者的同意比例幾乎一樣，麥當勞小勝 3%。 

 

   
圖 10  肯德基與麥當勞顧客意見第 4 題比例分佈圓餅圖 

 

(十) 意見 5：未到其他速食店，來此消費是因為店員的服務態度好。 
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同意比，尤其是非常同意的比例，麥當勞完勝。 

 

   

圖 11  肯德基與麥當勞顧客意見第 5 題比例分佈圓餅圖 

 

(十一) 意見 6：未到其他速食店，來此消費是因為因為衛生環境好。 

 

肯德基顧客非常同意的多。同意加非常同意的比例，兩家一樣。 

 

   
圖 12  肯德基與麥當勞顧客意見第 6 題比例分佈圓餅圖 

 

(十二) 意見 7：未到其他速食店，來此消費是因為價錢便宜。 

 

兩家的顧客群認同分佈比例幾乎相同。 

 

   

圖 13  肯德基與麥當勞顧客意見第 7 題比例分佈圓餅圖 

 

(十三) 意見 8：未到其他速食店，來此消費是因為習慣了。 

 

麥當勞的顧客群同意或非常同意此題的比例明顯的高。 

 

   
圖 14  肯德基與麥當勞顧客意見第 8 題比例分佈圓餅圖 
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(十四) 意見 9：未到其他速食店，來此消費是因為親友要求。 

 

雖然同意加上非常同意的比例，兩者幾乎沒有差別，但肯德基非常同意的顧客群

明顯超過麥當勞。 

 

   
圖 15  肯德基與麥當勞顧客意見第 9 題比例分佈圓餅圖 

 

(十五) 意見 10：我對這家店的新聞有興趣。 

 

肯德基的顧客同意的比例高過麥當勞，但是非常不同意的比例也比麥當勞高。 

 

   

圖 16  肯德基與麥當勞顧客意見第 10 題比例分佈圓餅圖 

 

(十六) 意見 11：我對這家店的廣告有興趣。 

 

肯德基的顧客群，對於肯德基廣告的興趣明顯高過麥當勞。 

 

   

圖 17  肯德基與麥當勞顧客意見第 11 題比例分佈圓餅圖 

 

(十七) 意見 12：我會注意這家店的不定時優惠情報。 

 

肯德基的顧客非常同意的比例高，但是同意加上非常同意比例則以麥當勞稍多。 
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圖 18  肯德基與麥當勞顧客意見第 12 題比例分佈圓餅圖 

 

(十八) 意見 13：我會推薦這間店。 

 

肯德基的顧客，願意推薦的比例明顯高於麥當勞；但是非常同意推薦的顧客比例，

則是麥當勞略多。 

 

   

圖 19  肯德基與麥當勞顧客意見第 13 題比例分佈圓餅圖 

 

參、結論 

 

一、顧客光臨花蓮縣不同速食店的喜好條件有何差異？ 

 

(一) 從背景資料來看，年輕的女性，特別是高中生以下的顧客比較喜歡光臨麥當勞，肯德

基的顧客背景，則偏向近花蓮市區、有穩定收入的中高齡消費群。 

 

(二) 相關速食業者，可以根據背景資料調查結果，擬定不同的行銷策略，擴大自己的優勢。

例如：麥當勞可以持續研發年輕人喜愛的酷炫產品，而肯德基則可以多調查中高齡顧

客的需求，開發新產品，而且價錢高一點沒關係。 

 

(三) 背景資料的顧客特性，可以協助速食業者思考，開拓新的客群。例如肯德基可以思考

是不是自己的品牌形象讓年輕人為之卻步？如果要降低商品平均價格，吸引年輕人前

來消費，會不會引起老顧客反彈？而麥當勞則可以考慮推出有質感、價格稍高的套餐，

擴大忠實顧客的年齡範圍。 

 

(四) 我們選擇意見調查中，有明顯比例差異的第 1、2、3、5、6、8、9 來說明： 

 

1. 肯德基的顧客群之所以喜歡來消費，菜單選擇多、人少、好吃、衛生條件佳、因

為親友要求的比例高。所以肯德基應該繼續營造寧靜的優質用餐環境，如果要擴
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大營業，賣場的規模也必須要擴大，否則要加強冷門時段的客源開拓，讓賣場看

起來不要過度擁擠，例如多推出在冷門時段揪親友一起來消費的特惠活動，或是

研發商業套餐、下午茶套餐等優惠組合。 

 

2. 麥當勞的顧客群，具有認可服務態度好、以及習慣性。麥當勞持續推出兒童優惠

套餐的策略，有很大的效果，溫馨的廣告、對服務員的職訓練，都是麥當勞趁勝

追擊的有利點。例如要擴大營業，麥當勞的賣場可以不擴大，但是員工的服務品

質應該要持續要求，相對的，應該要增加薪資以留住優秀的服務人員。 

 

二、顧客對於花蓮縣不同速食店的行銷策略喜好有何差異？ 

 

(一) 肯德基的顧客群，對於肯德基新聞、廣告的注意度都比較高，而且非常同意會注意優

惠活動的比例也高，所以肯德基如果要擴大類似背景的顧客群，應該要多花廣告費在

推出新優惠活動上。 

 

(二) 麥當勞的顧客群，非常同意推薦麥當勞給他人的傾向高。所以麥當勞除了持續從兒童

下手，養成年輕但忠實的顧客群外，還可以多經營網路社群，形成良好的網路口碑。 

 

三、研究限制 

 

樣本數不足、抽樣的時間只有一個假日的上、下午，還有我們會尋找看起來會回答的

人施測，都是這個研究的限制。 

 

四、感想 

 

指導老師說，108 年新課綱目標是希望大家能在現實生活具備自主行動、溝通互動和

社會參與的解決問題能力，所以從一開始的題目選擇，就希望我們朝這個方向前進。所以

我們才決定這個研究主題。用研究解決現實問題，是一件有趣的事。 
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