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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

我們學校位於光復鄉的大興村，屬於阿美族的烏卡蓋部落，村裡有很漂亮的

瀑布，附近有許多天然環境的美麗景點，在這些天然的環境，住著許多動物和植

物，許多遊客都慕名前來參觀村子裡特有的景觀。還有，在學校附近有一個大農

大富平地森林園區，園區裡有很多臺灣本土的原生種樹木，平地森林園區佔地很

廣，裡面也有很多少見的動物，例如：螢火蟲、環頸雉…等，美麗的自然風景都

吸引著很多遊客來參觀，我們生長在這些天然的環境裡，真的很辛福。 

同樣是遊客很多的風景區，我們發現在大農大富平地森林園區裡面，很少看

到垃圾，但是，我們卻發現大興村裡的一些地方，常常出現垃圾，這些垃圾有時

出現在人多的地方，有時出現在沒有人住的地方，不過，只要一個地方出現垃圾，

就會慢慢變得很多，這讓我們覺得很疑惑，這些垃圾怎麼會出現呢？都是那些人

亂丟垃圾呢？有沒有辦法讓垃圾不要再出現了？ 

另外，村子裡的居民和部落裡的老人家常常在說，大興村以前是一個漂亮的

地方，住在裡面的人都注重環境整潔，尤其是村子裡面阿美族人比較多，族人對

自然環境也都很敬重，因此，我們想要讓大興變得漂亮，所以，我們想試試看有

哪些方法？可以讓社區的環境保持乾淨，希望可以和社區的居民一起努力，讓大

興成為一個環保又美麗的社區！ 

 

二、研究小隊 

 

    我們的研究小隊有四位學生和二位老師，都是同一個班級，所以，大家在過

程中都能分工合作，因為我們班有六位同學，有二個沒有住在社區裡面，所以這

次他們沒有列在研究成員裡，不過，這二位同學還是和我們一起參與行動，大家

一起為行動努力，我們希望大興村能變好、變美、變環保，所以，取名為「美麗．

環保、大興」！也希望我們的願望能真的成真！ 

 
圖 1-1 我們的團隊 
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三、研究目的 

    我們的研究目的有以下三項 

 

（一）透過田野調查的方式，瞭解大興社區的垃圾分布與種類？ 

（二）如何提高社區居民一起愛護環境的意識？可行的補窗行動策略有哪些？ 

（三）補窗行動策略活動後，大興社區的垃圾分布與種類有變化嗎？ 

 

貳●正文 

 

一、文獻探討 

 

（一）大興社區的居民、產業與文化 

1.在大興社區裡的烏卡蓋部落 

    我們的社區叫做烏卡蓋部落，也有人叫它「岡界」，阿美族語唸做「OKAKAI」，

意思是很多骨頭。 根據地方傳說，以前中央山脈的兩側常夾雜著布農族人與太

魯閣族人，時常在此為打獵而起衝突、互相械鬥，因為如此留下許多屍骨，因此

後來遷移到此的阿美族族人便稱此地為「烏卡蓋」（典藏臺灣，2015）。另外，還

有人講說十九世紀住在大興的阿美族被泰雅族人趕走，最後只剩下一戶叫做烏卡

蓋「OKAKAI」的人，後來就把大興叫烏卡蓋部落（朱苓尹，1999）。所以，我

們有時會把住的地方叫做大興村、大興社區，有時，又會叫做烏卡蓋。 

2.大興村的產業 

    大興村是個典型的農村小聚落，主要產業以種植檳榔、文旦柚與山蘇等經濟

性農作為大宗（朱苓尹，1999），但是，十多年前的桃芝颱風重創了大興村，在

7 月 30 日晚 11 點多暴雨狂風、山洪爆發，凌晨發生土石流，規模遠超乎以往，

清水溪上游之北溪、南溪均發生土石流，大興村 6、7、8 鄰民宅遭土石流侵襲，

造成 20 人死亡、25 人失蹤、8 人受傷（維基百科，2015）。後來，有很多人離開

大興，搬到外地，讓大興村的產業蕭條，幸好，有人開始種樹葡萄（自由時報，

2015）、有人開始種有機農作物（環境資訊中心，2015），再加下村子附近設立了

大農大富平地森林園區（臺灣山林悠遊網，2015），讓村子開始有了新的生機，

慢慢地，來大興村的遊客也變多了，所以，如果社區環境很乾淨的話，可以讓來

這裡玩的人留下好印象。 

3.阿美族對自然環境的態度 

    台灣原住民普遍相信萬物有靈，大自然的力量可以讓萬物繁衍，也可以讓萬

物毀滅，所以會藉著祭典儀式來趨吉避凶（許雅芬，2002），阿美族人都保持著

尊敬自然的心，而且認為各項生物或物質都有 kawas，而且 kawas 代表著神、鬼、

靈…等，祂不但限制阿美族人的行為，也保護著阿美族人的各種活動，傳統的觀

念裡，族人們就因此合理的取用自然的資源（黃宣衛，2008）。既然阿美族傳統

文化中有尊敬環境的態度，我們應該向村民宣導來支持我們的愛護環境行動。 
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（二）環境保護及垃圾分類的重要性 

1.環境保護的重要 

    依據統計數字，平均每人每天約使用 2.5個塑膠袋，製造了大量的垃圾問題，

而且嚴重的破壞了生態的環境。塑膠袋是由石油原料所製成的聚點物，具備有毒

物質，對空氣、水和土壤會產生嚴重的污讓。而且塑膠袋不容易腐化，埋在土裡

會阻礙植物吸收水份和養份，流到水裡皮水生動物吃了可能園窒息而死（羅仁傑、

羅竣，2004a）。所以，我們可以先從拒用塑膠袋開始，做好綠色行動，讓地球減

少一份負擔（綠色生活資訊網，2015）。為了盡我們的一份心力，我們就決定先

行大興社區開始做起。 

2.如何做垃圾分類 

    亂丟垃圾會製造污染，會破壞環境衛生，可以如果大家都等垃圾車來，就會

讓環境變得比較好，要注意的是垃圾要分類（羅仁傑、羅竣，2004b），資源回收

的項目有很多，例如：廢紙類、廢鐵類、廢鋁類、其他金屬、廢塑膠袋、廢塑膠

類、廢玻璃類、紙盒包、鋁箔包、舊衣類、廢輪胎…等，而且每一種還有分成可

回收和不可回收（花蓮縣吉安鄉公所，2015），因為比較難分，所以學校的老師

教了我們很多次，我們才學會，而且為了方便回收，學校只分成鐵鋁罐、紙類、

玻璃、塑膠類和廚餘。依據統計，如果妥善處理家庭廚餘，就可以將家庭垃圾減

少約 1/4，家庭廚餘包括果皮、菜葉與食物殘渣等，而且很容易發臭，因為廚餘

含許多水份，在焚化爐裡面不容易完全燃燒，會降低燒垃圾的效果，所以，最好

的方式，就是將廚餘做成有機肥，再把有機肥拿去種植物（羅仁傑、羅竣，2004c）。

如果每個人在丟垃圾時有做好分類，這樣收垃圾的工人會比較好收，因為收垃圾

的工人很辛苦，如果沒將垃圾分好，工人還要再分類很辛苦，所以要好好分類。

當垃圾車來了，大家的心情都變好了 

 

（三）破窗理論的意義和應用 

1.破窗理論的意義 

    在社會學家的理論上，有一個叫做「破窗效應」理論，意思是說：一個房子

如果窗戶破了，沒有人去修補，隔不久，其它的窗戶也會莫名其妙的被人打破；

一面牆，如果出現一些塗鴉沒有清洗掉，很快地，牆上就布滿了亂七八糟，不堪

入目的東西（遠見，2015）。曾經有科學家做實驗，把兩輛車放在不同的地方，

其中一台車子的窗戶被打破了，隔天馬上就被偷走了（陳智文，2011）。如果是

用在環境保護的話，假如第一個人先丟垃圾，後來另外一個看到就會跟著丟，其

他人看到也會一直丟，會有很多人以為沒有人看到和關心，所以丟了也沒人清理，

沒有會在乎，就會累積到很多的垃圾。但是如果一開始只有一個垃圾的時候，只

要有人去撿去來，就不會有人亂丟垃圾了。 

2.用行動來補窗 

    破窗理論認為如果有人打壞了一個建築物的窗戶玻璃，而這扇窗戶又未得到

及時維修，當窗戶破了沒人修理，路人經過後一定認為這個地區是沒人關心，沒
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人會管事，別人就可能受到暗示性的縱容去打爛更多的窗戶玻璃。因此引發更多

人打破其他的窗戶（耶穌十字架網站，2015），所以，我們認為如果沒有人打破

窗戶，就不會有很多人打破窗戶了，那如果窗戶修好了，就不會有人打破，就像

大興社區一樣，如果沒有人丟垃圾，大興社區就不會有很多垃圾，大馬路的招牌

有寫「大興社區歡迎你」，如果騎車或開車的人看到，就會騎進來看看，如果騎

車或開車的人，看到路上有很多垃圾，他們會覺得這個社區那麼髒，我為什麼要

來看呢？這樣來大興的觀光客就會變少，如果大興很乾淨，就會有很多觀光客來，

我覺得如果大興很少垃圾，應該就會變得很美。所以，因此，我們想要讓大興變

得漂亮，所以，我們想試試看有哪些方法，這些方法我們做叫「補窗行動」希望

讓社區的環境保持乾淨，讓大興成為一個環保又美麗的社區！ 

 

二、研究理念 

 

 

圖 2-1 研究理念圖 

 

    我想的目標是想要讓大興村能變好、變美、變環保，把「路上有很多垃圾」

這件事當成是「破窗」，這些破窗的事，讓大家不在乎，有第一個人先丟垃圾，

後來另外一個看到就會跟著丟，其他人看到也會一直丟，時間久了，就讓大興村

變得髒亂，我們想要做的就是「補窗」，想出 5 種策略，(1)發傳單、(2)簽支持海

報、(3)在家長會報告、(4)在中秋節晚會宣導、和(5)做社區清潔大掃除。希望做

這些事情，能讓大家在乎，讓大興村能變好、變美。 

 

三、研究流程 

 

    我們將研究過程分成幾個階段，圖 2-2 就是我們的研究流程圖。 
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圖 2-2 研究流程圖 

 

    我們的研究流程分成三個階段：第一階段是準備：分為(1) 決定主題：你破

窗．我補窗：共創美麗環境大興；(2) 蒐集資料；決定「補窗行動策略」；第二

階段是行動：分為(1) 田野調查：瞭解補窗行動前，社區的垃圾分布；(2) 執行

「補窗行動策略：5 種；(3) 田野調查(2)：瞭解補窗行動後，社區的垃圾分布；

第三階段是資料整理與結果分析。 

 

四、研究器材 

表 2-1 研究器材一覽表 

   

傳單 海報 相機 

決定主題：你破窗．我補窗：共創美麗環境大興 

蒐集資料：(1)網路相關資料；(2)書籍資料 

決定「補窗行動策略」~5 種 

執行「補窗行動策略：5 種 

田野調查(1)：瞭解補窗行動前，社區的垃圾分布 

田野調查(2)：瞭解補窗行動後，社區的垃圾分布 

資料整理與結果分析 

【
準 

 
 

 
 

 

備
】 

【
行 

 
 

 

動
】 

【
分
析
】 
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(續)表 2-1 研究器材一覽表 

  
 

攝影機 我們自己 電腦及網路 

 

五、調查過程 

 

（一） 104 年 9 月 4 日進行田野調查(1)： 

    104年9月4日我們進行了第一次的田野調查，主要是想要瞭解補窗行動前，

社區的垃圾分布情形，因為社區的範圍很大，所以，我們選擇了學校附近的「民

權街」和「民生街」這兩條街為目標，民生街大約有 300 公尺長，民權街則有 1

公里多，所以，我們再把民權街分成 A、B、C、D 四段，每段大概有 250~300

公尺，在沿路的住家上，民生街、民權街 A 段、民權街 C 段幾乎沒有什麼人住，

而民權街 B 段和民權街 D 段則是比較多人住，另外，民權街是社區的主要道路，

民生街則是比較少人走。在調查過程中，由於各地區垃圾還蠻多的，所以，我們

就請求其它班級的幫忙，而且是撿一些瓶瓶罐罐類的物品，太小的物品我們沒有

辦理全部帶回來，就沒有撿，將所有的垃圾帶回學校，我們再統一清點。 

表 2-2 田野調查(1)的說明 

 

（二） 104 年 9 月 7 日~104 年 9 月 25 日的補窗行動 

    104 年 9 月 7 日~104 年 9 月 25 日，我們進行了五種補窗行動，實施的日期

是：5 種策略，(1) 9 月 18 日發傳單、(2) 9 月 18 日簽支持海報、(3) 9 月 24 日在

家長會議上報告、(4) 9 月 25 日在中秋節晚會宣導和(5) 9 月 4 日做社區清潔大掃

除。希望做這些事情，能讓大家在乎，讓大興村能變好、變美。 

    我們選擇的五種補窗行動，是我們自己可以辦到的，有些太難的方法我們做

不到，為了讓補窗行動順利，我們還討論如何宣導的步驟，要有禮貌、講話慢、

 
  

決定調查路線(分區) 調查垃圾數量 調查垃圾數量 
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講清楚、說母語…等，這些活動得到了很多村民的支持，稱讚我們很棒。 

表 2-3 補窗行動的說明 

 

（三）104 年 10 月 1 日進行田野調查(2)： 

    進行了補窗行動後，為了瞭解補窗行動的效果 我們在 104 年 10 月 2 日進行

了第二次的田野調查，主要是想要瞭解補窗行動後，社區的垃圾分布情形，根據

我們的觀察，社區居民很支持我們，所以應該不太會有垃圾出現，所以，這次只

有我們班自己去撿，沒有請其它班幫忙，而且還是以學校附近的「民權街」和「民

生街」這兩條街為目標，而且還是撿一些瓶瓶罐罐類的物品，太小的物品我們也

沒有全部帶回來，最後把所有的垃圾帶回學校，統一清點和第一次做比較。 

表 2-4 田野調查(2)的說明 

 

六、研究結果 

 

（一）第一次田野調查的結果     

  

圖 2-3 補窗前社區的垃圾量統計圖 圖 2-4 補窗前社區的垃圾類別統計圖 

  
 

9 月 18 日社區宣導 9 月 24 日家長會宣導 9月25日中秋節晚會宣導 

   

出發調查 村民開始集中垃圾 調查垃圾數量 
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    第一次調查的結果，整條民權街總共有 205 個垃圾，民生街則是有 127 個垃

圾，可能是因為民權街住的人比較多，而且比較多人走的關係，另外，我們也發

現，民生街的垃圾有些看起來已經被丟了很久，民權街的垃圾看起來好像都是最

近才丟的。 

    還有，如果只有看民權街的話，我們發現比較多人住的民權街 B 段和 D 段，

垃圾比較多，加起來有 122 個，比較少人住的民權街 A 段和 C 段，垃圾比較少，

加起來只有 83 個。 

    因為我們選擇撿的是瓶瓶罐罐的垃圾，所以大多都是可以回收的東西，我們

也統計了一下到底有那幾類的東西，發現民權街最多的是塑膠類有 105 個，民生

街上最多的也是塑膠類有 46 個，兩條街第二多的則是玻璃類，第三多的是鐵鋁

罐，最少的是鋁箔包(紙類)。 

     

（二）補窗行動策略的分析 

    這次我們選擇了五項補窗行動策略，是我們自己可以辦到的，有些太難的方

法我們做不到，在行動前和行動後，我們都有做一些討論和記錄，最後，我們比

較各項補窗行動的優點、缺點、困難和我們的解決方式記錄下來，底下就是我們

比較的結果。 

表 2-5 補窗行動策略的分析 

策略 優點 缺點 困難 解決方式 

發傳單 
每一個人都可以拿
到 

沒有辦法知道有幾
個人看過 

內容不知道該寫什
麼 

老師帶我們一起討
論決定傳單內容 

簽 支 持
海報 

可以看到有很多人
支持我們 

海報沒有辦法寫太
多字 

不知道簽名的人瞭
解我們的行動嗎？ 

請簽名之前，要清楚
說明我們請他們支
持的理由，有時候要
用阿美語或台語講。 

家 長 會
報告 

有比較長的時間向
家長說 

只有來的家長有聽
到 

不知道該怎樣報
告？ 

請老師教我們如何
報告，要講什麼重
點。沒有來的家長發
傳單給他們。 

中 秋 節
晚 會 宣
導 

參加的人很多，可
以讓更多人知道我
們的行動。 

晚會可以報告的時
間短 

專心聽我們講的人
比較少 

請村長提供我們報
告的時間，我們在活
動空檔向村民說明
我們的行動，最後將
海報貼在社區的公
布欄 

社 區 清
潔 

可以將社區打掃乾
淨，讓別人看得見
改變 

需要比較多時間和
人的幫忙 

有些小東西沒辦法
撿得乾淨 

請中低年級的小朋
友一起幫忙打掃，儘
量把社區打掃乾淨。 

 

（三）第二次田野調查的結果 

    經過補窗行動後做第二次調查，我們發現無論是民權街還是民生街，垃圾量

都變得比較少，整條民權街總共只有 121 個垃圾，少了 81 個，民生街則是只剩

32 個垃圾，少了 95 個。很高興我們的補窗行動有了初步的成果。另外，我們也
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發現，補窗行動策略後，比較多人住的民權街 B 段和 D 段，垃圾變得比較少，

加起來有 47 個，比較少人住的民權街 A 段和 C 段，垃圾比較，加起來有 67 個。

這和補窗行動前很不一樣，我們想應該是補窗行動有了效果，大家開始注意垃圾

落地的問題，所以比較多人住的地方，大家會打掃，而比較少人住的地方，除了

沒有打掃之外，如果看到地上有垃圾，可能是我們第一次沒撿起來的，還是有一

些人會不自覺的隨手丟垃圾，才會有這樣結果。 

    還有我們也發現，補窗行動策略後，民權街和民生街的垃圾比較多的種類還

是塑膠類，可見，塑膠真是我們日常生活中最常使用、卻也最常亂丟的物品。 

  

圖 2-5 補窗後社區的垃圾量統計圖 圖 2-6 補窗後社區的垃圾類別統計圖 

     

參●結論 

     

    由於大興是一個擁有自然美景的地方，我們希望大興村能變好、變美、變環

保，所以我們將隊名取名為「美麗．環保、大興」，看到村子裡有垃圾被亂丟的

情形，我們想幫忙改善這個狀況，在閱讀「破窗效應」之後，我們覺得只要讓大

興村裡沒有垃圾，應該就可以讓我們的願望成真，所以我們努力想出五種補窗行

動策略，是我們自己的能力可以辦到的，從我們的調查結果來看，有了初步的結

果，證明我們的補窗行動策略是有效的，這是我們第一個結論。 

    另外，我們也看到在補窗行動後，比較多走動、居住的民權街上，有人住的

路段垃圾變少了，但是，沒有人住的路段垃圾卻比較多，這就是「破窗理論」講

的重點，也就是說，人們都是喜歡方便、懶惰的，看到地上有垃圾，就會不自覺

得想要一樣亂丟，這種心態真的比較難改變，需要時間來調整，所以我們的第二

個結論就是，補窗行動不只是讓地上沒垃圾，也要讓大家養成不亂丟垃圾的心，

如果大家養成習慣，看到地上有垃圾，不管是不是自己家附近，只要撿起來，就

不會有破窗效應的出現。 

    雖然，我們努力想出五種補窗行動策略，但是，由於時間和能力的關係，應

該還有一些更好、更有效的辦法，如果可能的話，我們可以試看看，再去宣導一

次，這樣也可以讓他們更記得起來，也可以在路邊放垃圾桶，或者是在電線桿上

貼傳單，還有，找那一些比較會亂丟垃圾的小朋友宣導，或者，請村長辦一個撿

垃圾換獎品的活動，最後，我們還是希望，未來能夠讓大興村一直變好、變美、

變環保！ 
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