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壹●前言 

 

一、研究動機 

 

    「當我們生病時我們要戴口罩，因為口罩有防護病毒進出的功能，保護自

己，也保護別人」。從小，爸媽就灌輸這些觀念給我們，而為什麼口罩能抵擋各

種細菌、病毒，爸媽卻沒告訴我們，因此這個問題就從小一直到現在，甚至連想

都沒想到過。 

    自 2020 年年初，新冠肺炎大爆發，波及全世界。由於台灣與大陸十分鄰近，

因此更為危險，所以寒假時政府發布寒假延期 14 天，並規定每個人外出時一定

要戴口罩。而現在，疫情緩解，許多民眾已不把戴口罩當一回事，我們現在能發

現，不管是去超市購物、學校上課，戴口罩的人已來越罕見，有時連老師自己也

沒戴。因此，我們想透過這次的小論文研究，了解為何要戴口罩？並藉由調查了

解大眾現在對戴口罩的看法。 

 

二、研究目的 

 

(一) 了解各種口罩的構造功用與使用時機 

(二) 了解大眾對口罩的認知與看法 

(三) 藉由此研究讓更多同學認識口罩的作用與使用時機 

 

三、研究流程：我們的研究總共分為五個階段，繪製成研究流程 

 

 

決定主題與 

目的 

蒐集文獻資料 

網路資料、論文 
設計問卷 

問卷調查 
整理資料 

撰寫報告 

https://student.hlc.edu.tw/index109.asp
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貳●正文 

 

一、文獻探討 

 

(一)口罩的分類與使用時機 

    1. 外科口罩：構造通常分成三層：外層防波濺，主要的用途是防水，這一

層起到防止飛沫沾染的效用，第二層是過濾層，主要的用途是過濾空氣中的細菌

和飛沫的，第三層是吸水層，主要的用途是吸水。外科口罩對於 6μm 以上微粒

有 90%阻隔效果，功能為避免吸入病人咳出的飛沫微粒。普通外科口罩使用一次

就應該丟棄，如果發現口罩有破損、弄濕或弄污，都應該立即更換。 

    2. 棉布口罩：功能在於避免吸入灰塵或將飛沫噴出，對 6μm 以上微粒有

80%阻隔效果，用於一般平日的保暖或買不到外科口罩時暫時替代使用。優點是

可以重覆清洗使用較環保，但如果布勤於清洗，反而容易滋生細菌，用於買不到

外科口罩，或是騎機車時擋風、擋灰塵、保暖使用。 

    3. 活性碳口罩：增加了活性炭層可吸附有機氣體，而且過濾層纖維孔隙小

於棉布口罩，所以可以吸附附汽機車所排放的有機溶劑。通常會在容易吸入有異

味空氣場所使用，例如戶外騎車、進行油漆或噴漆、噴灑農藥等。此外，當活性

碳無法吸附異味時就要更換，用於清潔、噴漆等有刺激氣味的工作場合。 

    4. 海綿口罩：無法隔絕細菌海綿口罩（聚氨酯口罩）的質地較柔軟舒適，

透氣性也比較好，但主要用於過濾花粉、塵埃、霧霾，對於病毒的防疫能力不佳，

用於阻隔花粉、塵埃、霧霾。 

    5. N95 口罩：N 是指這種口罩適合在非油性場合中使用，95 是指這種口罩在

使用過程中能過濾掉體積≥0.3μm 的微塵 95%以上。中間凸起成杯狀，與人的口

鼻部位十分吻合，並有一定的過濾空間。N95 口罩對阻隔懸浮粒子及病菌病毒有

幫助，但缺點為呼出的大量濕熱氣體，容易把口罩打濕，造成防護效果下降和阻

力上升的問題。也不能阻隔化學或有毒氣體，用於特殊場合，像是醫院中要接觸

患高傳染性病者的醫護人員、化工廠員工、空氣極差環境等。 

綜合以上，一般健康民眾在戶外活動或搭乘通氣足夠的大眾運輸工具時，不戴口

罩感染風險很低，只要遵守口罩使用三時機：「看病、陪病、探病的時候要戴，

有呼吸道症狀者應戴口罩，有慢性病者外出建議戴口罩」(疾管署，2020)，不用

擔心不戴口罩就會被感染。 

    棉布口罩已具相當的防護效果，呼吸阻抗較小且透氣性較佳，適合各年齡層

使用，而且清洗後可重複使用，暨經濟又環保，建議家長可以為孩子選購準備 2、

3 個棉布口罩，每天替換佩戴預防傳染。之前新聞報導造成民眾搶購的醫療用口

罩(N95 及外科口罩)雖然防護效果更好，但是必須透過正確佩戴及完整密合，才

能達到預期的效果；正由於其較高等級的防護能力，其所造成的呼吸阻抗也較

高，長時間佩戴容易不舒服，如果因為未能正確且合適的佩戴或因為呼吸阻抗及

不舒適感，頻頻用手調整、移動及觸摸，反而更容易成為造成感染的風險。 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B0%B4
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%81%8E%E6%BF%BE
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%A9%BA%E6%B0%A3
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B4%B0%E8%8F%8C
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%B4%B0%E8%8F%8C
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%90%B8%E6%B0%B4


認識口罩及調查大眾對戴口罩看法之研究 

3 
 

 

表 1 口罩功能、使用時機與注意事項一覽表(衛生福利部疾病管制署，2020) 

種類 功能 使用時機與注意事項 

棉布口罩 避免吸入灰塵或將飛沫噴

出，對 6μm 以上微粒有 80%

阻隔效果，能保暖且透氣性

佳。 

騎機車時擋風、擋灰塵、保暖使

用，或是病患(任何人)買不到或沒

有外科口罩時，可用棉布口罩代

替。 

外科口罩 外層防波濺、中層具過濾作

用，內層可吸濕氣，避免吸

入病人咳出的飛沫微粒，且

對於 6μm以上微粒有 90%阻

隔效果 

感冒時進出不通風場所，如診所、

醫院、電影院等時候適用。 

N95 口罩 能過濾掉體積≥0.3μm 的微

塵 95%以上，阻隔懸浮粒子

及病菌、病毒的效果極佳 

特殊場合，像是醫院中要接觸患高

傳染性病者的醫護人員、化工廠員

工、空氣極差環境等。 

 

(二)呼吸道傳染病傳播與戴口罩的關係 

    有呼吸道症狀的人應戴口罩，原因是因為當病患在咳嗽、打噴嚏時，含有病

毒的飛沫會隨之擴散到空氣中，被人體吸入後，會沉積在鼻腔、咽喉、氣管、支

氣管等上呼吸道中，若大量吸入含高濃度病毒之飛沫，就可能造成感染；此外，

手接觸到被噴出的飛沫污染的物體表面。咳嗽及打噴嚏時，會噴出粒徑大小不一

的飛沫，小粒徑的飛沫噴出後，很快在空氣中蒸散稀釋，病毒感染活性也隨著飛

沫快速乾燥，而逐漸衰退。透過較大粒徑飛沫的散播，為病毒傳播的主要模式，

而咳嗽、打噴嚏所噴出的飛沫中，6 微米以上的粒子佔了約 8～9 成，而布口罩

對於 6 微米以上微粒及飛沫已具有 80%以上的阻隔效果，因此健康人為防範呼吸

道傳染，戴棉布口罩也可以提供相當程度的保護力。透過文獻搜尋，我們將種類

型態、侵入方法和途徑整理如下： 

表 2 (資料來源：國立臺灣師範大學健康中心) 

 傳染型態 侵入方法 傳染源 傳染病 切斷傳染途徑 

呼

吸

道

傳

染 

飛沫傳染 

(打噴嚏或咳嗽) 

經由眼結膜

及口鼻黏膜 

淚液、唾

液、鼻涕

或痰 

流行性感冒、百日

咳、麻疹、腮腺炎、

肺結核、猩紅熱、

帶狀疱疹、水痘、

退伍軍人症、嚴重

急性呼吸道症候 

群等。 

洗手、戴口罩、

避免以手揉眼

睛、打噴嚏或咳嗽

時以手掩住口

鼻、避免出入公共

場所及密閉空間。 

空氣傳染 吸入空氣中

含有病原體

的塵或霧 
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(三)口罩正確配戴方式與購買注意事項 

1.口罩正確配戴方式 

    國民健康署(2020)建議國人挑選符合經濟部標檢局 CNS 15980 檢測標準之口

罩，同時配戴口罩時必須時時注意是否密合，不正確的配戴口罩，其防護能力會

隨之下降。因此正確的配戴口罩才能發揮效果，口罩要戴好的關鍵為儘可能與臉

部密合，以一般平面口罩為例，其正確配戴步驟如下： 

(1)開：打開包裝並檢查口罩是否有破裂或缺陷，一般設計為有顏色為外層，此面

朝外，且鼻樑片應在最外層上方。 

(2)戴：將兩端鬆緊帶掛於雙耳，鼻樑片固定於鼻樑上方，口罩完全攤開拉至下巴，

若必要可打結調整鬆緊帶長度，維持臉部密合度。 

(3)壓：雙手食指均勻輕壓鼻樑片，使口罩與鼻樑緊密結合。 

(4)密：可透過鏡子輔助或觸摸確認口罩是否正確配戴，包含內外側、帶子鬆緊、

鼻樑片方向及形狀等。 

2.購買注意事項：食藥署表示，部分口罩屬於醫用口罩，也就是防疫期間大家所

配戴的口罩，醫用口罩是醫療器材的一種，販賣必須先取得法定執照，也就是各

縣市衛生局核發的「販賣業藥商許可執照」；因此，民眾購買口罩時，務必要查

看該包裝是否有標注許可證字號，也可以到食藥署官網輸入資訊查詢。 

 

二、研究結果 

 

(一)問卷調查分析 

    我們使用 Google 表單製作網路問卷並在大的社群網站上發出，本次研究共

發出 190 份問卷，回收 190 份，其中有效問卷 190 份，無效問卷 0 份。各項統計

結果如下： 

口罩使用習慣  

1.請問您知道口罩有分不同種類和

等級嗎？ 

 

根據問卷結果，我們能得知，這裡面占

九成(93.7%)的民眾都知道「口罩有分

不同種類及等級」，從圖表中我們得到

一個結論：大部分的民眾都知道「口罩

有分不同種類及等級」，且比不知道的

民眾多很多。 
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2.請問您最常購買及使用的口罩種

類是？ 

 

經過調查，大部分的人都是選擇了一般

醫用或外科口罩(89.5%)再來第二名是

活性碳口罩(6.8%)，由此可知現在大部

分的人都選擇了較防止病毒且價格便

宜的一般醫用或外科口罩。 

 

3.呈上題，請問您認為您使用的口罩

能降低自己受到病菌傳染的機率

嗎？ 

 

根據問卷結果，可以看出大部分的民眾

都贊成「使用口罩能降低自己受到病菌

傳染的機率」，跟圖 2-1 差不多，也是

占了九成多(96.8%)。 

 

4.請問您在戶外活動(郊遊、運動..等)

時，會配戴口罩？ 

 

經過調查有七成的人都是會在郊遊、運

動等時候帶上口罩(70%)另外有三成的

人則是不會(30%)，由此可知大部分的

人在進行戶外活動時沒有戴上口罩。 

 

5.請問您外出時，在以下那些情況會使用口罩(複選)？ 

 
根據問卷結果，顯示了這 190 個受問卷調查的民眾，有九成六(96.3%) 「看病、

陪病、探病」時都會戴口罩，約八成(82.1%)「有呼吸道症狀」的會帶口罩，

約三成(38.4%)有「慢性疾病」的會戴口罩，約四成(45.8%)「吃飯逛街」時會

戴口罩，約五成(53.7%)「購買東西」時會戴口罩，將近六成(58.4%) 「看電

影」時會戴口罩，最後，190 位民眾裡只有 2 位都不使用口罩。 
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6.請問您進出不通風場所，例如診

所、醫院、電影院…等時會使用口罩

嗎？ 

 

經過調查，幾乎所有人(99.5％)到診所

醫院等不通風場所會帶上口罩，但還是

有極少人(0.5％)不會帶，可見現在大家

的防疫習慣式有明顯的提升，這個現象

對於現在的疫情勢有著極大的幫助。 

 

7.呈上題，您都會使用哪一種口罩？ 

 

 

經過調查可知，有超過九成的人在進出

醫療院所的時候是會帶上有防護性的

一般醫用口罩(91.1%)，令我比較訝異

的是仍有少部分民眾(3.7%)仍然會帶

活性碳口罩或N95口罩(2.6%)及棉布口

罩(2.1%)。 

 

口罩用法 

1.請問您知道如何正確戴口罩嗎？ 

 

根據問卷結果，數據顯示約九成

(95.3%)的人都知道「如何正確戴口

罩」，190 個民眾中，只有 9 個不知道，

可知大部分民眾應該都有接收過正確

戴口罩的知識。 

 

2.呈上題，您認為正確戴口罩的步驟為何(填寫 1~4)？ 

 

經過調查可知，絕大部分的人在戴口罩的步驟習慣上是正確的，弄錯步驟的

佔少數，之前疫情較嚴重時在路上常常看到有些人戴口罩因為呼吸比較不順

暢，就把鼻子部分露出來透氣，其實這樣做已經失去口罩保護的意義了，所

以要戴好口罩確定貼合在臉上是非常重要的! 
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3.呈上題，您認為正確脫口罩的步驟為何(填寫 1~4)？ 

 

根據問卷結果，得知 190 個人當中，大部分的人都認為「抓住耳掛」是正確

脫口罩的第一步驟，「摺好(不要接觸口罩表面)」是第二，「妥當丟棄」是第三，

「洗手」是第四，上圖呈現大多數民眾都有正確脫口罩的觀念。 

 

4.請問您在購買口罩時，會看包裝是

否有標註許可證字號嗎？ 

 

經過調查可知，有七成(70.2％)的人在買

口罩的時候會看口罩外包裝上的許可

證號，而有大約三成(29.8％)的人，購買

的時候不會在意，之前在新聞報導看到

有民眾買到假口罩，因此在購買前仍須

小心購買的來源是否有保障! 

(二)交叉分析比對 

 

 

我們將不同性別的民眾與民眾是否在

購買口罩時，會看包裝有標註許可證字

號進行交叉分析：男性63.8%會看、有

36.2%不會看，女性有73.9%會看、有

26.1%不會看，可見女性比男性更多人

知道購買須注意來源。 

我們將不同年齡的民眾與民眾是否

在購買口罩時，會看包裝有標註許可

證字號進行交叉分析：老年人會看的

比例最高(94.7%)，國中(含)以下以及

16~18歲會看的比例最低，可見年紀越

大越注意購買來源。 
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我把不同性別的民眾與民眾在戶外活

動是否戴口罩做了一個交叉分析比

對，發現男性民眾在戶外活動時會戴口

罩的比例(27.1%)是少於女性民眾的

(31.7%)。 

我們將不同年齡的民眾與民眾在戶

外活動是否戴口罩做了一個交叉分

析比對，發現國中以下的民眾在這方

面會帶口罩的比率是最高的(45%)而

最低的則是18~30歲的民眾(14.5%) 

 

參●結論與建議 

  一、了解各種口罩的構造、功用與使用時機 

經過找尋文獻資料，讓我們知道了口罩的構造與功用及使用時機： 

表 3 各類口罩構造、功能與使用時機(研究者自製) 

種

類 
構造 功能 

使用時機與注意

事項 

一

般

紙

口

罩 

無中間層(不織布)。 可阻擋70%以上的5

微米顆粒，應天天更

換，破損或弄髒也要

立刻更換。 

 平日清掃工作

時 

 買不到外科口

罩時 

棉

布

或

紗

布

口

罩 

購買時需注意至少要有三層

結構，口罩的外層材質要緻

密、中間層是不織布材質、內

層要柔軟透氣。(食品藥物管

理署，2020) 

只 能 過 濾 較 大 顆

粒，清洗後可重複使

用。 

活 中間層為活性碳濾片，外層為 吸附有機氣體、惡臭  騎機車時 
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性

碳

口

罩 

聚丙烯（PP），內層則是聚丙

烯或聚乙烯（PP 或 PE），目

前坊間有四層結構，多了一層

不織布，這裡所指仍為一般三

層。 

分子及毒性粉塵。無

法吸附異味時就要

更換。 

 噴漆作業時 

 噴灑農藥時 

醫

療

口

罩 

分三層，外層為聚丙烯（PP）

防潑水不織布，可阻隔帶有病

原的飛沫或血液附著；中層為

融噴（Melt Blown）不織布，

透過融噴結構網技術，具靜電

吸附功能，能濾除百分之九十

以上的 5 微米顆粒（約是細胞

和較大細菌大小）；內層則是

聚丙烯或聚乙烯（PP 或 PE）

親膚性不織布，可吸收汗水、

油脂與戴口罩者的口沫。 

可阻擋90%以上的5

微米(μm)顆粒。需每

天更換，破損或弄髒

也要立刻更換。 

 有呼吸道症狀 

 前往密閉、不通

風場所 

 前往流感病毒

流行區 

 實驗室及禽畜

場工作 

N95

口

罩 

一般有五層，由外而內分別為 

PP 防潮、PET 支撐層、PP 強

力靜電層兩層、PP 抗敏纖維

層。 

可阻擋 95%以上次

微米顆粒，呼吸阻抗

高，不適合一般人常

戴。 

醫護人員、化工廠

員工等專業人員

使用。 

 

二、了解大眾對口罩的認知與看法 

(一)問卷結果 

    1.大部分的人是知道口罩有不同種類，且在選購口罩時，會選擇一般醫用或

外科口罩。 

    2.大部分的人同意使用的口罩能降低自己受到病菌傳染的機率。 

    3.有七成的民眾在從事戶外活動(郊遊、運動..等)時，不會配戴口罩。 

    4.大部分的人會遵守口罩使用三時機的其中二個(看病、陪病、探病時和有呼

吸道症狀時)，但有慢性病時會使用口罩的比例都偏少(38.4％)。 

5.幾乎所有人(99.5％)進出不通風場所會使用口罩，且大部分使用一般醫用口

罩。 

    6.還是有少部分的人是不知道如何正確配戴口罩(10~18％)。 

    7.有三成的人在購買口罩時不會在意包裝上的許可證號。 

(二)交叉分析結果 

    1.民眾是否在購買口罩時會看包裝有標註許可證字號的比率，女性較男性更

高。 

    2.民眾是否在購買口罩時會看包裝有標註許可證字號的比率，年紀越大越注

意購買來源。 
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    3.在從事戶外活動時，會帶口罩的比例女性稍微多於男性，國中以下及 50

歲以上民眾會帶口罩的比率較高而 18~30 歲的民眾較低。 

 

三、建議 

 

(一)建議學校加強教育戴口罩的方法、觀念與防疫的習慣，因為我們在研究

時發現學生在防疫這部分的知識是有明顯的不足的，大家都具防疫的知

識，這樣才能共同對抗病毒，這樣也有助於防疫成功，再加上校園裡是

病毒較容易互相傳染的地方，加強教育戴口罩與防疫的觀念，才能保障

學生的健康安全。 

(二)建議政府加強宣導口罩使用時機才不會過與不及，因為我們在研究時發

現不只是學生，也有大部分 18~30 歲的年齡層的民眾，在進出密閉空間(電

影院、KTV 等等的)是不戴口罩的，反而在戶外開放空間會戴，提醒社會

大眾把口罩帶起來，正確實施防疫的生活習慣，才能放我們的防疫不會

有破口。 

(三)建議民眾，尤其是男性與 30 歲以下年輕人在購買口罩時要注意包裝上是

否有醫療許可字號，這樣才可以保障我們在選購口罩時不會賣到假口罩。 

(四)建議校方要將如何「戴口罩」加入到平時生活課程裡(例如童軍課)，因為我

們在研 究時發現有些人是不會「正確」戴口罩，從小養成正確習慣，才不

會出現只遮住嘴巴鼻子露出來的亂象。 
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